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En primer lugar, le externo un cordial saludo y, por medio del presente se comunica que derivado de la situacién
que acontecio en la institucién la semana del 23 al 27 de junio del presente afio, la auditoria externa que ya se tenia
programada tuviera lugar por parte de la casa certificadora Bureau Veritas Mexicana, S.A. de C.V. se desarroll6 en
un lugar alterno, tras valorar las repercusiones que la suspensioén del ejercicio tendria para con la institucién.

Sefialado lo anterior y, en el ejercicio de nuestras funciones en ese momento, se dio cuenta de la operacién del
Sistema de Gestion de la Calidad en colaboracion del auditor lider, la Mtra. Eunice Cruz Diaz de Leon.

Como resultado del ejercicio de auditoria externa se comparte lo siguiente a sus finas atenciones y a la comunidad
normalista:

No se pudo validar algunos puntos de la norma ISO 9001:2015 concernientes a la operatividad in situ.
La auditora externa sugirié una auditoria especial para la validacién de los puntos pendientes.

e  Se evité que el certificado entrara en suspension.
Reailr e Se realiz6 una revisién documental de las 4reas sefialadas en el plan de auditoria.
03/0 7/2025 o Seevidenci6 la operacién del SGC de la BECENE de manera remota.
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Por ultimo, estos resultados se validaran con la recepcion del informe de auditoria externa el cual nos encontramos
en espera de su recepcion.

Sin otro particular por el momento, quedo de Ud. agradeciendo de antemar o fa atencion a la presente.
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