VERITAS

Confirmacion de Equipo Auditor y Detalles
Logisticos

07 de junio 2021
Para: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi
Asunto: Auditoria 100% Remota — Auditoria de Vigilancia 1 de 2 de 1SO 9001:2015
Estimados: Patricia VALDEZ ROSALES <pvaldez@beceneslp.edu.mx>

Dr. Francisco Hernandez Ortiz (Director General)

Por medio de la presente, me permito confirmarle la Auditoria 100% Remota de Vigilancia 1 de 2 de ISO
9001:2015 le informo que el Equipo de Auditoria estara integrado de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE AUDITORIA REMOTA
Por cuestiones de fuerza mayor en esta ocasion llevaremos a cabo la “Auditoria de manera Remota (100%)” favor de
enviarnos el link para la conexién (Gracias)

1. Se realizara una prueba de conexién el Martes 08 de junio a las 14:00 pm

2. La auditoria remota se realizard del 14 al 15 de junio 2021

3. Por ser una auditoria remota, favor de confirmar el correo electrénico de los auditados que estaran participando en
el servicio, conforme al plan para que se realice las invitaciones

4. El auditor JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ (auditor lider) dara inicio a la auditoria a través de la plataforma
Microsoft Teams de 09:00 a.m. a 18:00 p.m. (con intervalo de comida)

5. En cada entrevista programada, la organizacién debe presentar evidencia de cumplimiento a través de la plataforma
Microsoft Teams

6. Para salvaguardar la confidencialidad de la informacion, solo las solicitudes oficiales previamente confirmadas entre
la organizacion y BVC.

7. Para salvaguardar la seguridad de la informacidn y la proteccion de datos, no se permiten grabaciones de
comunicaciones o impresiones de pantalla.

8. Si el uso de las TIC no es efectivo, el tiempo debe completarse con una auditoria en sitio o la auditoria debera ser
reprogramada.

9. Favor de considerar la informacién de manera digital para que sea mostrada al auditor

CONTACTO 7 PARA MAS INFORMACION
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Equipo de Auditoria:

Auditor Lider: JOSE ANTONIO HERRERA 1ISO 9001:2015

Del 14 al 15 de junio del 2021 Auditoria Remota

Envio de Acciones Correctivas.

Con la finalidad de facilitar el envié de Acciones Correctivas para el cierre de No Conformidades, BVQI Mexicana,
S.A. de C.V. pone a su disposicion el siguiente correo electronico:
Hveronica.reyna@bureauveritas.com

Si, por alguna razon, usted no esta satisfecho con el Servicio de BVQI Mexicana, S.A. de C.V., usted puede presentar
su Queja "en linea" a través de nuestro Sitio de Internet:
B http://www.bureauveritas.com.mx/home/clients/registro-de-quejas

**Agradezco la atencion al presente **
Saludos cordiales
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