BVQIl Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

BUREAU
VERITAS

BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Certificacion de Sistemas de Gestion
ISO 9001: 2015

Reporte de Auditoria Remota de
Re-Certificacion

de

Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi

Confidencial CER-MX-FO-46 Pagina 1 de 33 Rev. 7 09 Octubre, 2019



BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Nombre de la Empresa:

Informacion de la Empresa

Nombre de la Compainiia:

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi

Direccion:

Nicolas Zapata #200, Zona Centro, C.P. 78230, San Luis Potosi, México.

Numero de Teléfono:

444 812 34 01/ 444812 51 44

Direccion de Internet:

www.beceneslp.edu.mx

Informacion del Contacto

Nombre del Contacto:

Patricia Valdés Rosales /

Hilda Cruz Diaz de Ledn 44 42 00 35 32

Numero de Teléfono:

Direccién de Correo Electrénico: | pvaldez@beceneslp.edu.mx / hcruz@beceneslp.edu.mx

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria:

ISO 9001: 2015

Cddigo(s) del Sector:

37 (85.42)

Nimero de Empleados:

203 Ndmero de Turnos: | 1

Tipo de Auditoria:

Re-certificacion

Fecha de Inicio de la

Fecha de Terminacion de la

26 de Mayo, 2020 26 de Mayo, 2020

Auditoria: Auditoria:
Fecha de la S|ggler]t§ Por definir Duracioén: | 5.5 dias
Auditoria:

Informacion del Equipo de Auditoria

Lider del Equipo de

Esther Herrera Gonzélez / EHG

Auditoria:
Miembros del Equipo de | Auditor: NA
Auditoria: | Auditor: NA
Experto Técnico: NA

Turno auditado:

1

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que enlista

todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas.

Distribucion:

Patricia Valdés Rosales /
Hilda Cruz Diaz de Leén

Contacto del Cliente Representante del SGC / Jefa Depto.

Recursos Financieros

contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com

Oficina de BVQl Area Técnica

Esther Herrera Gonzalez

Equipo de Auditoria

Confidencial
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BVQIl Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Resumen de los Hallazgos de Auditoria

Numero de No Conformidades registradas: Mayor: ‘ 00 | Menor: | 00
¢ Se requiere una Visita de Seguimiento? No Auditgzghdaedéeelgtlﬁ:gigﬁt:)a} NA NA
Fecha(s) real(es) del Seguimiento: Inicio: ‘ NA ‘ Terminacion: | NA

Observaciones de la Auditoria de Seguimiento: NA

Recomendacion del Lider del Equipo de Auditoria

Norma Recomendacion

En base a los resultados de esta Auditoria Remota a la Organizacién Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, se recomienda mantener la
ISO 9001: 2015 certificacién y proseguir a realizar el complemento de Auditoria en sitio.

Lider del Equipo de . . o
Auditoria (1) Miembros del Equipo de Auditoria

Esther Herrera Gonzalez | Auditor: NA
Auditor: NA
Experto Técnico: NA

Alcance de Suministro (Se debe verificar la declaracion del alcance y debe aparecer en siguiente espacio)

Alcance 1: Prestacion de Servicios Educativos: Licenciatura y Posgrado, Investigacion Educativa, Extension Educativa,
Servicios Administrativos y Centro de Informacion Cientifica y Tecnolégica (CICYT).

Acreditacion EMA
Numero de Certificados 01
requeridos
Idiomas Espariol
Stz gl il < NA Auditoria remota
Certificado

Instrucciones Adicionales (instruccién adicional del certificado o informacién para la oficina)

Certificado vence el 05 de Agosto, 2020

Cambios en la Organizacion:
Ninguno reportado en la Auditoria Remota

Cambios al Programa de Auditoria:
No se presenta cambio significativo al Programa de Auditoria.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

Plan de la Visita

Miembro(s) del Equipo:

Lider del Equipo de Auditoria:
Esther Herrera Gonzalez (EHG)
Auditor(es):

NA

Experto(s) Técnico:

NA

Auditor en Entrenamiento:
NA

Tipo de Auditoria: Recertificacion / Remota
Fecha de Inicio: 26 de mayo de 2020

Fecha de Terminacién: 26 de mayo de 2020
Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)
norma(s):

1. NMX-CC-9001-IMNC-2015

Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
San Luis Potosi

BVQI-LMP-0191-2019

Objetivo: Alcance de la Auditoria:
Los Objetivos de esta Auditoria son: El alcance del presente Plan de Auditoria contempla los
a) Confirmar que la Organizacion continua | procesos referidos en el Plan de auditoria.

implementado efectivamente sus actividades
planeadas;

Confirmar que el sistema de gestion continua
cumpliendo con todos los requisitos de los
estandares de auditoria;

Confirmar que el sistema de gestion sigue siendo
capaz de lograr las politicas y objetivos de la
organizacién y evaluacion de la capacidad del
sistema de gestion para garantizar que la
organizacién cliente cumpla con los requisitos
legales, reglamentarios y requisitos contractuales;
Identificar areas para la mejora potencial del
sistema de gestion.

b)

La auditoria remota tendra una duracién de 0.5 dias
auditor, es importante considerar lo siguiente:

Si el Resultado de esta Auditoria Remota es sin No
Conformidades, se puede otorgar la extension para
realizar la Vigilancia dentro de los 6 meses siguientes.

Si se extiende la Vigencia del Certificado, dentro de los 6
meses siguientes contados a partir de la Fecha de
Vencimiento del Certificado, se debe realizar lo siguiente:

Auditoria de Recertificacion completa en Sitio
Si hay No conformidades deberan cerrarlas
Toma de Decision de Certificacion.

No hay prorrogas adicionales.

Y se emite un Certificado actualizando el ciclo
con base en la Fecha Original de Vencimiento.

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representante del Auditado:

Auditoria Remota: El sitio Unico considerado en este
Plan, se auditaran utilizando el TIC, Teams.

Auditoria en Sitio: Nicolas Zapata #200, Zona Centro,
C.P. 78230, San Luis Potosi, México.

Patricia Valdés Rosales / Hilda Cruz Diaz de Ledén /
Representante del SGC / Jefa Depto. Recursos
Financieros

Idioma del Reporte de Auditoria:

Acceso a las Instalaciones:

Espariol. No aplica por ser Auditoria Remota
Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor
Sitio: Remota
26 de Mayo, 09:00 Reunién de Apertura
2020
09:15 Entrevista Revision por la Direccion EHG
Revision Documental (5.1,9.1,9.3,10.3)
10:15 Entrevista Documentacién del Sistema de EHG
Revision Documental Gestion (4.1, 4.2, 4.3, 4.4)
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

Estado de San Luis Potosi

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

11:00 | Entrevista Auditorias Internas / Acciones EHG
Revision Documental correctivas / Quejas
(9.2,10.2,8.2.1)
12:00 | Elaboracién de conclusiones EHG
12:30 | Reunién de cierre Todos
13:00 Fin de auditoria remota
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BVQIl Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

Estado de San Luis Potosi

Resumen de la Auditoria

Objetivos de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son:

a) Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;

b) Confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de los estandares de auditoria;

c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr las politicas y objetivos de la organizacién y evaluacion
de la capacidad del sistema de gestion para garantizar que la organizacion cliente cumpla con los requisitos
legales, reglamentarios y requisitos contractuales;

d) Identificar areas para la mejora potencial del sistema de gestion.

Resultados de Auditorias Previas:

Se han revisado los resultados de la ultima auditoria de este sistema, en particular para asegurar que se han
implementado la correccion y accién correctiva apropiadas para tratar cualquier no conformidad identificada.

No. de no conformidades de Auditorias previas Mayor 00 Menor 01
No. de no conformidades cerradas Mayor 00 Menor 01
No. de no conformidades re-emitidas Mayor 00 Menor 00

Esta revisién ha concluido que:
Cualquier no conformidad identificada durante auditorias previas han sido corregidas y las acciones correctivas
contindan siendo efectivas.

No. de No Clausula Asociada Evidencia de Verificacion
Conformidad
01 8.4.3 No hay evidencia de que se le comunique al proveedor Mauricio

Olvera Guerrero, sobre su desempeifio con base al producto
suministrado, por medio del formato ANEXO BECEN-DSA-DRM-
PO-01-08 “Encuesta de Satisfaccién de proveedores”..

Evidencia de Verificacion

Revisar en Auditoria en sitio

2.1. Verificacion de todos los Reportes de Auditoria de BVQI Mexicana del Ciclo Previo.

_— . NC Principales Areas de
Auditoria Auditores Me Ma Debilidad
SA1 ETG 01 00 6.1.2b
SA2 IAT 01 00 8.4.3
RA Remota EHG 00 00
RA Sitio

Guia

La auditoria de recertificaciébn debe considerar el desempefio del Sistema de Gestion del periodo de

certificacion a verificar:

Efectividad de todo el Sistema de Gestion considerando cambios internos y externos y la relevancia

continua del Sistema de Gestion y la aplicabilidad del alcance de certificacion;
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

B Demostrar el compromiso para mantener la efectividad y mejora del sistema de gestién a fin de realzar el
desempefio en general;

B Si la operacion del Sistema de Gestién certificado contribuye al logro de los objetivos y politica de la
organizacion.

Comparacién con los hallazgos de auditorias previas (segun sea aplicable).
Ampliar aquellos hallazgos de auditorias previas que han sido tratados por el sistema de gestion.
Ampliar aquellos hallazgos de la auditoria actual que coinciden con los de auditorias previas.

3. Entradas Basicas y Planeacioén Inicial.

Con fechas del 29 de Mayo, 2020, en el sitio de Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis
Potosi, ubicado en Nicolas Zapata #200, Zona Centro, C.P. 78230, San Luis Potosi, México, se llevo a cabo la presente
Auditoria Remota de Re-certificacién, para la Revision al Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015, enfocandose
en el alcance en: Prestacién de Servicios Educativos: Licenciatura y Posgrado, Investigacion Educativa, Extensién
Educativa, Servicios Administrativos y Centro De Informacién Cientifica y Tecnolégica (CICYT).

Las actividades y procesos revisados han sido:
e Reuvision por la Direccién ( 5.1, 9.1, 9.3, 10.3)

e Documentacion del Sistema de Gestion (4.1, 4.2, 4.3, 4.4)
e Auditorias Internas / Acciones correctivas / Quejas ( 9.2, 10.2, 8.2.1)

4. Personas Clave Entrevistadas/ Involucradas.

Nombre Departamento/ Proceso
Francisco Hernandez Ortiz Director General
Patricia Valdez R. Representante de SGC
Juan Gerardo de la Rosa L. Auditor Lider
Esther Pérez Lugo Control de Documentos

5. Hallazgos de la Auditoria: Complementar en Auditoria en sitio
El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los aspectos, riesgos y objetivos
significativos. Los métodos de auditoria utilizados fueron: entrevistas, observaciones de actividades y revision de
documentacion y registros.
La auditoria en sitio inicié con una reunién de apertura que fue atendida por la Alta Direccion de la organizacion.
Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccion de la organizacion durante la reunién de cierre, la

conclusién final de los resultados de la auditoria y la recomendacién del Equipo de Auditoria también fueron
informadas a la Direccion durante la reunién de cierre.
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BVQIl Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

5.1. Contexto de la Organizacién y Partes Interesadas.

La organizacion Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi es una institucién
dedicada a la Prestacién de servicios educativos, docencia, investigacion educativa, estudios de posgrado,
extension educativa, servicios administrativos y CYCIT. Todo esto es llevado a cabo en sus instalaciones
ubicadas en Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis Potosi.

Partes Interesadas:
Cuentan con un Registro de Necesidades y Expectativas de sus Partes Interesadas: BECENE-DG-MC-01-06.
Revision: 15. Del 16 de mayo, 2019

La organizacién cuenta con un Manual de Calidad BECENE — DG-MC-01 Rev. 15, la organizacién tiene
plasmado el contexto de la organizacién con base a la metodologia FODA, donde determinan todas las
cuestiones externas e internas que pueden afectar o favorecer a la organizacién, ademas de considerar los
elementos como planes, programas, buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Ha identificado y determinado cuestiones externas e internas pertinentes y relacionadas para el propésito y
direccion estratégica, las cuales las plasma en el Anexo “Tabla de Necesidades y Expectativas” BECENE-DG-
MC-01-06 Rev. 15, en donde se visualiza lo siguiente:

Partes interesadas internas:
- Estudiantes
- Profesores
- Personal Administrativo y apoyo
- Personal directivo
- Alta Direccién

Partes interesadas externas:
- Proveedores
- Lasociedad
- Escuelas de educacion bésica
- DGESPE /SEGE / SEER ( Entidad de Educacion a nivel Federal y estatal)
FORTALEZAS
Reconocimiento a nivel nacional como la segunda Escuela Normal fundada en el siglo XIX.

Institucion con personalidad juridica con capacidad de autogobernarse en concordancia con la
reglamentacion y normativas, que garantiza servicios educativos dentro de un marco legal.

Reconocimiento y validez oficial de todos sus programas educativos autorizados por las dependencias
oficiales del gobierno federal y estatal.

Certificacién en el nivel | (CIEES) como programas de calidad de las siete licenciaturas y las dos maestrias.
Certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

Reconocimiento por otras instituciones normalistas a nivel local y nacional, como ejemplo de innovacion e
implementacion de nuevos modelos de gestion y administracion

OPORTUNIDADES

Consolidar un sistema de automatizacion dinamico y de software abierto.

Modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Consolidacion de un sistema de automatizacion mas dinamico y de software abierto, de almacenamiento en la
nube donde existan recursos de acceso abierto, biblioteca digital, libros electrénicos, una evolucion hacia la

modernizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica, preparacién y especializacion de su recurso humano,
automatizacién y digitalizacion de sus acervos.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de San Luis Potosi

La institucién participa y gestiona recursos federales para su funcionamiento y operacién cada afo; para lo cual
elabora proyectos integrales que atienden el desarrollo académico, de gestion, infraestructura fisica y
tecnoldgica

DEBILIDADES

Resolucién o respuesta a los asuntos inherentes a la aplicacién de los planes y programas de estudio, debido
al rigor administrativo o interpretacién descontextualizada de la normatividad.

Limitada utilizacion de las tecnologias por parte del profesorado.

Necesidad permanente de mantenimiento y adquisicién de los equipos, el costo de software, licenciamiento y
servicio de internet inalambrico.

Poco financiamiento para potenciar sus misiones sustantivas de docencia, investigacion, extensién y difusién

AMENAZAS

Aunque se ha diversificado la integracién de otros profesionales a los concursos de plazas para la educacion
basica y media superior, lo que pone en competencia a los egresados de la institucion y de las otras
escuelas normales de la entidad y del pais.

Uno de los puntos negativos actuales de la educacion superior es su financiamiento para potenciar sus
misiones sustantivas de docencia, investigacion, extensién y difusién.

El Sistema Nacional del Servicio Profesional Docente, considera que para aspirar a la obtencion de una
plaza docente basta con tener una licenciatura, sin tener una formacion en la docencia, lo que se convierte
en un mercado laboral para otras profesiones, y hace mas competitivo el mercado laboral de los egresados
de la Escuela Normal.

5.2. Validacion del Alcance y No Aplicabilidad. Revisar en Auditoria en sitio

El Equipo de Auditoria ha validado el alcance de certificacion de la siguiente manera:
[Comentar como se ha validado cada una de las Actividades/ Procesos que comprenden el Alcance de
Certificacién de la Organizacién. Cuando aplique, incluir las No aplicabilidades, junto con la Evidencia de su
Validacion].
B Diseno: Explicar porque el alcance puede incluir el “suministro” y no esta limitado al “despacho/
equivalente”. [Favor de borrar después de leer].
B Fabricacién: Explicar porque el alcance puede incluir el “suministro” y no esta limitado al “despacho/
equivalente”. [Favor de borrar después de leer].
B Suministro: Explicar porque el alcance puede incluir el “suministro” y no esta limitado al “despacho/
equivalente”. [Favor de borrar después de leer].
B Rango de Productos:
El rango de productos esta establecido en el propio alcance y se verifico porque se auditaron todos los
procesos y se demostrd que se tiene la capacidad para cubrirlos todos.
— Explicar como la organizacion ha demostrado la capacidad sobre el rango total de productos como se
indica en el alcance de suministro. [Favor de borrar después de leer].
— También explicar porque el Equipo de Auditoria concluye que el alcance de suministro no incluye algan
producto fuera de la capacidad demostrada de la organizacién. [Favor de borrar después de leer].

Turno Horario Actividades/ Procesos ejecutados en turno relacionadas con el
Alcance de Certificacion
1° 07:00 — 15:00 | Todas las actividades y procesos del Alcance
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BVQIl Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

Estado de San Luis Potosi

5.3. Nivel de Integracion (en caso de Auditoria de un Sistema de Gestidn Integrado).

No aplica

5.4. Logro de la Politica y Objetivos.

La Organizacién ha demostrado que los resultados del personal trabajan en forma congruente con los
compromisos establecidos en la Politica de Calidad, para mejorar la satisfaccion de los clientes y aplicar la
mejora continua. Los resultados de la revisién por la direccion mostraron que los indicadores de los procesos
contribuyen para el logro de los Objetivos de Calidad, con excepcidon de los mencionados en las no
conformidades documentadas.

Estos objetivos son congruentes con la politica de calidad, sin embargo, los objetivos no son medibles y esto
origino una de las no conformidades documentadas

META ESTABLECIDA NIVEL DE LOGRO

Porcentaje de estudiantes 75% 80%
gue aprueban el programa
educativo que cursan
Porcentaje de docentes 75% 91%
evaluados en el seguimiento
de los programas de estudio
Porcentaje de estudiantes 80% 93%
que cumplen con el
desarrollo de la practica
profesional en la jornada de
practica
Porcentaje de docentes que  80% 83%
cumplen con el trabajo
tutorial con estudiantes
normalistas

77% 86%

5.5. Descripcion de la Conformidad y Capacidad del Sistema de Gestion.

La Organizacion ha demostrado la implementacién, mantenimiento y mejora efectivos de su sistema de gestion
de calidad, a la fecha, existen requisitos reglamentarios y legales aplicables para los productos que estan
dentro del alcance del sistema, documentados en el Manual de Calidad como Documentos rectores de la
Normatividad Institucional, ademas de los requisitos del cliente.

5.5.1. General.

Tiene determinado su alcance como: Ofrecer a la comunidad normalista servicios y / o productos de
Control Escolar, Titulacion, Recursos Humanos, Financieros y Materiales con base en los recursos
propios y provenientes de programas federales Uunicamente en la aplicabilidad de la normativa de los
procesos educativos.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi ha demostrado la
implementacion, mantenimiento y mejora efectivos de su sistema de gestion de calidad, a la fecha,
existen requisitos reglamentarios y legales aplicables para los productos que estan dentro del alcance
del sistema, documentados en el Manual de Calidad como Documentos rectores de la Normatividad
Institucional, ademas de los requisitos del cliente.

Todo esto es llevado a cabo en sus instalaciones ubicadas en Madero No. 100, Zona Centro, C.P.
78000, San Luis Potosi.
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BVQIl Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

Estado de San Luis Potosi

5.5.2. Liderazgo

5.5.3.

Confidencial

Politica del Sistema de Gestion.

Cuentan con Informacién documentada de la Politica: BECENE-DG-PQ-01, revision: 6 del 10 de
mayo de 2018 : “ En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi
tenemos el compromiso y responsabilidad de proporcionar a nuestros clientes servicios educativos
de calidad, conforme a los requisitos aplicables, valorando los riesgos y oportunidades a través de
la mejora continua de los procesos académicos y de gestion, con transparencia y rendicion de
cuentas, considerando el contexto organizacional y a las partes interesadas”.

Estructura organizacional, roles, responsabilidades y autoridades.
Cuentan con una Matriz de Responsabilidades BECENE-DG-MCO01-01, Revision: 15.
Cuentan con una Matriz de Responsabilidades BECENE-DG-MCO01-01, Revision: 15, en la cual han
establecido de los varios puntos de atencion a la ISO 9001:2015 y citando los siguientes puntos quien
es el Responsable y quien participa:

5.1 Liderazgo

5.1.1 Generalidades.

5.1.2 Enfoque al cliente.

Politica.

5.2.1. La alta direccidn establece, revisa y mantiene la politica de calidad.
5.2.2. Comunicacién de la politica de calidad.

Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

Direccién General del SGC: Responsable de todos los puntos
Direccién de Servicios administrativos: Participa en todos los puntos
Direccién Académica: Participa en todos los puntos

Direccién de Extensién Educativa: Participa en todos los puntos
Direccién de Investigacién Educativa: Participa en todos los puntos
CICYT: Participa en todos los puntos

Direccién de la Division de estudios: Participa en todos los puntos

Se pudo corroborar en las entrevistas remotas la participacion y liderazgo que tienen los involucrados,
sobre todo en la atencién de la Revision por la Direccion.

Planificacion.
Requisitos de documentacion

Se tiene Manual del Sistema de Gestién de la Calidad identificado como BECENE-DG-MC01-01
revision 15, que se encuentra actualizado.

En él se hace referencia a sus documentos del SGC y a la politica de calidad que dice: “En la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi tenemos el compromiso
y responsabilidad de proporcionar a nuestros usuarios servicios educativos de calidad a través de
la mejora continua de los procesos académicos y de gestion, con transparencia y rendicion de
cuentas”.

El manual también hace referencia a los objetivos de calidad que se encuentran en el documento
BECENE-DG-OQ-01 revision 6 de fecha 19 de mayo de 2017.

Objetivos y Programas de Gestion.

Llevan una matriz de Objetivos: BECENE-DG-OQ-01. Revision 11.

De acuerdo a la observacion realizada como oportunidad de mejora en la auditoria interna
efectuada en el mes de diciembre que dice “Se sugiere la revisién del punto 9.1 (Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion) de la Norma IO 9001-2015 en su totalidad, debido a que el
hallazgo de la No conformidad tiene su punto de origen en la revision de este punto”, se ha
realizado un analisis y valoracion con el equipo que conforma el area académica llegando a la
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conclusién de que es necesario reformular la redaccion de los indicadores para precisar lo que se
quiere lograr, aspecto que se pretende efectuar en el siguiente semestre.
Conclusion.
La revision continua de la politica y objetivos de calidad es una tarea inherente para la mejora, las
sesiones de trabajo colegiado con el equipo que conforma la direccién académica tiene como
objetivo revisar con el fin de mejorar el proceso de la formacién inicial, con esta segunda medicién
de indicadores podemos hacer un primer comparativo y tomar decisiones respecto a los cambios
gue permitiran avanzar hacia la calidad

Riesgos y Oportunidades

Cuentan con una determinacion de la eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y
oportunidades. BECENE-CA-PG-12-04. Revision: 4

La eficacia de las acciones que se han tomado para disminuir riesgos y aprovechar
oportunidades por parte del macro proceso de la Formacion inicial y los procesos que lo
conforman son las siguientes:

Riesgo identificado

1. Disminucién de
financiamiento y/o
recursos para
potenciar las
actividades
sustantivas de
docencia,
investigacion,
extension y difusion.

Plan de accion

Seguimiento puntual
a los alumnos en
peligro de desercion
Planificacién de
recursos, programa
de ahorro.

Crear cursos
abiertos y

Acciones
especificas del
area durante el
semestre
Seguimiento de
estudiantes a partir
de los resultados
obtenidos en el
indicador
“Porcentaje de
estudiantes que
aprueban el
programa educativo
que cursan”

A través del disefio
del Proyecto Integral
para el Programa de
Fortalecimiento de la
Escuela

Identificacién, si aplican requisitos legales u otros.

Fecha

Semestre IMPAR
2019- 2020

Estado

ABIERTA
Fecha de cierre julio
2020

- Normas de Control Escolar para las Licenciaturas del Subsistema de Formacién de
Docentes en la modalidad Escolarizada vigentes.

- Ley de Archivo del Estado de San Luis Potosi.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

- Calendario Escolar emitido por la SEP, etc.

5.5.4.

Implementacion y Operacion.

Control operacional: comentar sobre todos los requisitos de las Normas Auditadas (ISO 9001)
Preparacion y respuesta a emergencias.
Gestion de recursos.
Comunicacién, participacion y consulta.

Capacitacioén, concientizacion y competencia. Revisar en Auditoria de sitio

Confidencial
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5.5.5.

Confidencial

Estado de San Luis Potosi

Monitoreo y Medicion. Complementar en Auditoria de sitio

Monitoreo y medicién (incluyendo el control del equipo monitoreo y medicidén, medicién y monitoreo
de controles operacionales, desempefo de QHSE, logro de objetivos, satisfaccion del cliente,
procesos, productos, etc.

Evaluacion de cumplimiento (declarar claramente el estado de cumplimiento).

Los elementos de monitoreo y medicién del sistema de calidad de la Organizacién., mostraron
que:

- Cada uno de los procesos se mide a través de sus indicadores para verificar que se cumpla
con lo programado.

- Se mantiene bien atendida la satisfaccion del cliente a través de la realizacion de encuestas.
La medicion se hace en cada una de las areas y en funcién de estas ev cuestas se tomen
acciones para la mejora.

- Las auditorias internas y las acciones correctivas han contribuido a lograr que se mantenga la
conformidad del sistema de gestién de la calidad de acuerdo a los requisitos, tanto de la
Norma, como de los clientes.

= Comunicacion:
En cada Mapa de sus macro-procesos han descrito la comunicacién que tienen con sus
interrelaciones:
Muestra:
Parte interesada: Alumnos
¢ Qué? Sello de recibido de comunicacion
¢ Quién? Control escolar
¢ Con quién? Alumno y docentes
¢ Cémo? En mddulo de atencién de control escolar
¢Cuando? En las fechas programadas en la circular
¢ Para qué? Para comprobar su inscripcion

Auditoria interna.

Registro de la auditoria A2/2019, BECENE-CA-PG-08-05, Revision: 7, efectuada del 2 al 11 de
diciembre del 2019,

Objetivo:

Verificar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad en la BECENE, considerando un enfoque
a procesos, gestion de riesgos y las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la
politica de calidad y el cumplimiento a los objetivos de calidad de acuerdo a lo establecido en la
Norma ISO 9001:2015.

Auditor Lider:

Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Equipo: ;

1. Mtra. Magdalena Mendoza Vega 2. Mtra. Elba Edith Davalos Avila 3. Mtro. Manuel Torres
Cepeda 4. Mtra. Patricia Valdez Rosales 5. Mtro. Juan Antonio Gémez Aranda 6. Mtra. Eunice
Cruz Diaz de Leon 7. Mira. Rosangel de Guadalupe Torres Moreno 8. Mtro. Gustavo Federico
Infante Prieto 9. C. Zirahuen Alejandro Camarillo Cisneros 10. Mtro. Rubén Rodriguez Alvarez 11.
Mtra. Marcela Juarez Reséndiz 12. Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Atencion de no conformidades
Dan seguimiento a sus no conformidades y acciones correctivas a través de su portal:

RAC No. 193: No se presentd el método utilizado de calculo que demuestre los resultados que se
presentan en el documento BECENE-CA-PG-11-01.
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RAC No. 194: Durante la entrevista al macro proceso el responsable mencion6 que el cambio en
el procedimiento operativo BECENE-DA-CC-PO-03 se hizo en consenso con las coordinaciones,
pero que no se verificé que en los documentos declarados este cambio estuviera.

Ambas RAC fueron revisadas, analizadas y se encuentran cerradas

5.5.6. Mejora.

Confidencial

General (incluyendo el andlisis de datos).

Han establecidos varios objetivos especificos, algunos por proceso y otros estratégicos, como
por ejemplo:

El objetivo de calidad del Macro proceso de la Formacion inicial sefala:

Formar profesionales de la educacion basica que respondan a las demandas de la sociedad actual
con un cumplimiento del 77% en la planeacién, ejecucién y evaluacion de las actividades
académicas tomando como referente los planes y programas de estudio vigentes por ciclo escolar.
El porcentaje de la meta surge del promedio de los indicadores de desempefio que conforman
este Macro proceso, el seguimiento se da a partir de recabar resultados después de cada periodo
de evaluacién y de manera semestral para registrar el cumplimiento de la meta.

Porcentaje de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan. 75%
Se obtiene al promediar el total de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan.

El nivel de logro alcanzado por indicador en gréficas comparativa y global para determinar la meta
del Macro proceso, el cual se evalla de manera semestral.

Accion correctiva, preventiva y de mejora.

No. de Analisisy tratamiento Estatus
RAC
193 Se analiz6 y discutio a detalle el objetivo  Cerrada

de calidad del macro proceso, asi como
la manera en cémo el porcentaje de la
meta surge del promedio de los
indicadores de  desempefo  que
conforman este Macro proceso. De igual
forma se analizé el método utilizado para
obtener el porcentaje de los indicadores
en cada proceso, se llega al acuerdo de
como establecer el seguimiento para el
control de los resultados y quedan
asentados en un acta de acuerdos.

Mejora:

Han establecido 4 mejoras continuas como parte de su Revisién por la Direccién, a
continuacion se describen dos de ellas:

Licenciatura en Educacion especial / Licenciatura en inclusion educativa

v Curso de actualizacién de la nueva malla curricular, correspondiente a la Licenciatura en
Inclusion Educativa, ya que no se ha recibido por parte de la DGESPE.

v' Comenzar el proyecto de evaluacion final con la participacion de los maestros de todo el
semestre, segun corresponda.

v Realizar intercambios académicos con otras escuelas normales.
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Revision por la direccion.

Informe de la Revision por la Direccion, del 17 de Marzo, 2020. Registro: BECENE-CA-PG-11-02.
Revision: 6, se han tomado en cuenta todas las entradas y salidas de la ISO 9001:2015

Se han desarrollado todas las entradas y salidas correspondientes a la ISO 9001:2015, se toman como
muestras entradas y salidas citadas a continuacion:

Desempefio de los proveedores externos:

Regular y orientar los procesos de gestion para el desarrollo de las jornadas de observacion y
practica docente de los alumnos normalistas, requiere de la autorizacion de las escuelas de
educacion basica, ademas del tramite inherente para designar espacios a los estudiantes, se lleva
el seguimiento de la vinculacion con escuelas de practica a través de los docentes encargados de
las asignaturas del Area de Acercamiento a la Practica Escolar, Trabajo Docente y Practica
Profesional.

Cuando se requiere gestionar y realizar cambios de adscripcion de estudiantes en las escuelas de
educacion basica es necesario registrar dicho cambio en la solicitud de transferencia de
estudiantes; de esta forma se lleva el seguimiento y se atiende tanto de manera interna como
externa las necesidades de estudiantes y proveedores de servicio (escuelas de educacion basica).

Adecuacion de recursos:

Los planes de estudio 2018-2019 se encuentran en disefio por parte de DGESPE, por lo
que fue complejo contar con la totalidad de los cursos del primer y tercer semestre al
inicio del semestre, por lo anterior, la entrega de planeacion se realizé posterior al inicio
de clases.

5.6. Fortalezas del Sistema de Gestion. Complementar en auditoria en sitio

- Sistema de Gestion Documental muy robusto.

5.7. No Conformidades.

No Conformidad 01:

Area: <Insertar Texto>
Clasificacion: <Mayor 0 Menor>
Descripcion: <Requisito No Cumplido>

<Descripcion de la No Conformidad>
<Evidencia Objetiva que soporte la No Conformidad>

No Conformidad 02:

Area: <Insertar Texto>
Clasificacion: <Mayor o Menor>
Descripcion: <Requisito No Cumplido>

<Descripcion de la No Conformidad>
<Evidencia Objetiva que soporte la No Conformidad>

No Conformidad 03:

Area: <Insertar Texto>
Clasificacion: <Mayor o Menor>
Descripcion: <Requisito No Cumplido>
<Descripcion de la No Conformidad>
<Evidencia Objetiva que soporte la No Conformidad>
Nota:
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Las no conformidades documentadas deben ser tratadas a través del procedimiento de Acciones Correctivas
de la Organizacién, de acuerdo con los requisitos de acciones correctivas de la norma de auditoria, en
acciones para prevenir la recurrencia, y completar los registros mantenidos.

Las Acciones Correctivas para atender las No Conformidades mayores deben ser realizadas inmediatamente
y ser notificadas a BVQI Mexicana dentro de 30 dias, tomando como punto de partida el cierre de auditoria de
Fase 2. Un Equipo de Auditoria realizard una Visita de Seguimiento dentro de los siguientes 60 dias para
confirmar las Acciones tomadas, evaluar su efectividad, y determinar si la certificacion puede ser otorgada o
mantenida.

Las Acciones Correctivas para atender las No Conformidades menores deben ser realizadas y los registros
mantenidos junto con la evidencia de soporte.

Las respuestas a las No Conformidades pueden ser tanto en copia dura (papel) o en medio electrénico
utilizando la Solicitud de Accion Correctiva incluido en este reporte y enviarlas a la oficina de BVQI Mexicana.

En la siguiente visita de auditoria programada, el Equipo de Auditoria de BVQI Mexicana dara seguimiento a
todas las no conformidades (mayores y/o menores) identificadas para confirmar la efectividad de las acciones
correctivas tomadas y su No recurrencia.

Todas las No Conformidades deben cerrarse dentro de los 90 dias posteriores al final de la Fase 2 o Auditoria
de Vigilancia.

La respuesta a las no conformidades debe ser enviada a través del siguiente correo electrénico:
B contacto.certificacion@mx.bureauveritas.com

5.8. Observaciones.

En esta Auditoria Remota no se tuvieron observaciones

5.9. Oportunidades de Mejora.

En esta Auditoria Remota no se tuvieron Oportunidades de Mejora

5.10. Uso de la Marca de Certificacion y la Marca o Logotipo de Acreditacion o del Propietario del Esquema.

Revisar en Auditoria en sitio

Incertidumbre/ Obstaculos que pudieran afectar la Confiabilidad de las Conclusiones de Auditoria.

Ninguno documentado en Auditoria en sitio

Opiniones divergentes no resueltas entre el Equipo de Auditoria y el Auditado.

Ninguna documentada en Auditoria en sitio

Acciones de Seguimiento acordadas.

Ninguna documentada en Auditoria en sitio

Cumplimiento al Plan de Auditoria.
Si se cumplié el Plan de Auditoria de acuerdo a lo previsto y Pruebas realizadas.
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10. Conclusion.

La documentacién del sistema de gestién sl demostrd conformidad con los requisitos de la Norma de auditoria
y proporciono la estructura suficiente para soportar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestién.
Agregar mas Comentarios

Si se confirma que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables;

La organizacion ha demostrado la efectiva implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion;

La organizacién ha demostrado el establecimiento y monitoreo de objetivos y metas clave de desemperio y el
avance monitoreado hacia su logro;

El programa de auditoria interna ha sido completamente implementado y demuestra efectividad como una
herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion;

A lo largo del proceso de auditoria, el Sistema de Gestion Si demostré completa conformidad con los requisitos
de la norma de auditoria.

11. Recomendacion.

El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los aspectos/ riesgos y objetivos
significativos requeridos por la(s) norma(s).

La auditoria estd basada en un proceso de muestreo de la informacion disponible y los métodos de auditoria usados
fueron: entrevistas, observaciones, muestreo de actividades y revision de documentos y registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de planeaciéon de auditoria,
incluidos en este reporte.

El Equipo de Auditoria concluye que organizacion ha / no ha establecido y mantenido su sistema de gestion en
linea con los requisitos de la(s) norma(s) y demostrado la capacidad del sistema para lograr los requisitos de los
productos/ servicios dentro del alcance y los objetivos y politicas de la organizacién.

Por lo tanto, el Equipo de Auditoria, con base en los resultados de esta auditoria y al estado demostrado de

desarrollo y madurez del Sistema, recomienda que la certificacién de este sistema de gestidn es:
e Recomendada para continuar con auditoria en sitio

Este Reporte de Auditoria es Confidencial y su distribucién esta limitada al Equipo de Auditoria, la Organizacion
auditada y la oficina de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Este Reporte de Auditoria es propiedad de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.
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