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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Informacién de la Empresa

Nombre de la Compafiia:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

Direccion: MADERO No. 100, ZONA CENTRO, C.P. 78000, SAN LUIS POTOSI
Numero de Teléfono: 01 444 812 34 01 ‘ Numero de Fax: ‘ 01 444 812 34 01
Direccion de Internet: www.beceneslp.com.mx

No(s). de Contrato ZIG: | 264116 = =

Informacion del Contacto

Nombre del Contacto:

| MTRA. HILDA LOPEZ | Numero de Teléfono: |01 444 812 34 01

Direccion de Correo Electrénico: ‘ hlopez@beceneslp.edu.mx

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria:

ISO 9001: 2008

Cédigo(s) del Sector: 37
Numero de Empleados: 220 NuUmero de Turnos: | 1
Tipo de Auditoria: Vigilancia 4 / 5

Fecha de Inicio de la
Auditoria:

Fecha de Terminacion de la

Marzo 21, 2012 Auditoria:

Marzo 22, 2012

Fecha de la siguiente
Auditoria:

Septiembre 2013 Duracion: | 02 DIAS

Informacién del Equipo de Auditoria

Lider del Equipo de
Auditoria:

LUIS PONCE DE LEON (LPO)

Miembros del Equipo de | Auditor: NA
Auditoria: Auditor: NA
Experto Técnico: NA
Turno auditado: PRIMERO e

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que enlista

todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas

Distribucion:
Contacto del Cliente MTRA. HILDA LOPEZ
Oficina de BVQI FRIDA REYES
Equipo de Auditoria N/A
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Resumen de los Hallazgos de Auditoria

Numero de No Conformidades registradas: Mayor: ‘ 0 ‘ Menor: ‘ 2

. - - Fecha de Inicio de la .
; ?
¢ Se requiere una Visita de Seguimiento? NA Auditoria de Seguimiento: NA Dia(s)
Fecha(s) real(es) del Seguimiento: Inicio: ‘ -------- ‘ Terminacion: | ---------
Observaciones de la Auditoria de Seguimiento:
NA

Recomendacion del Lider del Equipo de Auditoria
Norma Recomendacion
ISO 9001: 2008 Se recomienda continuar con la certificacion una vez cerradas las no conformidades.

Lider del Equipo de

Auditoria (1) Miembros del Equipo de Auditoria
LUIS PONCE DE LEON | Auditor: NA
(LPO) Auditor: NA
Experto Técnico: NA

Alcance de Suministro (se debe verificar la declaracién del alcance y debe aparecer en siguiente espacio)

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS, DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS DE
POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y CICYT.

Acreditacion

Numero de Certificados
requeridos

Idiomas

Razén para emitir el
Certificado

Instrucciones Adicionales (instruccion adicional del certificado o informacion para la oficina)

El certificado indica por error la exclusion del requisito 7.5.4 (el cual en su Manual de Calidad se tiene como aplicable).
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Resumen de la Auditoria

1. Objetivos de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son:

a) Confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;

b) Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;

¢) Confirmar que el sistema de gestién es capaz de lograr los objetivos y politicas de la Organizacion.

2. Resultados de Auditorias Previas:

Se han revisado los resultados de la Gltima auditoria de este sistema, en particular para asegurar que se han
implementado la correccién y accion correctiva apropiadas para tratar cualquier no conformidad identificada.

No. de no conformidades de Auditorias previas Mayor 0 Menor
No. de no conformidades cerradas Mayor 0 Menor
No. de no conformidades re-emitidas Mayor 0 Menor

Esta revisién ha concluido que:
e Cualquier no conformidad identificada durante auditorias previas han sido corregidas y las acciones
correctivas contindan siendo efectivas.

3. Entradas Basicas y Planeacién Inicial.
El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en enfoque de procesos. Los métodos de auditoria utilizados
fueron: entrevistas, observaciones de actividades y revision de documentacion y registros.
La auditoria en sitio inicié con una reunion de apertura que fue atendida por la alta direccion de la organizacion.
Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la direccion de la organizacién durante la reunion de cierre, la
conclusién final de los resultados de la auditoria y la recomendacion del Equipo de Auditoria también fueron
informadas a la direccion durante la reunion de cierre.

4. Personas Clave Entrevistadas/ Involucradas.

Nombre Departamento/ Proceso
Dr. Francisco Hernandez Ortiz Director
Mtro. Eduardo Noyola Guevara Director de Investigacion Educativa
Mtra. Hilda Lopez Representante de la Direccion
Ivdn Pérez Oliva Director Extension Educativa
Maria del Socorro Ramirez Vallejo Direccion Estudios Posgrado
Victor Vazquez Guerrero Jefe Departamento Recursos Materiales
Bibiana Obregén Gonzélez Auditorias internas
Nayla Ximena Turrubiates Cerino Jefa Departamento Recursos Humanos

5. Hallazgos de la Auditoria:
5.1. Adecuacion del Manual.

Se tiene Manual de Gestion de la Calidad BECENE-DG-MC-01 Rev. 05 Autorizado el 8 de Noviembre 2012,
el cual considera las directrices del IWA2:2007. Dicho manual incluye entre otros elementos el organigrama
y el fundamento legal.

Se indican 12 procesos:
1. Docencia
2. Posgrado
3. Investigacion Educativa
4. Extension Educativa
5. Servicios Administrativos
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

5.2.

5.3.

5.4.

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

6. CICyT

7. Satisfaccioén del cliente

8. Auditorias Internas y externas

9. Andlisis medicion y mejora

10. Producto o servicio no conforme
11. Acciones correctivas y preventivas
12. Mejora continua

Es conveniente revisar la definicion de los procesos pues en algunos casos se indican requisitos de la
Norma ISO, asi como fortalecer la descripcién de la interaccién de los procesos con una mayor mencion a
los procesos que comprenden a areas como Extensién Educativa.

Validacion del Alcance y Exclusiones.
Se tiene el siguiente alcance definido en el sistema

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS, DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS
DE POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y CICYT.

Las exclusiones sefialadas son:

7.3- Disefio y desarrollo: Esta exclusion se justifica mencionando que el tipo de servicio prestado la
organizacién (servicios educativos) se rige por requisitos legales y normativos aplicables a nivel SEP. Se
menciona que los programas de estudios provienen de nivel central de la SEP y DGESPE.

7.5.2- Validacion de procesos: Se justifica que no es aplicable debido a que los programas de estudios ya
estan previamente validados por la SEP.

7.6.- Control de equipos de monitoreo y medicién: Se justifica que el servicio proporcionado no es medido a
través de equipos, por la naturaleza propia de éstos, y que las mediciones y observaciones se realizan
mediante personal capacitado y calificado para realizarlas.

Es conveniente revisar las exclusiones ya que se detecté equipo de monitoreo y medicién (7.6) en el
consultorio médico y se requiere de un mayor analisis para determinar si les aplicarian las otras clausulas,
debido a que se mencioné que se podrian estan desarrollando programas de estudio (7.3) para nuevas
maestrias. Asi mismo se observa que parte del servicio se brinda en las aulas donde imparten las clases en
tiempo real con los alumnos por lo que no se puede asegurar al 100% la calidad de dichas clases
previamente (se aplican evaluaciones a mediados y al final del semestre), de ésta manera aplicaria la
Validacion de Los procesos de prestacion del servicio (7.5.2).

Logro de la Politica y Objetivos.

Se tiene definida una politica de calidad la cual esta alineada a los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y
en cumplimiento a las estrategias definidas por al organizacion.

Se tiene una metodologia para la medicién del logro de los Objetivos de Calidad por Direccion. Los objetivos
se miden a través de actividades planificadas e indicadores establecidos para los procesos. Se recomienda
se considere la posibilidad de realizar concentrados de los resultados para identificar, de ser posible,
cuantitativamente el cumplimiento de los objetivos.

Descripcién de la Conformidad y Capacidad del Sistema de Gestion.
5.4.1. General.

La Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi es la segunda escuela fundada en todo el pais, esto el 31
de Marzo de 1848 cuya misidon es desarrollar programas de formacion inicial, formacién continua y
superacion profesional conforme a los principios filoséficos de la educacion mexicana a fin de favorecer el
desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para ejercer la docencia y la investigacion que
incidan en la mejora de la educacidn basica de acuerdo a las necesidades sociales, cientificas, tecnologicas
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

y culturales del Estado y del Pais. Desde su fundacién depende del Sistema Educativo Estatal Regular
(SEER) de la Secretaria de Educacién del Estado (SEGE).
Documentos rectores de la Normatividad Institucional:
1. Decreto 41 de creacion de la Escuela, 6 de Abril de 1848, Periddico Oficial.
2. Decreto 160, donde se Declara a la Normal del Estado Benemérita y Centenaria, 7 de marzo de
1974. Periddico Oficial.
3. Decreto 166 donde se concede Plena Personalidad Juridica a la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado, 24 de abril de 1977. Periédico Oficial.
4. Acuerdo 261 donde se establecen los criterios y normas de evaluacion del aprendizaje de los
estudios de licenciatura para la formacién de profesores para la educacion basica. Diario Oficial de la
Federacion. 8 de septiembre de 1999.
5. Acuerdo 423 por el que emiten las Reglas de Operacion del Programa para el Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales Publicas. DOF. 19 de diciembre de 2007.
6. Acuerdo No. 279 por el que se establecen los trdmites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento oficial de estudios de tipo superior, 16 de junio del afio 2000 DOF.

La vision que se tiene es ser una institucion de excelencia académica con una cultura de mejora permanente
a través de la certificacion y transparencia.

5.4.2. Planeacion.

Se ha definido una estructura documental piramidal, considerando el MGC, la Politica y Objetivos, Plan de
Calidad, Procedimientos de Gestién, Procedimientos Operativos y Registros de Calidad. Se tiene un sistema
con una plataforma informatica bastante confiable lo que favorece al control y distribucion de los documentos
del sistema de gestidn en sus diferentes proyectos que conforman el sistema integral donde se desarrolla el
servicio.

5.4.3. Implementacién y Operacion.

El sistema de gestion se encuentra implementado, considerando la estructura documental mencionada, y se
observa un cumplimiento de elementos como politica de calidad y objetivos de calidad. Se observa que el
sistema se ha mantenido con sus diferentes controles establecidos sin embargo es recomendable su
revision para identificar en dénde puede mejorar, procurando una mayor eficiencia y eficacia en los
procesos. Asi mismo se han identificado ya algunas otras actividades que se podrian incluir en el SGC lo
cual seria muy conveniente para asegurar que el SGC se encuentre en el mismo nivel que la operacion.

Actualmente se esta asegurando un buen nivel de confiabilidad del producto esto de acuerdo a los
elementos establecidos dentro al sistema de gestién de calidad. Sin embargo se debera revisar la posible
aplicacion de las clausulas 7.3y 7.5.2.

5.4.4. Monitoreo y Medicion.

Se tienen indicadores para la medicion de los procesos pero no en todos los casos dichos indicadores miden
el proceso de acuerdo a los resultados esperados con lo que la efectividad del proceso no se esta
demostrando en todos los casos (Por ejemplo: para algunos procesos Unicamente se aplica una encuesta de
satisfaccion del cliente interno).

El sistema definido inicialmente se encuentra maduro y estable y se observa que para la mayoria de las
mediciones se tiene un alto cumplimiento, por lo que es conveniente se identifiquen nuevos mecanismos de
medicion.

Segun el resultado de la revisién de los reportes de auditoria se puede definir que el Sistema de Auditorias
Internas de la organizacién tiene un nivel de confiabilidad suficiente pero que esta sujeto a mejora.

5.4.5. Mejora.

Se presenta una revision al sistema de gestion integral por parte de la alta direccién de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la norma y por el sistema de gestion de la organizacion.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
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Se presenta una aplicacion de los procedimientos de acciones correctivas, preventivas de manera
consistente, sin embargo se tendra que trabajar en la metodologia de evaluacién de la eficacia de las
acciones tomadas.

5.5. Fortalezas del Sistema de Gestion.

Las plataformas informaticas donde se administra y opera el sistema de gestion integral y sus servicios y la
experiencia demostrada por el personal en el desarrollo de sus actividades.

5.6. No Conformidades.

No Conformidad 01:

Area: Recursos Materiales
Clasificacion: Menor -7.4.1
Descripcion: El formato de Evaluacion a proveedores se encuentra desactualizado desde mediados del

afio 2012 (Ej. Proveedor de Equipo tecnoldgico de computacion) y no se mostrd evidencia
de la evaluacion a proveedores de equipo deportivo.

No Conformidad 02:

Area: Servicio Médico
Clasificacion: Menor - 7.6
Descripcion: No Conformidad:

Para proporcionar el servicio médico se cuenta con una bascula y equipos como
Baumanometro, de los cuales se requiere confiabilidad de los resultados, sin
embargo no se encuentran calibrados y/o verificados. Por tanto no procede la
exclusién de dicho requisito.

Nota:

Las no conformidades documentadas deben ser tratadas a través del procedimiento de acciones correctivas
de la Organizacién, de acuerdo con los requisitos de accione correctivas de la norma de auditoria, en
acciones para prevenir la recurrencia, y completar los registros mantenidos.

Las acciones correctivas para atender las no conformidades menores deben ser realizadas y los registros
mantenidos junto con la evidencia de soporte.

Las respuestas a las no conformidades pueden ser tanto en copia dura (papel) o en medio electrénico
utilizando la Solicitud de Accion Correctiva incluido en este reporte (recomendado) y enviarlas a la oficina de
BVQI Mexicana.

En la siguiente visita de auditoria programada, el Equipo de Auditoria de BVQI Mexicana dara seguimiento a
todas las no conformidades identificadas para confirmar la efectividad de las acciones correctivas tomadas y
su cierre.

La respuesta a las no conformidades puede ser a través de:
e Copia dura (papel), con atencién a Frida Reyes y/o Alejandra Mercado;
e Correo electronico:
— Frida Reyes (frida.reyes@mx.bureauveritas.com) y
— Alejandra Mercado (alejandra.mercado@mx.bureauveritas.com).

e Sitio de Internet:
http://www.bureauveritas.com.mx/wps/wcm/connect/bv_commx/local/home/action_corrective_form
5.7. Oportunidades de Mejora.
Se describen en las notas de auditoria de cada proceso.
5.8. Uso de la Marca de Certificacion y el Simbolo de Acreditacién.

No se tiene en uso de logo de BV.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
6. Incertidumbre/ Obstaculos que pudieran afectar la Confiabilidad de las Conclusiones de Auditoria.
No se presentd
7. Opiniones divergentes no resueltas entre el Equipo de Auditoriay el Auditado.
No se presentd
8. Acciones de Seguimiento acordadas.
La organizacion realizara un analisis a profundidad de las exclusiones para, ya sea, justificar de mejor manera su
exclusién, o bien, para identificar si éstas aplican de alguna manera y que incluso se podria estar cumpliendo con
dichos requisitos.

9. Conclusioén.

La organizacion cuenta con un sistema de gestion documentado, implementado y mantenido en cumplimiento con
la Norma ISO 9001:2008.

10. Recomendacion.
El Equipo de Auditoria condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los planes y objetivos de
calidad. Los métodos de auditoria utilizados fueron entrevistas, observaciones de actividades y revisién de

documentacién y registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de planeacién de auditoria,
incluidos en los Apéndices de este reporte.

El Equipo de Auditoria concluye que organizacion ha establecido y mantenido su sistema de gestion en linea con
los requisitos de la norma y demostrado la capacidad del sistema para lograr los requisitos de los productos/
servicios dentro del alcance y los objetivos y politicas de la organizacion.

Por lo tanto, el Equipo de Auditoria recomienda que, con base en los resultados de esta auditoria y al estado de
desarrollo y madurez del sistema, que la certificacion de este sistema de gestion es:

e Continua sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Revisién Documental.

Este reporte es confidencial y su distribucién esta limitada al Equipo de Auditoria, la Empresa y la oficina de
BVQI Mexicana, S.A. de C.V.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA 1SO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal:

Proceso/ Actividad/ Departamento

BECENE Rev Doc
Lider del Equipo de Auditoria: < -
LPO Q u o
: R S0 = o Z ©
Exclusiones/ Justificaciones: 8¢ | @ 3 | €
> (=% T
33 (209 %) T = @ =
L gaog é ol & o O » Q< o A
7.3. Disefio y Desarrollo =253 a3 S a o) o |Fo| =
7.5.2 Validacion de procesos 285 |§¢2 0) 3 2 133 & C
- P £ 9| B | Q|35 | x|az| 2 E
=03 |g 3 » m o c OO =) S
Se~ |oal & o3 Z 3 |52 | @
- - S| lso| @ ) —| 3
Turnos auditados: Marque los que apliquen g =z =] 3 o o NC
Primero Segundo Tercero g S ®
X | - -
Fecha: Septiembre 21y 22, 2013 21 21 21 21 22 22 22
Periodo (AM/PM) AM | AM | PM | PM | AM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X X 0
4.2 | Requisitos de la Documentacién X X X X X X X 0
5.1 | Compromiso de la Direccién X 0
5.2 | Enfoque al Cliente X 0
5.3 | Politica de la Calidad X 0
5.4 | Planificacién X 0
5.5 | Responsabilidad, Autoridad y
S X 0
Comunicacion
5.6 | Revision por la Direccion X 0
6.1 | Provisién de los Recursos X X 0
6.2 | Recursos Humanos X 0
6.3 | Infraestructura 0
6.4 | Ambiente de Trabajo X 0
7.1 | Planificacion de la realizacion del Producto X X X 0
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente X X 0
7.3 | Disefio y Desarrollo N/A
7.4 | Compras 1 1
7.5.1 | Control de Produccion/Prestacion de serv. X X X 0
7.5.2 | Validacion de Procesos de N/A
Produccion/Prestacion de servicio.
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad X X X 0
7.5.4 | Propiedad del Cliente X 0
7.5.5 | Preservacion del Producto X X 0
7.6 | Control de Equipos de Seguimiento y 1 1
Medicién
8.1 | Generalidades 0
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente X X X 0
8.2.2 | Auditoria Interna X 0
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos X X X X X 0
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto X X 0
8.3 | Control del Producto No Conforme X 0
8.4 | Andlisis de Datos X X X X X X 0
8.5.1 | Mejora Continua X 0
8.5.2 | Accion Correctiva X 0
8.5.3 | Accién Preventiva X 0
Cumplimineto Legal y Reglamentario X X 0
Uso de la Marca de Certificacion y el X 0
Simbolo de Acreditacion
Observaciones de la Revision Documental:
Solicitud de Certificacion/ Revisién Documental: NA
Clausula/ Descripcién y Comentario NA
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Auditoria

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

Mtro. Eduardo Noyola Guevara
21 Marzo, 2013
Investigacion Educativa

Clientes: alumnos y personal docente.

Entradas:

Proyectos de evaluacién e investigacion de acuerdo a evaluaciones
Necesidades institucionales

Eventos institucionales

Constancias de evaluacion

En Octubre sali6 la convocatoria a los docentes para registrar sus proyectos de
investigacién. 11 proyectos registrados, de los cuales se evalud la pertinencia, se tienen
fechas definidas

Muestra: Desarrollo curricular y disefio institucional. Maestria en Ensefianza del Inglés.
Expediente:

- Carta de aceptacion

- Carta de sesion de derechos

- Sintesis

- Informes de avances de proyectos

Una vez cerrados los proyectos de investigacion se pueden emitir publicaciones.

Y como producto final se puede generar finalmente una publicacién con registro ISBN.

Se publicé el proyecto y estara en proceso de aceptacion por la SEP.

Procedimiento Operativo para regular los proyectos de investigacion. BECENE-DIE-PI-PO-
01.

Propdsito — Establecer las directrices para el registro, validacion, dictaminacién y emisién de
apoyos a los proyectos. Por tal razén no aplica el requisito de disefio.

Guia para elaboracion — Describe la documentacién relacionada con el proyecto.

Se desarroll6 un Modelo educativo por parte del Consejo académico, a raiz de la peticiéon
por parte de los comités interinstitucionales de evaluacién de educacién superior. CIEES

Se realizan evaluaciones a los docentes por semestre. Personal docente: 130 licenciatura y
4 postgrado, incluye Encuesta de opinion del usuario.

Evaluacion de satisfaccion personal docente: Encuesta de seis reactivos, se mostré el
Reporte de analisis de datos de Agosto — Octubre. Resultado 4.61 sobre 5.

Resultados segundo semestre:

- Calidad en la docencia, por encima de la meta, por mejorar el portafolio, elaboracion
de reactivos, y uso de plataformas. Se genera un total de los indicadores y el
puntaje obtenido en aspectos como planeacion de céatedra, asesoria a alumnos e
informe. Resultado 156.

- Investigacién y difusién. Se cuantifica el nUmero de maestros participantes. Tiempo
completo 41.6%. Resultado 45 (bajo de 155).

- Dedicacion a la docencia. Resultado 85.

- Permanencia en la docencia (incluye Grado académico) de 341 (bajo de 466).

Se realiza conforme el procedimiento operativo para evaluacion del personal docente
BECENE-DEDD-PO-01. Rev. 4

Indicadores de medicién de producto. Se mide el cumplimiento de las etapas.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Salida:

Cédula de evaluacion

Coleccion de libros

Cuerpos académicos

Seguimiento de egresados. De 263 alumnos se evaluaron a 140. Se esta disefiando el
programa de seguimiento.

Se aplican encuestas electrénicas de opinion Memoria Escolar, resultado favorable.

Buzon de quejas, sugerencias Y felicitaciones, usado mayormente pro alumnos y personal
docente.
- 1 queja de Direccién general de Agosto 2012
- 14 quejas en CICIYT en Septiembre 2012, 7 para administracién y 2 docencia.
- 12 quejas para administracion en octubre 2012, 3 para CICYT, 2 para docencia y 2
para extensién educativa.

Oportunidades de mejora:
- Establecer metas minimas para los indicadores de evaluacion.
- Fortalecer el analisis de datos de las Encuestas de opinién de usuario.
- Incluir en el SGC la metodologia establecida y la documentacién relacionada con el
seguimiento a los egresados.

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

Ivan Pérez Oliva (Director Extension Educativa)
21 Marzo, 2013
Extensién Educativa

Se buscar promover la formacion integral del alumnado.

Requerimiento institucional (marco normativo institucional), hace referencia al marco legal
aplicable:

Constitucién Politica (Contribuir y acrecentar la cultura)

Ley General de Educacion

Ley General de Salud (contribucién a la salud mental)

Ley General de Cultura fisica y deporte (promover el adecuado ejercicio).
Ley de Escudo bandera e Himno nacionales.

Todos los alumnos deberan inscribirse en al menos un taller, de eleccion libre.

Desarrollo deportivo

Actividades deportivas, 13 disciplinas deportivas cada uno con profesores responsables.
Se tienen equipos representativos.

Procedimiento formentar el deporte a través de diferentes disciplinas deportivas.

Existe un registro de supervision de las actividades deportivas.

Cultura

Ceremonias civicas, concursos de oratoria y declamacién. Se buscan fomentar valores y
cultura.

11 talleristas, musica, coro, teatro, oratoria, rondalla etc.

Se tienen grupos representativos.

Se mostrd el documento de planeacion anual en materia de cultura, con 35 actividades y 4
concursos. Incluye guia para la realizacion de honores a la bandera asi como las
convocatorias de los concursos.

Procedimientos relacionados con las ceremonias y para concursos.

Salud

Pagina 11 de 23 Rev. 2 25 de Enero, 2012



BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
Se medira personas atendidas vs servicios requeridos.

Disefio editorial (comunicacion interna e impresa)
Servicio a todas las areas y comunidad, mayormente personal docente. Ej. Cartel
publicitario.

Indicadores, se tienen propuestas de medicion de:

Satisfaccién del cliente 95%

Proceso (numero de productos o servicios que cumplen con los criterios de aceptacion).
95%. Estan en proceso de definicion dichos criterios de realizacion.

Resultados. Realizacion de concursos y eventos civicos (Actividades realizadas vs
proyectadas. Numero de deportistas que avanzan en competiciones estatales.

Encuesta de satisfaccion del cliente. Se aplican por evento. Se mostré el relacionado con
con actividades deportivas con resultado favorable.

Por mejorar. Espacio de trabajo, limpieza, materiales necesarios para la practica deportiva.
Requisicion para provision de recursos.

Oportunidades de mejora:

- Incluir como parte de la documentacién del SGC las actividades relacionadas con
eventos deportivos y actividades culturales, asi como de la imparticion de talleres
culturales.

- Revisar la metodologia de medicion de satisfaccion del cliente par que permita
obtener informacién de mayor utilidad.

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

Maria del Socorro Ramirez Vallejo (Direccion Estudios Posgrado)
21 Marzo, 2013
Formacion continua en superacion profesional (Estudios Posgrado)

Programas de Maestria:

Educacién Prescolar y Educacién Primaria
Se esta considerando una nueva maestria en Educacion Especial y en Secundaria.

Procedimientos:
- Seleccibn e inscripcion

7.5.4 Propiedad del cliente: Expediente del alumno (acta de nacimiento original con copia
notarial — resguardo temporal para posterior regreso al alumno), Certificado de Licenciatura,
Certificado Bachilletaro originales y copias, Cédula original. Todos se regresan al alumno
posterior al a inscripcion y solo se mantienen copias.

- Disefio, aplicacion y evaluacion de programas

Es la parte académica. Se elaboran los programas de estudios, los cuales se entregan a los
profesores quienes pueden realizar algunos cambios para estar actualizados.

Existen lineamientos de parte de la DEGESPE para la Elaboracion de programas. Una vez
que se tiene la propuesta, se proporciona a la instancia estatal (SEGE), quien autoriza el
programa y posteriormente se envia a la DEGESPE para autorizacion definitiva.

Ya estan definidos los elementos que requiere el programa.
Se aplican los programas semestralmente y en dos periodos se evalta su desarrollo, a
mediados y finales del semestre, en dichos momentos es cuanto se puede saber la calidad

del servicio.

Al inicio del semestre se tiene una planeacién donde se asegura el enfoque metodoldgico.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Se tienen competencias a desarrollar por curso, que son rasgos del perfil de egresos.
- Titulacion y obtencion del grado
Usuario Alumnos.
Producto: Certificados de materias (Certificados por SEER) y Titulo.
Oportunidades de mejora.
- Revisar la aplicacion del requisito 7.3 Disefio y desarrollo, para los nuevos
programas de maestria.

- Considerar la integracion al SGC de los diplomados.
- Revisar la posible aplicacion del requisito 7.5.2.

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:
Fecha:
Proceso/ Actividad:

Victor Vazquez Guerrero (Jefe Departamento Recursos Materiales)
21 Marzo, 2013
Recursos Materiales (Compras)

Criterios de Seleccién, Evaluaciéon y Reevaluacion de proveedores.

4 aspectos:

- Cumplimiento en el tiempo de entrega acordado

- Cumplimiento de las caracteristicas indicadas en la solicitud de compra

- Precio y condiciones de pago (a partir de 5 mil pesos se realizan 3 cotizaciones)

- Calidad en el servicio.

Se recibe la requisicion con las caracteristicas requeridas para generar la orden de compra.
Se recibe el producto comprado, lo cual se verifica en el almacén para su posterior pago.

Se present6 el rango de evaluacion a proveedores de papeleria y material de oficina, téner,
agua y productos de limpieza, todos estan al 100% en la evaluacion de febrero.

Procedimiento de Compras. BECENE-DRM-PO-01 Rev.2.
No Conformidad

Formato de Evaluacion a proveedores desactualizado desde mediados del afio 2012, no se
mostré evidencia de la evaluacidn a proveedores de equipo deportivo.

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

Nayla Ximena Turrubiates Cerino (Jefa Departamento Recursos Humanos)
22 Marzo, 2013
Recursos Humanos

No aplica directamente a RH la contratacion del personal lo cual es realizado por la bolsa de
trabajo del Sindicado Nacional de los trabajadores de la educacion Sec 52, el Sistema
Educativo Estatal Regular y la Oficialia Mayor del Gobierno de SLP, por lo que solamente
se sugiere al personal requerido a la representacién sindical.

De acuerdo al manual de calidad se tiene definido que por medio de los perfiles depuesto
estan las competencias.

Se tiene perfil profesiogréfico, de acuerdo a los planes y programas de cada licenciatura.
Personal docente 274, se tiene personal Catedratico de asignatura.

Muestra:
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Licenciatura en Educacion Primaria — Materia Educacion Artistica
Profesor: Asnar Martinez Alfonso

Perfil de Asignatura:

Educacion: Lic. en Educacion primaria = ok (Lic. en Musica)

Experiencia: Docente en cualquier area de educacion artistica = OK (historial académico)
Habilidades: Imparticion de la clase (no especificado) = OK 17 afios en primaria

Formacién: Areas de conocimiento relacionadas con manifestaciones artisticas = OK
(constancias relacionadas con formacion docente.

Se tiene expediente de forma digital, el cual incluye el perfil y experiencia: Sistema
Recursos Humanos.

La capacitacion lo tiene el proceso de docencia de acuerdo a los planes y las necesidades
del personal docente, méas se tiene un procedimiento especifico para evaluar la efectividad
de la capacitacion BECENE-DD-PO-06.

En el area se actualiza el expediente con las evidencias correspondientes.

Se tiene los siguientes indicadores, los cuales son cuantificados mediante Encuesta de
opinién de los usuarios:

Dinamica en la entrega de horarios y de carga horaria.
Meta 90%, R- 95%

Notificacion de cambios oportuna

Meta: 90%

Real: 95% promedio

Control de incidencias (permisos), relativo a la informacion que se proporciona
Meta: 70 % minimo

Real: 93 % promedio

Relativo el servicio brindado - mensual

Meta: 70 % minimo

Real: 95 % promedio

Aunado a ello se identifican las inasistencias injustificadas
Se tiene andlisis de datos trimestral por medio del BECEDE CA PG 09 02 Rev. 02

Se tiene accion preventiva (RAP 09) documentada desde Octubre 2011 la cual esta dividida
en 3 fases, se esté en la tercer fase, es importante el reporte se actualice con las nuevas
fechas.

Oportunidades de Mejora:
- Clarificar o especificar en los Perfiles Profesiograficos la determinacion de las
competencias en lo relativo a Habilidades y Formacion.
- Incluir una medicion interna que sea de utilidad para el proceso.

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

Dr. Francisco Hernandez Ortiz — Director
22 Marzo, 2013
Revision de la direccion

Procedimiento gobernador para revision por la direccion BECENE-CA-PG-11, estableciendo
dos revisiones al afio, se tiene programa de revisiones por la direccion al SGC de la
BECENE.

La dltima fue llevada a cabo 21 y 22 Febrero, 2013 que cubre el segundo semestre del
2012. Proxima para Agosto 2013.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Se realizan reuniones con cada direccién y tiene como registro de los resultados de la
revision de la direccion.

Muestra:
- Direccion de Servicios administrativos. Relatoria de la revision de la direccion. Se
revisé el cumplimiento del objetivo de calidad a través de los indicadores.
- Direccion de Posgrado. Objetivo a cumplir a través de 6 indicadores.

Desde Agosto del 2012 se estableci6 mecanismo de seguimiento semanal a acuerdos,
generando Actas de reunion del comité de calidad.

Se menciona que la organizacion esta en constante cambio y que el SGC ha contribuido a
proporcionar un servicio de calidad, siendo Utiles mecanismos como las auditorias internas.
Actualmente se tienen todos los programas de posgrado en el nivel uno en CIEES.
Actualmente se estd haciendo énfasis en la superacién profesional para el personal ya en
servicio, lo cual se establece en el reciente Modelo Educativo, alineado al Plan de
Desarrollo Institucional 2010-2015.

Oportunidades de Mejora
- Fortalecer la medicién de procesos internos, orientado al cumplimiento de la misién
y vision de la organizacion.
- Fortalecer el seguimiento a los acuerdos de revisiones previas.

Lider del Equipo de Auditoria: LPO

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

Bibiana Obregdn Gonzéalez
22 Marzo, 2013
Auditorias internas

Procedimiento para Auditorias Internas de Calidad BECENE-CA-PG-08

Se tiene un staff de 20 auditores calificados de acuerdo al procedimiento de Criterios para la
Calificacién de Auditores Internos - BECENE-CA-PG-08-03, donde se genera un documento
de calificacion por auditor. Se tiene en proceso de interpretacion el instrumento de
evaluacion de habilidades de los auditores internos aplicado, asi mismo se aplica una
Encuesta de servicio para los auditados. Hasta el momento solo se tuvieron 3 resultados,
por lo que se tiene en revision el mecanismo de aplicacion.

Se tiene programa de auditorias 2013 donde se establecen las areas y procesos a auditar,
considerando al menos una auditoria por afio, en dos eventos (Junio y Noviembre). En el
cual se tiene programados los procesos del sistema (se debe fortalecer su consistencia
contra los Procesos identificados en el documento Interaccién de procesos).

Muestra:

Auditoria A2/2012 12 y 13 Noviembre, no al 100% de los procesos. Se present6 agenda de
auditoria, lista de verificacion e Informe de auditoria.

Resultado 4 NC (seccidn 8) para los cuales se generaron las RAC correspondientes.

Se atendieron y actualmente todas se encuentran cerradas.

Agenda en al cual se tiene horarios y equipo auditor

Se tiene listas de verificaciébn como evidencia de la evaluacion al sistema de gestion
Se tiene informe de auditoria - BECENE CA PG 08 04

En el cual se reportan 3 no conformidades
Se reporta que de manera genérica cumple con los lineamientos de la norma.

Se validaron las 2 no conformidades internas (ver Desempefio a la fecha)
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Oportunidades de Mejora
- Fortalecer la Programacion de auditorias tomando en consideracion el Estado y la
importancia de procesos o areas a auditar asi como el enfoque de procesos en las
auditorias.
- Incluir como parte de los criterios de auditoria los aspectos legales y reglamentarios.
- Fortalecer las conclusiones o resultados de la verificacion de la efectividad de las
acciones correctivas o preventivas.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Reporte de No Conformidad

A ser completado por BVQI

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
Marzo 22, 2013 BECENE 264116 1/2

No Conformidad observada durante Vigilancia 4 / 5

Normay Clausula: ISO 9001: 2008 — Clausula <7.4.1>

No Conformidad observada en Proceso: Recursos Materiales

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la
evaluacion y la reevaluacién. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accién necesaria que se derive de las mismas.

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

No Conformidad:

El formato de Evaluacion a proveedores se encuentra desactualizado desde mediados del afio 2012 (E;j.
Proveedor de Equipo tecnolégico de computacion) y no se mostré evidencia de la evaluacién a proveedores de
equipo deportivo.

Evidencia Obijetiva:

Procedimiento de Compras. BECENE-DRM-PO-01 Rev.2.

Lider del Equipo de Auditor Representante de la

Categoria Auditoria Organizacion

Menor

Luis Ponce de Ledn
A completarantes | | —emeee

(LPO)
22 Mayo 2013

A ser completado por la

Organizacion

Andlisis de la Causa Raiz (¢,Qué fall6 en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

. L Fecha de Terminacién
Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

A STT
completado

Verificacion de las Fecha Estado Auditor

Acciones Correctivas

nnr D\/NMI

Comentarios del Auditor
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
Marzo 22, 2013 BECENE 264116 2/2

No Conformidad observada durante Vigilancia 4 /5

Normay Clausula: ISO 9001: 2008 — Clausula <7.6>

No Conformidad observada en Proceso: Servicio Médico

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medicion debe:
a) calibrarse o verificarse, 0 ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacion, comparado con patrones

9 de medicion trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones
‘f debe registrarse la base utilizada para la calibracién o la verificacion
S |No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Obijetiva:
‘%; No Conformidad:
@ |Para proporcionar el servicio médico se cuenta con una bascula y equipos como Baumanémetro, de los cuales
g— se requiere confiabilidad de los resultados, sin embargo no se encuentran calibrados y/o verificados. Por tanto
o | no procede la exclusién de dicho requisito.
o
= Evidencia Obijetiva:
]
<
Béscula y Baumandémetro de la enfermeria
Categoria Lider del _Equo de Auditor Represen_tantglde la
Auditoria Organizacion
Menor
A combletar antes Luis Ponce de Leon
> (LPO)
22 Mayo 2013
Andlisis de la Causa Raiz (¢,Qué fall6 en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)
‘_5
o
o c
O o
8 'g Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)
O N
E_'%
S
c 2
©0
@
@ o Fecha de Terminacion
< | Verificacion de las
Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion
o | Veriﬁcacién de Ia_s Fecha Estado Auditor
T dAcciones Correctivas
b O3
‘=
g d Comentarios del Auditor
(&)
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Desempefio a la Fecha

Ref. Sector/
Reporte Categoria Estado | Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma | Clausula
Visita Sitio
Srv.02 menor abierta docencia 16/03 9001 8.5.2

Detalles del Hallazgo:

Derivado de quejas se generan acciones correctivas, mismas que no han demostrado eficacia, Servicios Generales
No se cumple con cierre de no conformidades en 90 dias.

Srv.03 menor Cerrada | Detalles F?;r;gguc Sep 12 9001 7.5.1

Detalles del Hallazgo:

Procedimiento acciones correctivas y preventivas no incluye informacion para la determinacién de no conformidades potenciales

Ref.
Reporte Categoria Estado Resumen del Hallazgo Proceso Fecha Norma | Clausula
Visita
Formacion ) ISO
VIiII;?gCI Menor Cerrada | Detalles inicial gel'%t'%ﬂlag 9001: 7.5.1
Ingles ’ 2008

Detalles del Hallazgo:

No Conformidad:

No se mostrd evidencia de registros que demuestren que las siguientes actividades descritas en el Procedimiento BECENE DD
PO 03, llamado Procedimiento operativo para realizar la funcion de asesor de grupo / Rev. 03 de Febrero 2011, se hayan
desarrollado para el semestre 2011- 2012.

Evidencia Objetiva:

Punto 1 — No se mostré la evidencia de la propuesta de grupo de asesores,

Punto 4 — No se mostré evidencia sobre la junta con maestros asesores donde se toman la decisién de 7 puntos descritos en el
procedimiento esto es de forma semestral,

Punto 8- No se mostré evidencia del seguimiento al grupo asesor por parte de el coordinador de carrera de acuerdo a los
siguientes momentos descritos en el procedimiento.-

Primer momento: Seguimiento a la integracion del expediente

Segundo momento: seguimiento de las funciones de asesoria

Tercer momento: Evaluar la entrega del informe de asesoria

Punto — 9 — No se mostro evidencia de como se valoran las evidencias entregadas.

Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:

Se implementd un programa de actividades para revisar los PO y elaboracion y organizacion de informacion en carpeta del PO de
la licenciatura en inglés. Reuniones de trabajo, modificacién Procedimiento operativo PO-03.

Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:

LPO
Ref.
Reporte Categoria Estado Resumen del Hallazgo Proceso Fecha Norma | Clausula
Visita
VIGILANCI . Septiembr ISO
Menor Abierta Detalles CICYT 9001: 7.1
A3/5 e 14, 2012 2008

Detalles del Hallazgo:

No Conformidad:

Se tiene el Procedimiento gobernador para el control del producto y/o servicio no conforme - BECENE-CA-PG-04 Rev. 2

En donde se indica que se debe de llenar formato BECENE CA PG 04 02, en el cual se tiene definido las caracteristicas que se
revisaran en los servicios prestados por la organizacion. Sin embargo no se mostrd evidencia de la aplicacion del formato
BECENE CA PG 04 02.

Evidencia Objetiva:

Esto es aplicable para los 2 servicio determinados para el CICYT (préstamo de libros de forma interna y externa)

Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:

Se actualizaron los criterios para el control del producto, se monitoreo la informacion y valoré su pertinencia y se incorporé la
informacién a la pagina del SGC

Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:

LPO
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Ref. Sector/
Reporte Categoria Estado Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma | Clausula
Visita Sitio
VIGIAIf_,?\gCIA menor abierta Detalles Rec Mat Mar 13 9001 7.4.1

Detalles del Hallazgo:

El formato de Evaluacion a proveedores se encuentra desactualizado desde mediados del afio 2012 (Ej. Proveedor
de Equipo tecnolégico de computacion) y no se mostré evidencia de la evaluacion a proveedores de equipo
deportivo.

VlGLIl"?‘gCM menor abierta Detalles Senvicio Mar 13 9001 7.6

Medico
Detalles del Hallazgo:

Para proporcionar el servicio médico se cuenta con una bascula y equipos como Baumandmetro, de los
cuales se requiere confiabilidad de los resultados, sin embargo no se encuentran calibrados y/o
verificados. Por tanto no procede la exclusion de dicho requisito.
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Plan de la Siguiente Visita

Miembro(s) del Equipo:

Lider del Equipo de Auditoria:
Por definir

Auditor(es):

Por definir

Tipo de Auditoria:
Fecha de Inicio:
Fecha de Terminacion:

Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)
norma(s):

1. 1SO 9001 : 2008

Vigilancia 5 /5
Septiembre 2013

Experto(s) Técnico: 2.

Por definir 3.
Auditor en Entrenamiento: 4,

Por definir 5.
Nombre de la Empresa: No. ZIG:
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL 264116

DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Objetivo:

Alcance de la Auditoria:

1- Confirmar que el sistema de gestion cumple con los
requisitos de la norma de auditoria;

2- Confirmar que la Organizacion ha implementado
efectivamente sus actividades planeadas;

3- Confirmar que el sistema de gestion es capaz de
lograr los objetivos y politicas de la Organizacién

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS, DOCENCIA,
INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS DE POSGRADO,
EXTENSION EDUCATIVA, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y CICYT

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representante del Auditado:

OFICINA CENTRAL

MTRA. HILDA LOPEZ

Idioma del Reporte de Auditoria:

Acceso a las Instalaciones:

ESPANOL Favor de informar a BVQI Mexicana, S.A. de C.V. sobre
algun requisito de especifico para el accesol/traslado a
las Instalaciones/ Sitios del Auditado.

Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor (Iniciales)
DIA1 09:15 Reunién de apertura
09:30 Entrevista Auditorias Internas, X
Acciones Correctivas,
Preventivas
11: 30 Entrevista Docencia X
15: 00 Fin de dia
DIA 2 09: 00 Entrevista CICYT X
11: 00 Entrevista Mantenimiento X
12:00 Entrevista Revision por la Direccidn X
13: 00 Comida X
14: 15 Elaboracion de reporte X
15: 30 Reunion de Cierre X
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V. Nombre de la Empresa: BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Plan de Vigilancia o
: Apéndice
ISO 9001: 2008
Empresa — NGmero ZIG: BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS
P " POTOSI --264116
(y el sitio si aplica)
ISO 9001 Departamento/ Actividad/ Proceso V|g||:nC|a
Documentacion de Calidad (Manual, Procedimientos) * * * * *
Control de Documentos (Proceso) * * *
Revisién por la Direccion (Actividad) * * * * *
Satisfaccion del Cliente (Actividad) * * *
Auditoria Interna (Actividad) * * * * *
Mejora Continua (Actividad) * * * * *
Objetivos, Planeacion y Control de Cambios (Actividad) * * * * *
Direccion de investigacion X
Extension académica X
Posgrado X
Compras X
Recursos humanos X
Mantenimiento X
CICYT X
Docencia X
Uso de la Marca de Certificacion y el Simbolo de Acreditacion * * * * *
No. de Dias-Hombre asignados: 2 2 2 2 2
No. de Sitios: 1 1 1 1 1
.. | Para multi-sitios, Ej. mas de un sitio, la Oficina Central debe ser (Los Puntos Marcados * = Elemento

Nota Especial: . I - - ; . .
visitada en cada visita de vigilancia. Obligatorio a ser auditado)

Periodo de Vigilancia 1y 2 preparado por: Comentarios:

NOMBRE:

FECHA:

Periodo de Vigilancia 4 y 5 preparado por: Comentarios:

NOMBRE: VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

FECHA: Septiembre 14, 2012
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

BUREAU
VERITAS

Sitios/ Sitios Temporales
(incluidos dentro del Alcance de la Auditoria)

Apéndice

Empresa — Numero ZIG:

POTOSI -- 264116

BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS

Nombre del Sitio

OFICINA CENTRAL

SP

Direccion:
Ciudad:
Cdédigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Madero No.100 , zona centro

San Luis Potosi

78000

San Luis Potosi

México

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS, DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA,
ESTUDIOS DE POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y CICYT

Nombre del Sitio

S1

Direccion:
Ciudad:
Cddigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio

S2

Direccion:
Ciudad:
Cdédigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio

S3

Direccion:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio

S4

Direccion:
Ciudad:
Codigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio

S5

Direccion:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:
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