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Bureau Veritas Certification

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
249236

Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

Informacién de la Empresa

Nombre de la Compafiia:

BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI

Direccion:

Sitio : Nicolas Zapata N° 200, Zona Centro, San Luis Potosi, San Luis Potosi,
C.P.78000

Numero de Teléfono:

01-444-812 3401 ‘ FAX ‘ 01 444 81251 44

Direccion de Internet:

www.beceneslp.edu.mx

No(s). de Contrato ZIG:

249236 | |

Informacién del Contacto

Nombre del Contacto:

Dr. Leon Alejandro Pérez

01 444 812 3401
Reyna.

NuUmero de Teléfono:

Direccién de Correo Electronico:

Iperez ®beceneslp.edu.mx

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria:

1ISO9001:2008

Cadigo(s) del Sector:

37

NUumero de Empleados:

220 NuUmero de Turnos: | UNO

Tipo de Auditoria:

Fase 2 de Recertificacion

Fecha de Inicio de la
Auditoria:

Fecha de Terminacion de la

Auditoria: 18-Marzo-2011

15-Marzo-2011

Fecha de la siguiente
Auditoria:

Septiembre- 2011 Duracién: | 2dias

Turno auditado:

PRIMERO

Informacion del Equipo de Auditoria

Lider del Equipo de
Auditoria:

JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ (JHR)

Miembros del Equipo de
Auditoria:

Auditor: VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)
Auditor: NA
Experto Técnico: NA

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que enlista

todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas

Distribucién: Contacto del Cliente Dr. Ledn Alejandro Pérez Reyna.
Oficina de Bureau Veritas Certification DEYANIRA NERI/ URIEL OLMOS
Equipo de auditoria VDA
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Resumen de los Hallazgos de Auditoria

Numero de No Conformidades registradas: Mayor: ‘ 0 ‘ Menor: ‘ 8
¢ Se requiere una Visita de Seguimiento? NA AU ditssghfedgelg:ﬁ:gigﬁt? NA Dia(s)
Fecha(s) real(es) del Seguimiento: Inicio: ‘ NA ‘ Terminacion: ‘ NA

Observaciones de la Auditoria de Seguimiento:

Recomendacién del Lider del Equipo de Auditoria

Norma Recomendacion

POR TODA LA EVALUACION DOCUMENTADA EN ESTE REPORTE Y EL SISTEMA
SE ENCONTRO IMPLEMENTADO, CON UN ADECUADO COMIENZO EN
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS , POR LO QUE EN ESTA AUDITORIA
DE FASE 2 DE RECERTIFICACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD,
PROCEDE SU RECERTIFICACION BAJO LA NORMA DE REFERENCIA, UNA VEZ
ATENDIDAS Y CERRADAS SUS 8 NO CONFORMIDADES MENORES.

ISO 9001:2008

Lider del Equipo de

Auditoria (1) Miembros del Equipo de Auditoria

JOSE ANTONIO Auditores: NA
HERRERA GONZALEZ
(JHR) Experto Técnico: NA

Alcance de Suministro (se debe verificar la declaracion del alcance y debe aparecer en siguiente espacio)

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS, DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS DE
POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y CICYT

TEACHERS EDUCATION, EDUCATIVE, INVESTIGATION, POSTGRADE EDUCATION, EDUCATIVE EXTENSION,
ADMINISTRATIVE SERVICES AND CICYT

Acreditacion ANAB
Numero de Certificados
. 1+6
requeridos
Idiomas INGLES
Razon para emitir el RecCertificacion en la Norma 1SO 9001:2008
Certificado

Instrucciones Adicionales (instruccién adicional del certificado o informacion para la oficina)
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Resumen de la Auditoria

Objetivos de la Auditoria:
Los Objetivos de esta Auditoria son:
1. Confirmar que el sistema de gestidn cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;
2. Confirmar que la Organizacién ha implementado efectivamente sus actividades planeadas;
3. Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de la Organizacion.

Resultados de Auditorias Previas:
Se han revisado los resultados de la Gltima auditoria de este sistema, en particular para asegurar que se han
implementado la correccién y accién correctiva apropiadamente para tratar cualquier no conformidad identificada.

No. de no conformidades de Auditorias previas Mayor 0 Menor
No. de no conformidades cerradas Mayor 0 Menor
No. de no conformidades re-emitidas Mayor 0 Menor

En esta auditoria de Recertificacion se visito el sitio:
Sitio : Nicolas Zapata N° 200, Zona Centro, San Luis Potosi, San Luis Potosi, C.P.78000

Hallazgos de la Auditoria:
La actual revisién concluye que:
e Para la no conformidad identificada durante las Auditorias previas ha sido corregida y la accion
correctiva continua en proceso para el caso de Recursos Humanos, con un proyecto en dicha area.

Cumplimiento legal v reglamentario —: Se mencionan en la lista de documentos externos controlados y en la
Carpeta de Docencia 0-1 de CIIEES, dichos requisitos legales.

Se verificO la aplicacién dentro del Sistema de calidad en los siguientes muestreos: EN EL PROCESO DE
DOCENCIA EN LA COORDINACION DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA.

Requisito legal acuerdo nimero 259 por el que se establece el plan de estudios para la formacién inicial de profesores
de educacién primaria DOF- 1999 agosto -02 donde se menciona el plan de estudios para LA LCI, de educacion
primaria, SEP y gobierno del estado de SAN LUIS POTOSI.

Direccidn de planeacién y evaluacion, coordinacion Gral. De planeacion

depto. De estadistica y sistemas de informacion, que pertenece a SEP al sistema educativo estatal regular.

7.2 Cumplimiento legal o regulatorio:

Sobre los criterios de materias o asignaturas reprobadas , con un maximo de 4 para poder inscribirse en el siguiente
semestre.Punto 87 pagina 23 de IV regularizacion del folleto normas de control escolar. emitido por la SEP direccion
general de educacion superior par profesionales de la educacion. Abril 2010

Con lo que se concluye el cumplimiento en general de la muestra de los requisitos legales mencionados
arriba; Pero cabe mencionar que se tuvo una no conformidad menor debido a las discrepancias en el
cumplimiento en Posgrado, ver no conformidad 7/8 en 7.2.

El nivel actual de revision del Manual de Gestién de la calidad BECENE-DG-MC-01 Revisién 3 con Fecha: 15 de
Febrero del 2011.

Segun el resultado de la revision de los reportes de auditoria se puede definir que el Sistema de Auditorias Internas
de la organizacién tiene un nivel de confiabilidad adecuado y el reporte cubre los aspectos Principales.

Sin embargo se debe indicar en dicho reporte las fortalezas y debilidades del proceso principales como Docencia ,
Posgrado, Control escolar, Titulacion.

La organizacion tiene implementada la medicion de la satisfaccion de cliente por medio de encuestas, ademas se
miden de quejas, sugerencias, encuestas, peticiones en el buzdén en fisico y en electrénico pero por areas de la
BECENE; Pero falta un Método de medicién y uso de la informacién de la satisfaccion del cliente. Ver no conformidad
en 8.2.1.
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Enfoque de procesos del sistema de gestion se muestra débil y con varias oportunidades de mejora en los
diagramas de tortuga para cada proceso, y en el mapa general.
Se maneja mas el término de Procedimientos que el de Procesos.

e Se estd utilizando el sistema de calidad como una herramienta para alcanzar los objetivos de calidad y los
indicadores de los procesos declarados en el SGC.

e BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI tiene un
Sistema de gestion de la calidad con adecuado cumplimiento a la norma ISO9001: 2008, sin
embargo se debe de seguir trabajando en generar acciones correctivas y acciones preventivas y
reforzar el andlisis de sus procesos, indicando tendencias.

e Comentarios sobre Revisidn por la Direcciéon El resultado de la revisién por la direccién, es que no cumple
las entradas de la norma , ver no conformidad 5/8 en el punto 5.6.2.

e Eluso delogo de BUREAU VERITAS CERTIFICATION. En Mantas, Tripticos, Pagina WEB.

No Conformidades:

Se documentaron 8 No conformidades menores en los siguientes puntos: 4.1, 5.6.2,6.4,5.4.1,7.1,7.2.1 ,8.2.1
y 8.4.

La respuesta a las no conformidades puede ser en copia dura (papel) o en electrénico utilizando el Reporte de No
Conformidad aqui proporcionado y el reporte de acciones correctivas de la organizacion, y remitirlo a la oficina de
Bureau Veritas Certification con atencién de Deyanira Neri (deyanira.neri@mx.bureauveritas.com) 6 Uriel Olmos
(uriel.olmos@mx.bureauveritas.com).

Recomendacion:

Con base en los resultados anteriores, la conclusion es que BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSIha establecido y mantenido su sistema de gestién en linea con los requisitos de
la norma y ha demostrado la capacidad del sistema para alcanzar los requisitos de los servicios dentro del alcance y
la politica e indicadores de la Organizacion.

Por lo tanto, el Lider del Equipo de Auditoria recomienda que, con base en los resultados de esta auditoria y el estado
de desarrollo y madurez demostrado del sistema, esta certificacion de sistema de gestién de calidad:

Procede, sujeta a los planes de acciones correctivas satisfactorios de las 8 no conformidades menores en:
41,56.2,6.4,54.1,7.1,7.2.1 ,8.2.1y 8.4.

Este reporte es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo de auditoria, la empresa y la oficina de
Bureau Veritas Certification.
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Auditoria

Sitio : Nicolas Zapata N° 200, Zona Centro, San Luis Potosi, San Luis Potosi,
C.P.78000, Zona Centro, San Luis Potosi, San Luis Potosi, C.P.

Lider del Equipo de ING.JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: MTRA. MARIA MAYELA LEYVA HERRERA DIRECCION DE DOCENCIA
Fecha: 15-MARZ0-2011

Proceso/ Actividad: DOCENCIA

Notas:

6 Licenciaturas de educacion especial, educacion primaria, preescolar, educacion fisica, educacién secundaria con
Especialidad en matematicas y secundaria con especialidad en espafiol.

Postgrados maestrias en educacién preescolar y primaria.

Y se va iniciar con la especialidad en inglés.

PROCESO DE DOCENCIA.

ENTRADAS:
Plan de actividades semestrales: Plan de actividades escolares 2009-2010
Reuniones de direccién de docencia

Anexo de planeacion por licenciatura Procedimiento operativo para la valoracion y seguimiento de la planeacion de
asignatura. BECENE-DD-PO-01

Mapa curricular de Educacién primaria, aqui se contemplan las asignaturas de educacion primaria

Son 8 semestres

El profesor entrega el informe de catedra Enero -2011, y de ahi se generan el informe de la Coordinadora

Maestra Sonia Vargas Almazan Espafiol y su ensefianza Il

Maestra Natzyely Cruz Martinez Desarrollo infantil |

Maestra Olivia Navarro Torres Observacion y practica docente

Informe del ciclo 2010-2011 semestre impar, inicio el 23 de Agosto-21 Enero-2011

Indicador de | procedimiento en la licenciatura con un 90% en primaria, y el real de 92%

No conformidad en 5.4.1 menor

Para el objetivo 3. Formacion Docente Inicial (Docencia) No se tiene medicion cuantificable.

Es de la titulacion

Planeacién de asignatura Licenciatura Educacion Especial BECENE-DD-PO-01-03, educacion especial se enfoca a
problemas de audicion y lenguaje

La educacion en el desarrollo histérico de México |l

Profra .Dalia Elena Serrano Reyna Coordinadora de Educacion primaria.

Se forman células de mejora cada 45 dias aproximadamente.
Se tiene 3 momentos de evaluacién de los procedimientos en el periodo escolar, en cada semestre

El primer momento del segundo semestre o par del 2011, 18 de Marzo 2011.

Informe de resultados del procedimiento. Indicador valora la planeacion analitica de planes y programas de estudio ,se
presenta de todas las licenciaturas y evaluacion del desarrollo de programas de estudio y también de los 3
momentos del semestre.

Presentacion de graficas de indicadores de proceso.

Maestra : Maria Luisa Reyna Diaz de Leén

Indicador de proceso Asistencia de trabajo colegiado meta 85% , 5 actividades.
5 sesiones de trabajo por semestre

Informe por cada momento de la revision
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Criterios para el control del producto y o servicio no conforme BECENE-CA-PG-04-02

Cumplimiento a propuesta de trabajo 70%, primer momento de seguimiento y medicién 8-octubre-2010
Indicador de asistencia 85%, para licenciaturas. Promedio 85%

Indicador de medida Cumplimiento a propuesta de trabajo 70%

Observaciones y acciones de mejora

Carpeta de control de colegiado Ejemplo de reunién de colegiado general, conocer y profundizar en el enfoque por
competencias.

Acta de acuerdos de la reunién de trabajo colegiado Lic. Educacién especial semestre impar 2010-2011

Fecha de 8 de septiembre 2010. Que esta realizada con el indicador de cumplimiento a propuesta de trabajo meta
70%

Lista de asistencia Fecha de 8 de septiembre 2010

Maria Esther Pérez Herrera Coordinacion de la Lic. En Educacion Secundaria con especialidad en Matematicas
Indicador Visitas a las escuelas de practica y el otro Informe de jornada de practica.

Informe Final ciclo escolar 2010-2011 Directora Docencia
Fecha Febrero 2011.
Fortalezas y debilidades.

Andlisis de causas para solucion de RACS sobre satisfaccién del cliente en cuanto a oportunidades de capacitacion.
EL Indicador de informe de jornada real 83% y la meta 90%

Se mostré analisis causas de porque no se entrega el informe de la jornada de la practica docente.

Se mostré diagrama de ISHIKAWA.

BECENE-CA-PG-11-02 Resultados de auditores internas
perfil de puesto de docente.
Coordinadora Dalia Registro de Valoracion de planeacion de asignatura BECENE-DD-PO-01-01 REV.4

Registro de desarrollo y seguimiento de la planeacién de asignatura BECENE-DD-PO-01-02 REV.4

Registro de Valoracién de planeacién de asignatura BECENE-DD-PO-01-01 REV.4

8.2.1 Satisfaccién de cliente
Se evalu6 a un asesor Jaime Ortiz Hernandez De Lic. De Espafiol
Para el 7 y 8 semestre periodo de trabajo docente.

Se presenté informe ala Revisién por la direccion se entregd en enero 2011 que contempla solo el proceso de
DOCENCIA

Se tiene buzoén de quejas y sugerencias.

Se verifict la aplicacién dentro del Sistema de calidad en los siguientes muestreos: EN EL PROCESO DE
DOCENCIA EN LA COORDINACION DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION PRIMARIA.

Requisito legal acuerdo nimero 259 por el que se establece el plan de estudios para la formacién inicial de profesores
de educacioén primaria DOF- 1999 agosto -02 donde se menciona el plan de estudios para LA LCI, de educacién
primaria, SEP y gobierno del estado de SAN LUIS POTOSI.

Direccién de planeacion y evaluacion, coordinaciéon Gral. De planeacion

depto. De estadistica y sistemas de informacién, que pertenece a SEP al sistema educativo estatal regular.
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Lider del Equipo de ING.JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: MAESTRO JESUS ALBERTO LEYVA ORTIZ. DIRECTOR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Fecha: 15-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad:

Notas:

5 DEPARTAMENTOS: CONTROL ESCOLAR O SERVICIOS ESCOLARES, TITULACION, RECURSOS
MATERIALES, RECURSOS HUMANOS, RECURSOS FINANCIEROS, SERVICIOS GENERALES
Firmado por el Director General Sistemas educativo estatal regular

Convocatoria parte de control escolar, en el planeador anual, se establece las convocatorias

Se presentan los requisitos, expedicion de fichas, requisitos especificos para Lic. En educacién fisica, en educacién
secundaria con especialidad en inglés. Fecha de Febrero 20-2011

Se establece en finales de febrero y principio de marzo

Se escoge el Examen de Ceneval con 1077 aspirantes, y se escogieron 280, examen CENEVAL, Sistema
CENEVAL, para este afio 9 de julio 2011 en s&bado, Luis Archundia vinculos con Instituciones.

Con la Reglamentacion del CENEVAL

Se publica en el periédico por parte de servicios administrativos.

Normas empiezan desde la inscripcién. SINPOSIS de normas de control escolar para las licenciaturas del
subsistema

Del formacién de docentes en la modalidad escolarizada periodo escolar 2009.2010

Se indica en dicho folleto la carta de fecha del 18-de enero-2010 se anexa oficio del SEER DE Vigencia.
SEP. www.sep.gob.mx

EXANI Il Examen Nacional de ingreso Nivel 2 para licenciatura

Indicadores 8.2.3
Direccion de servicios administrativos

8.4 analisis de datos
El ultimo cuatrimestre del 2010,
Indicadores de desempefio de noviembre 2010

Se manejan indicadores por procedimientos

Titulacion

Integracién dela informacion para la realizacion de examenes profesionales meta 90%
Procesos de titulacion y control escolar el analisis de datos.

No se mostro el 8.4 andlisis de datos. De los 2 procesos mencionados anteriormente.

Control escolar cumplimiento y entrega de documentacion en tiempo y forma referente
A regularizacién al inicio de cada semestre meta 100%

Cumplimiento y entrega de documentacion en tiempo y forma referente a acreditacion al final de cada semestre. Meta
100%
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Conformacion de matricula escolar al inicio de cada semestre 100%

Lider del Equipo de ING.JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: BELEN WENDOLIN CERVANTES GARCIA.
Fecha: 15-MARZ0-2011

Proceso/ Actividad: CONTROL DE ESCOLAR

Notas:

4 Procedimientos
Procedimiento operativo para la inscripcion y reinscripcion de alumnos BECECE-DSE-PO-01

Elaboracion de convocatoria: En la pagina de internet, en periédico y en papel original firmada por el director de SSER
Se publicé en el periddico EL SOL DE SAN LUIS el dia 20 de febrero del 2011 y se mostro dicha evidencia.

Sistema de control escolar.

Registros de escolaridad ciclo escolar 2009-2010 calificaciones, acreditacion y regularizacion con firmas de los
directores

Listas de asistencia del ciclo escolar 2010-2011

Se registra fecha de bajas de alumnos y nuevos ingresos y reingresos

7.2 Cumplimiento legal o requlatorio:

Sobre los criterios de materias o0 asignaturas reprobadas, con un maximo de 4 para poder inscribirse en el siguiente
semestre

Punto 87 pagina 23 de IV regularizacion del folleto normas de control escolar. Emitido por la SEP direccion general de
educacion superior par profesionales de la educacién. Abril 2010.

Procedimiento operativo para el proceso de certificacion de los alumnos de octavo semestre BECENE-DSE-PO-04
Certificado de terminacién de estudios SEP SAN LUIS POTOSI alumna DENNISE YURIDIA BRIONES PONCE
licenciatura primaria egreso 2009-2010

Copia

Constancia de promedio y constancia de servicio social

Indicadores. 8.2.3

Del semestre impar 2010-2011

Cumplimiento entrega de documentacion en tiempo y forma referente a acreditacion al final de cada semestre meta
100% real en tiempo 100% y en forma 100%

Oficios de validacion de documentacion por parte de inspeccion de educacion escolar MATRA. MARIA YOLANDA
HERRERA NIETO.

Relacién de documentos de certificacion entregados RDCE.muestra

Requisitos son acta de nacimiento, certificado de secundaria y bachillerato, fotos infantiles
ALUMNA DULCE JAZMIN ACOSTA SEGOVIANO LEC. EN EDUCACION ESPECIAL
DEL POZO GAMEZ ESTEFANIA LIC. PRIMARIA 1B

BAUTISTA GONZALEZ FERNANDO LIC.PRIMARIA 1B

ASPIRANTE CARRIZALES GARCIA KARINA LIZBETH

Comprobante de pago primer semestre recibo de pago de inscripcion al semestre
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236
lic.preescolar grupo A Jessica Mariana Vallejo Alvarez ejemplo
Estadistica interna de demanda de alumnos, para las licenciaturas de educacion primaria y educacién preescolar son
las de mayor nimero de alumnos pro ejemplo 315 de primaria ciclo 2010-211 semestre para y preescolar 274 y son
solamente mujeres

Formato de Inscripcion al CENEVAL por escuela preparatoria. Colegio de Bachilleres plantel 1 Soledad

Se publico en el periddico los folios de los aspirantes aceptados a las diferentes licenciaturas .Del afio pasado y
para el ciclo 2010-2011 semestre para del 2010

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: NAYLA JIMENA TURRUBIARTES CERINO JEFA DEL DEPTO. DE TITULACION
MARIA DEL CARMEN AGUILAR ZERMENO SECRETARIA

Fecha: 15-MARZ0-2011

Proceso/ Actividad: TITULACION

Notas:

BECENE-DSA-DT-01 Procedimiento operativo para la titulacion

ENTRADAS:
Reunion de conformacion dela comision de examenes profesionales.

Cumplir los lineamientos de titulacion
Se tienen 3 periodos de titulacion: febrero, julio y noviembre por afio.

Acta de Noviembre del ciclo escolar 2010-2011 fecha de 25-noviembre-2010
Planeacién anual del departamento de titulacion

Normatividad para la titulacion de la sinopsis Normas de control escolar para las licenciaturas del subsistema de
formacién de docentes en la modalidad escolarizadas periodo escolar 2009-2010 Abril de 2010

Solicitud de examenes profesionales.

Oficios de solicitud de exdmenes de fecha 2-diciembre-2010 dirigido ala inspectora Yolanda
Herrera nieto

Publicacion de fechas de exdmenes profesionales por oficio

SE avisa a los alumnos por correo postal y a los asesores por oficio

Oficio 15 de febrero del 2011, San Luis Potosi

Registro del tema de estudio anexo 1

Se captura en electrénico,

MUESTRA: Alumna castro Méndez Daniela e. Lic. Educacién primaria tema de documento recepcional del ensafio
pedagocio.uso de material concreto para la ensefianza del contenido de fracciones en un grupo de 4 grado de
educacion primaria asesor Gisela de cruz torres Méndez

Registro del tema d estudios anexo 1 de la alumna Vanessa del socorro Meléndez jarcia lic.educacion primaria se
indica el ndcleo y la tematica

Se juntan los 3 sinodales .acta de dictaminarian de comento recepcional, presidente es asesor que estuvo todo el afio,
secretario y vocal.
Acta de dictamen con comentarios

Acta de examen profesional. Elsie Alejandra Lopez Gonzélez Lic. De preescolar
veredicto del sinodo.
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VARTA DE CONSTANCIA DE TERMINACION O CULMINACION DE ESTUDIOS

Y patsy Denise castro sias Lic. Preescolar
Titulo de la alumna y expediente de Marisol Aguilar puente de Lic. Educacioén primaria.

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: ING. ESTHER ELIZABETH PEREZ LUGO. CONTROL DE DOCUMENTOS Y
COMUNICACION DIGITAL.

Fecha: 16-MARZ0-2011

Proceso/ Actividad: CONTROL DE REGISTROS Y CONTROL DE DOCUMENTOS
Notas:

Mapa de tortuga de control de documentos

4.1 nc

No se mostro el monitoreo y medicién de procesos 4.1

De control de documentos y control de registros.

Con los indicadores de eficacia del mapa de tortuga

Bitacora de registros de calidad becene —CA-PG-03-01 REV.3

Procedimiento gobernador para el control de registros de calidad BECENE-CA-PG-03
Revisar el procedimiento para su actualizacién y analisis y préctico.

Procedimiento gobernador para el control de documentos electrénicos
BECENE-CA-PG-02

Lista maestra de documentos controlados. BECENE —CA-PG-06-01 REV.3

Acta de examen profesional de alumna

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: DR.LEON ALEJANDRO PEREZ REYNA.
Fecha: 16-MARZ0-2011

Proceso/ Actividad: INVESTIGACION EDUCATIVA

Notas:

Plan de calidad de la direccion de investigacién educativa, evaluacién y gestion de la calidad. BECENE-DIE-PC-01

PROPOSITO: se empez6 con proyectos de investigacion, desarrollar e implementar proyecto en investigacion
educativa, evaluacién institucional a través de un organismo externo que son los comités interinstitucionales de
evolucién de la educacion superior (ciees) y la tercera linea es la gestion de la calidad.

Direccioén de investigacion educativa

Copaes consejo para la acreditacion de educacion superior ellos acreditan los planes y programas y minimo se
requiere el nivel minino 1.
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Proyecto transicién docente: unarespuesta a las reformas educativas de 1984 y 1997 en la licenciatura en educacion
primaria en BECENE DE SLP, MEXICO. Se realizo en 2009-2010
Maestra maria del refugio lar raga jarcia area docencia fecha 15-12-2009

Informe de Evaluacién en educacién primaria CIEES — COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR.2009

Metodologia del proceso de evaluacion

Maestria en Educacién preescolar de posgrado y en las 6 licenciaturas y 2 posgrados con NIVEL | DEL CIEES.

Estudio de egresado de la becene; una evaluacion externa desde la opinion de los ex alumnos. Autora alma verénica
Villanueva Gonzalez de investigacion pero ya no esta

En este area, afio 2010

Convocatoria de fecha 9-09-2010 para elaboracion de proyectos de investigacion ciclo 2010-2011 solicitudes de
anteproyectos, dcitaminacion y emision de recomendaciones, registro de proyecto de investigacion, publicacion de
proyectos aceptados.

Como se ensefia historia a los nifios mexicanos. 31-agosto-2009 junto con otra institucion del ITESM, ESTA EN LA
etapa de participacioén en foros.

El papel de las maestras en la conformacién de México en el siglo xx. Francisco Hernandez Ortiz. Director esta en la
etapa de tesis doctoral, registro BECENE-DIE-PI-PO-01

Formato de constancia de registro para proyectos de investigacion.

Proyectos de investigacién 3 del 2010 ya terminados

Proyectos de investigacién 10 del 2011 en tramite

Respecto al plan de calidad faltan los criterios de aceptacién

No se indican de los planes de la direccién de investigacion educativa, evaluacion y gestion de calidad. BECEN-DIE-
PC-01

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: DR.LEON ALEJANDRO PEREZ REYNA.

Fecha: 16-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad: GESTION DE QUEJAS Y SATISFACCION DE CLIENTE
8.2.1

GESTION DE QUEJAS YSATISFACCION,

No se mostro la satisfaccion del cliente global de la organizacion, ademéas no se mostro un andlisis y también no se
mostro el seguimiento y eficacia de las acciones de las quejas

Para evitar la recurrencia de las quejas.
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Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: Maestro EDUARDO NOYOLA GUEVARA. JEFE DE DEPTO DE EVALUACION AL
DESMPENO DOCENTE.

Fecha: 16-MARZ0-2011

Proceso/ Actividad: 5
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
Notas:

Catedraticos de la escuela normal y sola que estén desarrollando catedra frente a grupo.
Aplica para todas las licenciaturas.
Cuerpo dictaminador son los directores de &rea y los coordinadores de licenciatura, departamentos también evaltan,

como psicopedagogia.

Planeacién de actividades BECENE-DEE-PO-01-02
Calendario de actividades.
Encuesta de opinién de los alumnos sobre la catedra.

BECENE-DEDD-PO—01-04 REV.03 encuesta de opinion semestre ii 2010
Licenciatura en ingles catedratico Chavez Nolasco francisco Ricardo
Materia propésitos y contenidos de la educ. Basica i

Programa de evaluacion al desempefio docente
BECENE-DEDD-PO-01-01

Constancia de evaluacion BECENE-DEDD-PO-01-05

Base datos de todos catedraticos para evaluacién del 2010

BECENE-DEDD-PO-01-06 CEDULA DE EVALUACION POR TIEMPO COMPLETO, MEDIO TIEMPO, TRES
CUARTOS, HORA CLASE.

SE MUESTRA EL SISTEMA DE PUNTAJE.
PORTAFOLIO DE CATEDRA PROFE.EDUARDO NOYOLA MATERIA TRABAJO DOCENTE, SEMESTRE OCTAVO
LIC.EDUCACION ESPECIAL

EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE CRITERIO 3 Y PUNTOS 3.1 AL 3.4 Y TAMBIEN EL 1.9 ENTREGA
OPORTUNA DE CALIFICACIONES.
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Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: GISELA TORRES MENDEZ JEFA DE DIVULGACION DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA

Fecha: 16-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad: DIVULGACION DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Notas:

A partir del noviembre 2009 esta en esta area.

Propésito la evaluacion de los documentos recepcionales destacados o importantes
Documento recepcional, o ensayo pedagogico del 8 semestre de todas las licenciaturas
De toda la generacion.

Los asesores de 7 y 8 propones los documentos,

Los lineamientos los marcan los planes y programas.

La sep emite los documentos orientaciones académicas para la elaboracion de documento recepcional y
lineamientos para la organizacién del trabajo académico durante séptimo y octavo semestres

BECENE-DDIE-PO-01-01 registro de documentos recepcionales destacados.

Loda el asesor de 8 semestres de preescolar, secundaria con especialidad en matematicas, secundaria con
especialidad en espafiol,

Formato para la evaluacion de los documento recepcionales

BECENE-DDIE-PO-01-02 relacién de asesores, autores, y titulo del documento recepcional.

Por asesor, autores y titulo

BECENE-DDIE-PO-01-03 relacién de lectores, asignan puntuacion y por licenciatura y autor
Y titulo del documento
Resultados

BECENE-DDIE-PO-01-05 formato de evaluacion de los lectores
BECENE-DDIE-PO-01-04 resultados de la evaluacion de documentos recepcionales destacados. Generacién 2005-

2009

Puntaje de documentos generacion 2006-2010

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: VICTOR VAZQUEZ GUERRERO JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES

Fecha: 17-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad: COMPRAS

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS BECENE-DRM-PO-01

Politicas de operacién para compras mayores de $5000.00 se presentan 3 cotizaciones
Sistemas Educativo Estatal Regular SEER pertenece al Gobierno de Estado de SLP
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Requisicion de compra papeleria fecha de 24-08 2010 BECENE-DRM-PO-01-01

Proveedores DALCE Material de limpieza, HIALINA agua embotellada, DUPLICO téner, OFFICE DEPOT papeleria,
téner, GASCO Toéner para maquinas de color y cartuchos.

Se mostraron los indicadores de medicion del proceso de compras que son: Evaluacion de proveedores minimo un
90% Yy el otro Abastecimiento oportuno de productos y servicios se mide por la satisfaccién del cliente.

El objetivo de calidad se mide por la satisfaccién del cliente. Revisar la adicidn de un indicador de existencias de
principales materiales o equipos solicitados.

Se solicita revisar la redaccion de la evaluacién de los proveedores mas representativos, y

Se esta iniciando con las mediciones de grafico de prestamos por mes de materiales y equipos y ademas se tiene el
proyecto de automatizacion del servicios de préstamo de materiales, con c6digo de barras de credencial de alumnos
y maestros.

Calendario de reservas de equipos .Actualmente se lleva el control en el registro de papel de préstamo de materiales
y equipo

Registro de solicitud y orden de compra BECENE-DRM-PO-01-02

De fecha 556/2010 OFICIO 01-09-2010 gasto de $21,527.10

Compra de persianas se presentaron 3 cotizaciones diferentes: Fabricacion de persianas, TECNOBLINDS, SWEET
DECORACIONES Y REGALOS.

4 puntos de evaluacion: Cumplimiento en el tiempo de entrega acordado, de las caracteristicas indicadas en la orden
de compra, precio y condiciones de pago, calidad en el servicio.

Formato de evaluacion de proveedores. BECENE-DRM-PO-01-03

Requisicion de compra BECENE-DRM-P0O-01-01
Entrada de almacén BECENE-DRM-PO-01-04

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: PABLO FLORES CORPUS. ADMINISTRADOR DEL CENTRO DE INFORMATICA
Fecha: 17-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad: CENTRO DE COMPUTO

DIAGRAMA DE TORTUGA. INDICADOR Encuestas a usuarios como maestros y alumnos.
Frecuencia Cada 2 meses

Resultados de encuestas a usuarios.

8.2.3

Se mostraron las graficas de la satisfaccion del cliente meta 91% de febrero 2011

REPORTE DE INCIDENCIAS.
Reglamento del centro de informatica. BECENE-DSC-P0O-01-04

Se mostraron los resultados de las encuestas aplicadas del CICYT (Que incluye al CENTRO DE COMPUTO) Y
graficas del periodo de Agosto 2010 a Enero 2011, pero no se mostrod el Analisis de datos de dichos resultados y
acciones a seguir,

Se debe revisar los indicadores del Centro de Computo par que agreguen valor a la organizacion.
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Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ

Auditoria:

Auditado: DR.LEON ALEJANDRO PEREZ REYNA.

Fecha: 17-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad: Auditorias Internas, Acciones correctivas y preventivas.
Notas:

8.2.2

PROCED. DE AUDITORIAS INTERNAS. BECENE-CA-PG-08 REV.3
AUDITORES. INTERNOS.

FRECUENCIA 2 VECES POR ANO.
Programa de auditoria interna BECENE-CA-PG-08-01 REV.3
La ultima Auditoria fue en Noviembre 2010.
Justificacién de Programacién de auditoria-
Agenda de auditoria de a02/10 Noviembre-2010
Informe de Auditoria Interna BECENE-CA-PG-08-04 REV.3
5 no conformidades en los siguientes puntos. 4.2.3, 5.1, 6.2, 7.1, 8.4
Carpeta de RACS NUMERO 4
8.5.2 Reporte de accidn correctiva y accion preventiva BECENE-CA-PG-08-05
No conformidades 75, 76, 77, 78,79
8.5.2,8.5.3
Bitacora de RACS BECENE-CA-PG-05-02
CRITERIOS DE CALIFICACION DE AUDITORES INTERNOS

LISTA DE AUDITORES INTERNOS

6.4 No conformidad .No se mostré evidencia de cumplimiento a lo solicitado por la norma en el elemento 6.4
(Ambiente de trabajo) ya que no se tiene determinado y gestionado el ambiente adecuado de trabajo por parte de la

organizacion.

Nota: Se tiene solo los resultados de una encuesta de CLIMA ORGANIZACIONAL la cual con fecha de aplicacion

Septiembre 2008.

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ.

Auditorya:

Auditado: FRANCISCO HERNANDEZ ORTIZ DIRECTOR GENERAL
Fecha: 18-Marzo-2011

Proceso/ Actividad: REVISION DE LA DIRECCION

5.6 Revision directiva, se plantean 2 Revisiones al afio.

Resultado de los revisidn por la Direccién 62 Revision por la direccion Fecha 26/noviembre/2011
5.6 Revision de la direccion. Las entradas y salidas de la norma.

Realizacion con fecha de 26 de noviembre-2010
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Se participo en el premio estatal de calidad de SLP.

Se participo como finalista en la Gestidn y aplicacion de recursos PEFEN para la certificacion de aplicacion de planes
Y programas, bajo la Metodologia CIEES en una Escuela Normal Publica. En Diciembre 2010.

No conformidad en 5.6 No se mostro en la Revisidn de la Direccion el desempefio de los 16 procesos determinados
en la interaccién de procesos o diagramas de tortuga BECENE-DG-MC-01-02.

Lider del Equipo de JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ.

Auditoria:

Auditado: MAESTRO IVAN PEREZ OLIVA DIRECTOR DE EXTENSION EDUCATIVA
Fecha: 18-MARZ0O-2011

Proceso/ Actividad: EXTENSION EDUCATIVA

Se divide en 5 departamentos desarrollo cultural, desarrollo deportivo, promocion social, medico, disefio editorial.

Maestra Maria Claudia Luquefio Castro. Jefa de DEPTO. Desarrollo Cultural.
Se lleva 2 procedimientos: Concursos Culturales y Conmemoraciones Civicas y Tradicionales.

Ceremonia los lunes a las 800 am se realizan las actividades conmemorativas.

Procedimiento para la organizacién de conmemoraciones Civicas y Tradicionales, BECEN-DDC-PO-02
Hoja de necesidades, planeacién del evento cultural BECEN-DDC-PO-02-02

EVENTO DEL CLXII ANIVERSARIO DE LA ESCUELA NORMAL DE SLP BENECE.

HONORES A LA BANDERA 162 ANIV DE BECENE, en plaza fundadores fecha 28 de febrero 2011, 90AM
se aplica la encuesta a publico, alumnos o0 maestros. BECEN-DDC-PO-01-03

Planeacién de actividades culturales y civicas ciclo escolar 2010-2011

Plan anual de actividades escolares ciclo escolar 2010-201

Se solicitan materiales a la direccién de servicios administrativos.

Al area de recursos materiales oficio 36/2010-2011

Sobre el evento de cancion popular en el AUDITORIO PEDRO VALLEJO DE LA BECENE

Convocatoria de concurso de villancico

Disefio editorial LUCIA NANCY TORRES MENDEZ JEFA DE DEPARTAMENTO DE DISENO EDITORIAL

Procedimiento operativo para la comunicacion y difusion impresa en la institucion BECENE.DDE.PO-01

Solicitud de trabajo BECENE-DDE-PO-01-01
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Auditor:

Auditado:

Fecha:
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Notas:

Auditor:

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

VER NC - 4.1 Auditor
JHG

Auditor:

Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:
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VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)
Marzo 14, 2010

Se tiene manual de calidad el cual esta en revision
BECENE DG MC 01 - Revisiéon 03 de Febrero 2011

En el cual se tienen identificados 15 procesos para la gestidn del sistema
Se tiene definidos 5 PLANES DE CALIDAD para la gestion del servicio intencionado.

Se tiene definidas las siguientes exclusiones
7.3

7.5.2

7.6

Representante : Dr. Ledn Alejandro Pérez Reyna
Director: Mtro. Francisco Hernandez Ortiz

Se tiene plataforma Electrénica donde se tiene la administracion documental del sistema de
gestién de calidad.

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Mtra. Maria del Socorro Ramirez - Directora de area
Marzo 15, 2010

PROCESO DE POSGRADO

El proceso esta compuesto de 09 personas

3 administrativos

4 coordinacion

Direccion

Coordinacion de difusiéon - Mtra Laura Erica Gallegos Infante
Coordinacion académica — Mtra Juana Maria Hernandez Mufiiz
Coordinacion de administracion - Mtra Elida Godina Belamarez
Coordinacion de investigacion - Mtra. Ana Silvia Lépez Cruz

La obtencion de grado es cada generacion es de forma bianual
Semestralmente se esta reportando los resultados de lo procesos

La identificacion del servicio de POSGRADO es por medio del afio en curso y el semestre
que puede ser par e impar dependiendo la época

No se tiene evidencia del monitoreo del proceso de postgrado como lo indica el documento
denominado: Interaccién de Procesos de la Direccién de investigacion educativa
(evaluacién y gestion de la calidad) BECENE-DG-MC-01-02 -Rev. 03

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Coordinacion de difusion - Mtra Laura Erica Gallegos Infante - Un afio en el puesto
Marzo 15, 2010

CONVOCATORIA POSGRADO

Se tiene el procedimiento

BECENE DDEP PO 02 / Rev. 01 — Septiembre 2007

Se tiene las fechas de convocatoria para esta ciclo es anual

Entre Enero a Mayo de cada afio se define la convocatoria.
Es por medio de los siguientes elementos
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Notas:
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Carteles
Periédico
Tripticos
Internet

Los cuales se toman como comunicacién con el cliente sobre el servicio ofrecido.

Se tiene que revisar los medios para la aprobacion de la comunicacion con el cliente
(CONVOCATORIA) ya que se desarrollan pero no estan explicitamente definidos en el
sistema.

Se tiene convocatoria 2011 — 2012, emitida en el mes de Enero 22, 2011

Se tiene que definir la metodologia para la evaluacion sobre la evaluacion de la eficacia de
la difusion de la convocatoria.

Se tiene como meta un 80 % de éxito
Se utilizan encuestas con 2 preguntas
Aspirantes se tuvieron 47 resultados

Se tiene que revisar el objetivo del procedimiento ya que también se difunden
DIPLOMADOS y no se habla de este elemento en el sistema.

Se tiene accién de mejora
Incluir REVISTA “ EDUCANDO PARA EDUCAR *
Inicio : Inicio Mayo 2010
Finalizar: Diciembre 2011

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Mtra Elida Godina Belamarez

Marzo 15, 2010

CONTROL ESCOLAR POSGRADO

Se tiene el procedimiento

INSCRIPCION Y RE INSCRIPCION DE DOCENTES O ESTUDIENTES A LOS
PROGRAMAS DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POST GRADO

BECENE DDEP PO 05, Rev. 03 junio 2010

coordinacién administrativa

INSCRIPCION - PRIMERA VEZ CURSO PROPEDEUTICO
SE TIENE PLAN DE ESTUDIO DE 4 SEMESTRES
DIPLOMADOS SON SEMESTRALES

Se tiene una ecuacién 101 alumnos
maestrias 37

21 — maestria en educacién preescolar
16 — maestria en primaria

Diplomados 78

Diplomado $ 1500.00
Semestre por maestria $ 4,000.00

Se tiene que incluir la forma de revisar y liberara los costos de los servicio dentro del
sistema para MAESTRIAS Y DIPLOMADOS
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Esto es por generacion 2010 — 2012

Ensefianza ingles en educacion basica 25 )
N TI’'S — NUEVAS TECNOLOGIA APLICADAS A LA EDUCACION - 23
Espafiol en educacion basica / uso social del lenguaje 22

Solicitud

comprante de pago

acta de nacimiento
certificado de bachillerato
certificado de licenciatura
cedula profesional

titulo

todo en original y copias

La propiedad del cliente

Se tiene practica operativas del control de la propiedad del cliente pero no estan
documentadas en el sistema

Una vez inscrito se genera lista

Para enviarsela al profesor para su conocimiento

Se tiene los indicadores del proceso

Ofrecer de manera oportuna la informacion referente a fechas y requisitos para la
inscripcién o reinscripcién de los estudiantes que cursen algin programa de la Division de
Estudios de Posgrado.

Cumplir con el 90% conforme a la calendarizacién de las actividades del area.

Se monitorea de forma mensual

Esto se desarrolla en la inscripcion (semestralmente)

Esto es por medio de la encuesta general del area

con 3 elementos a contestar sobre el servicio prestado

No se tiene el método para el monitoreo del proceso

Ya que la evidencia que se muestra es sobre indicadores no sobre el proceso.

No se tiene evidencia de cumplimiento al punto de la norma 7.1 en el inciso “c” sobre la
planeacién de la realizacién de los servicios (SERVICIOS EDUCATIVOS, DOCENCIA,
INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS DE POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA)
prestados por la organizacion.

Ejemplo:
Servicio de POSTGRADO. (MAESTRIAS Y DIPLOMADOQOS)

Se comenta que no se tiene ningun producto no conforme
Sin embargo no se sabe a ciencia cierta si hay o no producto / servicio no conforme de
acuerdo a lo definido en le sistema.
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CRITERIOS PARA EL CONTROL DEL PRODUCTO Y/ O SERVICIO NO CONFOMRE
BECENE CAP G 04 02.

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Coordinacién académica — Mtra Juana Maria Hernandez Muiiiz
Marzo 15, 2011

IMPARTICION DE CATEDRA

Se tiene definidos los siguientes tiempos para la realizacién de:
maestrias: viernes y sabado

Diplomados: martes , jueves y sabado

Se tiene el procedimiento BECENE DDEP 04 Rev. 03 De fecha Noviembre 2010

Presenta programa de estudio
termina con reunién de evaluacion (informe de catedra)

Elementos regulatorios

GOBIENO FEDERAL - SEP

MARCO PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE PROGRAMA DE FORMACION
CONTINUA Y SUPERACION PROFESIONAL PARA MEASTROS DE EDUCACION
BASICA EN SERVICIO. - Versién 2011 — 2012

Se tiene en el APARTADO V.1 (a - s)yel V.3
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
Rechazado = Por le inciso : “h” POR COMPETENCIAS DE INGRESO DEL ALUMNO

El documento denominado PLAN DE ESTUDIOS emitido por parte deL. GOBIERNO DEL
ESTADO / SEGE

en el punto MAPA CURRICULAR , Se indica que son 4 hrs. semanales para el TEMA DE
DESARROLLO Y APRENDIZAJE |

Sin_embargo para el CICLO ESCOLAR 2010 — 2011 de la Maestria _en Educacién
Preescolar con duraciéon de Agosto 2010 a Enero 2011 se mostrd la evidencia de que se
desarrollan QUINCENALMENTE y NO SEMANALMENTE.

Maestria en educacién preescolar
Impartido por Dra. Maribel Paniagua

programa unidad académica 10
desarrollo y aprendizaje |

horas 7 semanales

Creditos 15

CICLO ESCOLAR 2010 - 2011
primer semestre

Fechas

Agosto 28

Septiembre 11y 25

Octubre 9y 23

Noviembre 6 y 20

Diciembre 4y 18

Enero 15y 22

Se tiene PLANEACION ANALITICA

Se tiene evaluacion y seguimiento
Octubre 23

Se da seguimiento por parte de la etapa de investigacion para la verificacion de la
PLANEACION ANALITICA.
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Auditado:

Fecha:

Proceso/ Actividad:
Notas:

Confidencial

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Se tiene solo la LISTA DE ASISTENCIA LA IMPARTICION DE CLASES:
Dra. Maribel Paniagua - Asistié de acuerdo a las fechas

Se tiene que revisar la forma de de evaluar la metodologia de la evaluacion de la horas por
semana que se deben desarrollar

Se tiene el indicador

Solo para Maestrias
DIPLOMADOS: ¢????

Aplicacion de los programas de formacion continua y superacion profesional de acuerdo al
enfoque establecido.

Cumplir en un 80% las orientaciones establecidas en el Plan y Programas de estudio.
Se tiene por medio de encuesta en el acula se tiene desarrolladas con 10 preguntas

Evaluacion para el maestro
Auto evaluacion del alumno
Evaluacion del grupo por el maestro

Accione preventivas: no se tienen documentadas aunque se llevan a cabo practica como
acciones preventivas dentro de la operacién del precoso.

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Mtro. Jaime Ramos Leyva,

MARZO 16, 2011

CICYT

Se tiene el siguiente staff

Se tiene 3 coordinaciones

Coordinacion académica: Mtra. Lourdes Garcia Zarate - 9 colaboradores
Coordinacion administrativa: Mtro. Martha patricia Mireles - 5 colaboradores

Coordinacion tecnoldgica: Mtro. Octavio de la Rosa Catrrillo - 7 colaboradores
Para la coordinacion tecnoldgica se tiene los siguientes servicios:
1.- USO DE PLATAFORMA

Se tiene procedimiento: BECENE DSC PO 01 Rev. 04
Se tiene que revisar la forma de la determinar la asignacion de la clave del alumno.

2.- PAGINA WEB

3.- CONECTIVIDAD Y REDES - MANTENIMIENTO - responsable Ing. Israel Casas y Ing.
Mario Plutarco Gonzéalez Garcia

4.- CENTRO INFORMATICO

No se tiene planta de emergencia para el caso de alguna contencion

No se tiene definido que pasa con los servicios de CICYT cuando no hay servicio eléctrico
Se tiene encuesta de satisfaccion de servicios tecnol6gicos ( BECENE DSC PO 01 02 Rev.
Eg.encuesta no define los servicios que se estan evaluando y cual es la satisfaccion de
cada uno de ellos

Se lleva a cabo de manera bimensual

CONECTIVIDAD Y REDES - MANTENIMIENTO - responsable Ing. Israel Casas y Ing.

Pagina 22 de 46 Rev. 0 Octubre, 2009



Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

Auditor:
Auditado:
Fecha:

Proceso/ Actividad:

Notas:

Confidencial

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Mario Plutarco Gonzélez Garcia
Se desarrollan mantenimientos correctivo y preventivos a hardware y software

Se tiene para la BENEMERITA los siguientes equipos
110 Pc
15 LAP TOP

Para el CICYT
129 PC
1LAP TOP

Para mantenimiento correctivo se tiene solicitud de servicio correctivos

Se tiene el procedimiento de mantenimiento preventivo semestrales a través de un
programa BECENE DSC PO 01 Rev. 04

Para los equipos denominados PIZARRRON INTERACTIVO y los Equipos Periféricos se
tiene que evaluar la inclusion dentro del sistema de gestiébn de mantenimientos preventivos
y de igual forma se tiene que definir que pasa con el tema de los mantenimientos
correctivos.

SERVIDORES
2 SERVIDORES PARA CICYT
1 PARA LA BENEMERITA

Se tienen que revisar el alcance que se dard al mantenimiento a HARDWARE Y
SOFTWARE sobre los 3 servidores al igual de quien los desarrollaran.

Para el SOFTWARE
Se tiene que desarrollar una metodologia mas especifica hacia esos elementos para equipo
de escritorio como para equipo portatil

Se tiene RESPALDOS
Se tiene desarrollado por medio de SOFTWARE - BLUECOST - es mensual

Sin embargos se tiene que revisar el alcance sobre los respaldos a los equipos portatiles.

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Coordinacién académica: Mta. Lourdes Garcia Zarate - 1.5 afio en el puesto
MARZO 16, 2011

PRESTACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Acervo bibliotecario 75 000 ejemplares

Horarios de servicio

De lunes a viernes 08: 00 a 19: 00 hrs.

Sabados: 08: 00 a 13: 00 hrs.

Se tiene el procedimiento BECENE DSB PO 02 Rev. 05

Se tiene los siguientes servicios

PRESTACION DEL SERVICIO BIBLIOGRAFIO Y VIDEOGRAFICO a usuarios internos y
externos

Préstamo interno de libro
Préstamo a domicilio ( externo) - libro

clientes: internos y externos
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Confidencial

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Se tiene la encuesta de la satisfaccion es mensual con cuestionamientos (10 )

Propiedad del cliente se tiene definido en el REGLAMENTO INTERNO DE LOS
CRITERIOS DE INFORMACIO | Y Il (BECENE DSB PO 03 01 Rev. 05.
El IFE , pasaportes, licencias

Se tiene que definir los controles para la preservacion de las partes constituyentes del
servicio — ACERVO BIBLIOGRAFICO - (almacenamiento y proteccion) de forma mas clara
en el procedimiento de BIBLIOTECAS.

Almacenamiento de acervo bibliotecario

Se tiene por medio de procedimiento BECENE DSD PO 02 Rev. 04
En el area de técnicos y fisicos

Prestamos internos
Prestamos externos
% de automatizacion

Ejemplares y titulos

Se tiene un sexto PLAN DE CALIDAD - SERVICIOS CICYT - BECENE CIC PC 01 -Rev.
01

Se tiene 3 indicadores )

USUARIOS - 30 % DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

AUTOMATIZACION -

SATISFACCION DEL CLIENTE -

se tiene evidencia de monitoreo de los 3 indicadores por medio de graficas de resultados

sin embargo los indicadores no apoyan a demostrar que el proceso es efectivo o tiene la
habilidad para cumplir con los arreglos planeados.

En el plan de calidad no ese hace mencién a las caracteristicas del servicio
Producto no conforme: NO SE TIENE ¢7???

Se tiene proyecto AUTO PRESTAMO - (PINAKES) 72 % de avance
Prestamos y servicios: Isabel Cabrera Campos/ politica

Se mostré cumplimiento a lo indicado en el procedimiento de préstamos bibliotecario de
acuerdo alas evidencias mostradas.

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Dr. Alejandro

MARZO 16, 2011

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Se tiene el procedimiento de producto no conforme

Se tiene definido en el sistema como proceso pero no se tiene los elementos para la gestion
como proceso dentro del sistema

No se ha monitoreado de acuerdo a descrito en al manual de calidad.
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NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Victor Vazquez Guerrero; Leobardo Zuniga
MARZO 17, 2011

MANTENIMIENTO

Se tiene definido 3 edificios los que componen la infraestructura de la BECENE

Se tiene el procedimiento BECENE DRM PO 02 Rev. 01 en el cual se tiene definidos los
siguientes tipos de mantenimientos los cuales pueden desarrollarse por personal interno
como externo (proveedores).

Mantenimientos preventivos y correctivos

el manual de calidad en el punto 6.3 indica que el alcance es sobre

Edificios

espacios de trabajo

servicios asociados

Se tiene programa de mantenimiento preventivo

el cual de forma mensual define las actividades de forma general a desarrollar las cuales se
desarrollan inicialmente por medio de recorridos a la instalaciones

Se tiene que mejora la gestion de las rutinas de mantenimiento preventivo a:
Instalaciones eléctricas, hidraulicas, vidrios, persianas, herreria, areas deportivas.

Para los espacios de trabajo se tiene que desarrollar mas explicitamente para evitar que se
confunda con los edificios

Se tiene mantenimientos correctivos

Por medio de solicitud del usuarios y una bitacora que reporta el cumplimiento de las
actividades de los mantenimientos correctivos.

No se tiene gestionado como proceso dentro del sistema de gestién

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)

Mtra Nadya E. Rangel Zavala — tiene4 meses en el puesto
MARZO 17, 2011

RECURSOS HUMANOS

Se tiene staff de 215 en toda la organizacion

151 docentes
64 administrativos

Se tiene declarado como proceso

Se tiene los siguientes procedimientos par al operacién del proceso de RH
BECENE DRH PO 01 - ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA
BECENE DRH PO 02 — INCIDENCIAS

BECENE DRH IT 01 — PERFILES DE PUESTO

DOCENCIA - TIENE EL PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

Se tiene 60 puestos dentro de la organizacion

Se menciona que LA BECENE no selecciona personal el personal es enviado por la SEGE
lo que limita una aplicacidn consistente de las competencias del personal

Se mostré evidencia de los perfiles (BECENE DFH OT 01 Rev. 01).
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NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

CONECTIVIDAD Y REDES

Ing. Israel Casas

Ing. Mario Plutarco Gonzalez Garcia
Dra. Maribel Paniagua — Externo

Se mostr6 evidencia de los registros de educacion, formacion / capacitacion, experiencia
del personal mencionado

Teniendo por cuestiones LEGALES Y PROPIAS DE LA ORGANIZACION detalles en el
desarrollo y evaluacién de las HABILIDADES requeridas por la norma a través del PERFIL
DE PUESTO

Se mostré carta en la cual se explica la situacion para la generacién de las evidencias del
tema de la HABILIDADES.

CAPACITACION

Se tiene 2 lineamiento

PROFEM - programa federal fortalecimiento a las escuelas normales
PEFEM — programa estatal de fortalecimiento a las escuelas normales

Se por medio de DNC por DIRECTOR de area se generan

Sin embargo depende de los recursos asignados a la organizacion de forma anual por parte
de las PROFEM y PEFEM.

Se tiene practicas de capacitacion
incidencia: Incidir en un error (falta, permiso, intirenatos, comisiones)
Se tiene 2 indicadores

Distribucién de los recursos humanos de acuerdo a las necesidades institucionales : 90 %
Es de forma semestral el monitoreo

Entregar oportunamente los horarios de los trabajadores
Control de incidencias de la BECENE : 75 % MINIMO

Se mostré evidencia del monitoreo del proceso se tiene resultados positivos de los
monitoreos del proceso.

Se tiene en restructuracion nuevos indicadores para RH

Se tiene un docentes un 50 % de rotacion

NO LO APLICA RECURSOS HUMANOS

Ambiente adecuado de trabajo

Se tiene encuesta de clima organizacional para la evaluacion de ambiente adecuado de

trabajo.

Se tiene el manual de funciones del personal revisa la metodologia de la aprobacion del
documento.
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NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA)
Marzo 17, 2010
RETROALIMENTACION AUDITOR VDA

Se presenta un sistema de gestion de calidad con los siguientes elementos de mejora, los
cuales se tendran que atender a la brevedad posible para mejora el funcionamiento y la
eficacia del sistema de gestion de calidad.

Oportunidades de Mejora identificadas en la AUDITORIA RE CERTIFICACION :

e La metodologia la gestién del elemento 7.5.5 (preservacion del servicio) en lo
referente a las partes constituyentes (acervo bibliografico),

e La metodologia para la gestion del elemento 7.5.4 (propiedad del cliente) hacia los
controles que se aplican para las credenciales IFE y Credenciales de estudiantes
de la BECEME,

e La gestion de los mantenimientos preventivos y correctivos a Software y hardware
de los equipos portatiles y los elementos periféricos del area de informatica de la
organizacion,

e La gestion de los mantenimiento preventivos a edificios, espacios de trabajo y
servicios asociados,

e La metodologia para la gestion de las competencias en el rubro de HABILIDADES.

e Comentario relacionado con el enfoque de procesos del sistema de gestion.

Se invita a la organizacién a evaluar y analizar los siguientes principios de los
sistemas de gestion de calidad para poder apoyar a mejorar desempefio del
sistema de gestion de calidad.

Enfoque basado en procesos: Se tiene indicadores para la medicion de los
proceso pero no en todos los casos estos indicadores miden el proceso de acuerdo
a su objetivo determinado por la organizacién con lo que la efectividad del proceso
no se esta demostrando,

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Se lleva a cabo un
andlisis de datos a través de estadisticas pero como tal un analisis se tiene que
demostrar, por lo que se tiene que definir una mecanica que fomente un andlisis de
datos consistente y con esto se fomenten las acciones de mejora 0 preventivas
hacia los proceso, productos y proveedores.

Mejora continua: En lo referente a este principio se tiene practicas de mejora
dentro de la organizacion pero no se tiene documentadas para poder evaluar los
avances Yy su aplicacion dentro del sistema por lo que se invita a la organizacion a
genera la cultura de la documentacion tanto de acciones de mejora como de
acciones preventivas hacia los procesos y el sistema.
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

No. ZIG: 249236

Desempefio a la Fecha

Ref.
Reporte Categoria Estado Resumen del Hallazgo Proceso Fecha Norma | Clausula
Visita
No se tiene evidencia de cumplimiento al
punto de la norma 7.1 en el inciso “c” sobre
RE la planeacion de la realizacion de los
CERTIFICA |  Menor Abierta | servicios  (SERVICIOS  EDUCATIVOS, | POSCRA | MARZO 'Sggggl 7.1
CION DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA, ' :
ESTUDIOS DE POSGRADO, EXTENSION
EDUCATIVA) prestados por la organizacion.
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
El documento denominado PLAN DE
ESTUDIOS emitido por parte deL
GOBIERNO DEL ESTADO / SEGE, en el
punto MAPA CURRICULAR, Se indica que
RE son 4 hrs. semanales para el TEMA DE
. DESARROLLO Y APRENDIZAJE I. POSGRA MARzZO | ISO 9001
CERT,'FICA Menor Abierta Sin embargo para el CICLO ESCOLAR 2010 DO 15, 2011 : 2008 721
CION - 2011 de la MAESTRIA EN EDUCACION
PREESCOLAR, con duracion de Agosto
2010 a Enero 2011 se mostré la evidencia
de que se desarrollan QUINCENALMENTE y
NO SEMANALMENTE.
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
No se mostré evidencia de
cumplimiento a lo solicitado por la
norma en el elemento 6.4
(Ambiente de trabajo) ya que no se
RE tiene determinado y gestionado el
) ambiente adecuado de trabajo por | Auditorias | MARZO | ISO 9001
CERTIFICA Menor Abierta . - . : 6.4
CION parte de la organizacion.Nota: Se | internas | 17,2011 : 2008
tiene solo los resultados de una
encuesta de CLIMA
ORGANIZACIONAL la cual con
fecha de aplicacion  Septiembre
2008.
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

No. ZIG: 249236

No se mostré el método para obtener y
utilizar la informacion relativa a la
percepcién y satisfaccion del cliente de
RE la_ BENEMERITA Y CENTENARIA | Gogisny
. ESCUELA NORMAL DEL ESTADO | gatisfacci6 | MARZO, | ISO 9001
CERTIFICA | Menor | Abierta | pg SAN LUIS POTOSI y tampoco se | ndel | 16-2011 | :2008 | o271
CION . - . . ;
mostré el seguimiento y eficacia de cliente
las acciones tomadas sobre las
Quejas para evitar su recurrencia.
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
No se mostré el seguimiento, la
medicion y el analisis de 10S | control de
RE Menor Abierta procesos siguientes: Proceso de | documentos MAlFéZO 9!)502- 41
CERTIFICACION control de documentos, Proceso | y control de 201’1 2008' :
de control de registros, Proceso de | registros
Control de Producto no conforme y
Proceso de Posgrado.
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
Los procesos de Centro de
computo y el de Control Escolar
de la Direccién Administrativa no
muestran evidencia de la
realizacion de andlisis a partir de la | Direccion
RE informacion recabada por la Ad”:_'”'Stfa
. .z ~ va
CERTIEICA Menor Abierta _me_d|C|on del desempefio de los Control MARZO |§O 9001 8.4
CION indicadores del proceso, solo se | escolary | 10 2011 12008
mostro la recopilacion de datos en | centro de
graficas, tablas, sin embargo al | computo
solicitar la evidencia del andlisis y
de las acciones derivadas de esta
actividad no se muestran
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
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NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

No. ZIG: 249236

No se mostré la medicion del objetivo
de calidad 3, del Proceso de
Docencia: Formacién Docente Inicial
(Docencia) Planear y evaluar las
actividades académicas de la
formacion inicial de profesores de

RE iRl ;
CERTIFICA |  Menor Abierta | Educacion Basica; mediante la Auditorias | MARZO 11SO9001 | ¢, 4
CION apllca_mon de plan_es y programas de 15, 2011
estudio, que permitan una practica
reflexiva, analitica y creativa,
sustentada en principios éticos y de
compromiso para el desarrollo integral
del futuro docente, en el marco de una
sociedad del conocimiento y la
informacion.
Detalles del Hallazgo:
Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:
Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:
No se mostré en la Revision de la
Direccion el desempefio de los 16
RE procesos determinados en la .
. . s MARZ | 1
CERTIFICA |  Menor Abierta | interaccion de  procesos 0 A,ﬁ?e'tr?]g"’s‘s 18 20101 S0 900 5.6.2
CION diagramas de tortuga BECENE-DG- ’
MC-01-02.

Detalles del Hallazgo:

Seguimiento de Acciones Correctivas y Correcciones:

Lider del Equipo de Auditoria/ Auditor:

Detalles del Hallazgo  Abierta

o1 owm/

. Detalles
Observacion

Abierta

Detalles del Hallazgo: Se debe trabajar con el andlisis de datos de procesos, indicar tendencias y generar las

acciones correctivas y preventivas en los procesos.

02 oM/ Abierta  Detalles

Detalles del Hallazgo: Revisar enfoque de procesos Yy los Indicadores de los Procesos de la Organizacion.

OM: Oportunidad de Mejora
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Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

249236

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal:

Proceso/ Actividad/ Departamento

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA S e
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
Lider del Equipo de Auditoria: T
VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA) g o r:.'f, olo (0)
Exclusiones/ Justificaciones: a < (% 0 Q ﬁ = T
55 | ¢ 3233|852 A
73 g3 o a S 29| > X L
7.5.2 5 o} 29| am| 82 E
7.6 38 Q 538829 S
n ~ 2 03|00 ® 2
o O m P 2| 3o
Turnos auditados: Margue los que apliquen 5 g = > % :5 m NC
Primero Segundo Tercero '© 2 o
XX XX
Fecha: Marzo 14y 15, 2011 14 15 15 15
Periodo (AM/PM) A/P AM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X 0
4.2 | Requisitos de la Documentacion X X X X 0
5.1 | Compromiso de la Direccién
5.2 [ Enfoque al Cliente
5.3 | Politica de la Calidad
5.4 | Planificacion
5.5 | Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacién
5.6 | Revision por la Direccién
6.1 | Provisién de los Recursos
6.2 | Recursos Humanos
6.3 | Infraestructura
6.4 | Ambiente de Trabajo
7.1 | Planificacién de la realizacién del Producto 1 X 1
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente X X 0
7.3 | Disefio y Desarrollo NA
7.4 | Compras
7.5.1 | Control de Produccién/Prestacion de serv. X X 0
7.5.2 Validacic_')n de Proce_sos de - NA
Produccién/Prestacion de servicio.
7.5.3 | Identificacion y Trazabilidad X X 0
7.5.4 | Propiedad del Cliente X 0
7.5.5 | Preservacion del Producto
7.6 Cont_rc_)l de Equipos de Seguimiento y NA
Medicion
8.1 | Generalidades
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente
8.2.2 | Auditoria Interna
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos X X 0
8.2.4 | Seguimiento y Medicién del Producto X X 0
8.3 | Control del Producto No Conforme X X 0
8.4 | Andlisis de Datos X X 0
8.5.1 | Mejora Continua X 0
8.5.2 | Accion Correctiva
8.5.3 | Accidn Preventiva
Cumplimineto Legal y Reglamentario 1 1
Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revision Documental:

Clausula/ Descripcion y Comentario
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Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

249236

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal:

Proceso/ Actividad/ Departamento

BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS PoTos! | Rev Doc
Lider del Equipo de Auditoria: T
VICTOR DELGADO ARCINIEGA (VDA) g o % ﬁ - I_;Ic_lI (0)
Exclusiones/ Justificaciones: o € T | 94 - gol| = T
S 3 S | 23|93 =5 2 A
32 @) =2 | 00 Z 0 5
7.3 g 3 [e) 3 % Z 8 o O m L
7.5.2 ) % mo 8 o) 3 0, z E
S 2 g om | 34 I T <
7.6 53 m | 3o |20 ZC| m S
0N o~ =m - bd
: : pW | 2 |82|M8 SZ| 3
Turnos auditados: Marque los gue apliquen S22 Q o) 2s&| © NC
Primero Segundo Tercero ‘© = 9 2
XX XX
Fecha: Marzo 16y 17, 2011 16 16 16 17 17
Periodo (AM/PM) AM | AM | PM AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X 0
4.2 | Requisitos de la Documentacién X X X X X 0
5.1 | Compromiso de la Direccién
5.2 [ Enfoque al Cliente
5.3 | Politica de la Calidad
5.4 | Planificacion
5.5 | Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion
5.6 | Revision por la Direccion
6.1 | Provisién de los Recursos
6.2 | Recursos Humanos X 0
6.3 | Infraestructura X X 0
6.4 | Ambiente de Trabajo
7.1 | Planificacién de la realizacién del Producto X 0
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente
7.3 | Disefio y Desarrollo NA
7.4 | Compras
7.5.1 | Control de Produccion/Prestacion de serv. X 0
7.5.2 Validacic_')n de Proce_sos de . NA
Produccion/Prestacion de servicio.
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del Cliente X 0
7.5.5 | Preservacion del Producto X 0
7.6 | Control de Equipos de Seguimiento y NA
Medicién
8.1 | Generalidades
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente X X 0
8.2.2 | Auditoria Interna
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos X X X 0
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto X X 0
8.3 | Control del Producto No Conforme X X 0
8.4 | Andlisis de Datos X 0
8.5.1 | Mejora Continua
8.5.2 | Accién Correctiva
8.5.3 | Accién Preventiva X 0
Cumplimineto Legal y Reglamentario
Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacion

Observaciones de la Revision Documental:

Clausula/ Descripcion y Comentario
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS PoTos! | Rév Doc

Lider del Equipo de Auditoria:

JOSE ANTONIO HERRERA < g © g - (-g
G_ONZALEZ_(\?HR? @ o RS . § T - o T
Exclusiones/ Justificaciones: g S 38 5 8 % -% g, . £ a A
7.3 Disefio y Desarrollo. 3 3 s £ % o o ) g a2 9 c>d
75.2 Va_hdamon de_ Procesos fje_ ®© = s o | _g £ B| O g = L
Producuc}n/Prestaméq dg servicio % § § g t§ | S w 8 o T o 8 E
7.6 Control de Equipos de Seguimiento y Medicion = "39 258| © ° £ 8 &-’ g | g s
»5 |s3E| S @ - '8 ©g |8 S| @ S g
2w |<gs| 8 D ls |S |Z=(c8|E (828 NC
Turnos auditados: Marque los que apliquen | 2. | 225| g |8 '§ gg|2g8l8 s § s
Primero Segundo Tercero Scil s s |2 2 SS| o= |3 32| s
X X agd| O (@) — = Oo|O0un|< <a|lO
Fecha: 15,16 ,17 -Marzo -2011 NA 15 15 15 15 16 16 16 17 17 17
Periodo (AM/PM) AM | AM |PM | PM | AM | PM | PM | AM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X X X 1 X 1
4.2 | Requisitos de la Documentacién X X X X X X X X X X 0
5.1 | Compromiso de la Direccion
5.2 | Enfoque al Cliente
5.3 | Politica de la Calidad
5.4 | Planificacién 1 1
5.5 | Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion
5.6 | Revision por la Direccion
6.1 | Provision de los Recursos
6.2 | Recursos Humanos
6.3 | Infraestructura
6.4 | Ambiente de Trabajo 1 1
7.1 | Planificacién de la realizacion del Producto X X X 0
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente X X X 0
7.3 | Disefio y Desarrollo NA NA
7.4 | Compras X 0
7.5.1 | Control de Produccidn/Prestacion de serv. X X X X 0
7.5.2 Validacic?p de Proce_s'os de o NA NA
Produccién/Prestacidn de servicio.
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad X X X 0
7.5.4 | Propiedad del Cliente X X X 0
7.5.5 | Preservacion del Producto X X X 0
7.6 | Control de Equipos de Seguimiento y NA NA
Medicién
8.1 | Generalidades X 0
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente 1 1
8.2.2 | Auditoria Interna X 0
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos X X X 0
8.2.4 | Seguimiento y Medicién del Producto X X X 0
8.3 | Control del Producto No Conforme X 0
8.4 | Andlisis de Datos X 1 1
8.5.1 | Mejora Continua
8.5.2 | Accién Correctiva X X X 0
8.5.3 | Accién Preventiva X X 0
Cumplimineto Legal y Reglamentario X X X 0
Uso del Logotipo de Certificacion X 0
Observaciones de la Revision Documental:

Clausula/ Descripcién y Comentario NA
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Bureau Veritas Certification

Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

No. ZIG: 249236

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA Rev Doc
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
Lider del Equipo de Auditoria:
JOSE ANTONIO HERRERA < ’3? T
GONZALEZ(JHR) g =5 o
Exclusiones/ Justificaciones: g < o els © u
7.3 Dlseﬁg y Desarrollo. 3 _g 5 8 _g > A
7.5.2 Validaciéon de Procesos de o = Q0| A T L
Produccic}n/Prestaciéq dg servicio . % § g « g E
7.6 Control de Equipos de Seguimiento y Medicién =3 "39 8 :5 - kel s
28 |o8/2 |&g
_ 182|555 |3 NG
Turnos auditados: Marque los que apliquen %. = 5| @ S
Primero Segundo Tercero o 8 3 <
X X oz | x L
Fecha: 17,18 -Marzo -2011 NA 17 18 18
Periodo (AM/PM) PM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X 0
4.2 | Requisitos de la Documentacion X X X 0
5.1 | Compromiso de la Direccién X 0
5.2 | Enfoque al Cliente X 0
5.3 | Politica de la Calidad X 0
5.4 | Planificacién X 0
5.5 Respon_sabﬁljdad, Autoridad y X 0
Comunicacion
5.6 | Revision por la Direccién 1 1
6.1 | Provision de los Recursos X 0
6.2 | Recursos Humanos
6.3 | Infraestructura
6.4 | Ambiente de Trabajo
7.1 | Planificacion de la realizacion del Producto
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente
7.3 | Disefio y Desarrollo NA NA
7.4 | Compras
7.5.1 | Control de Produccion/Prestacion de serv. X X 0
7.5.2 Validaci(?p de Proce_slos de . NA NA
Produccién/Prestacién de servicio.
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del Cliente
7.5.5 | Preservacion del Producto
7.6 | Control de Equipos de Seguimiento y NA NA
Medicién
8.1 | Generalidades X 0
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente X 0
8.2.2 | Auditoria Interna
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos X X X 0
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto
8.3 | Control del Producto No Conforme
8.4 | Andlisis de Datos X X 0
8.5.1 | Mejora Continua X 0
8.5.2 | Accién Correctiva
8.5.3 | Accién Preventiva
Cumplimineto Legal y Reglamentario
Uso del Logotipo de Certificacion

Observaciones de la Revision Documental:

Clausula/ Descripcién y Comentario

NA
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Bureau Veritas Ce

rtification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

No. ZIG: 249236

BUREAU
VERITAS

Sitios/ Sitios Temporales
(incluidos dentro del Alcance de la Auditoria)

Apéndice

Empresa — Numero ZIG:

POTOSI /249236

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS

Nombre del Sitio -
Direccién:
Ciudag: | Sitio : Nicolas Zapata N° 200 , Zona Centro, San Luis Potosi, San Luis Potos, «

Cdédigo Postal:
Estado:
Pais:

C.P.78000

MEXICO

Nombre del Sitio

Direccion:
Ciudad:
Cddigo Postal:
Estado:

Pais:

Nombre del Sitio

Direccion:
Ciudad:
Cdédigo Postal:
Estado:

Pais:

Nombre del Sitio

Direccioén:
Ciudad:
Codigo Postal:
Estado:

Pais:

Nombre del Sitio

Direccion:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:

Pais:
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL

16/Marzo/2011 DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 1/8

No Conformidad observada durante Recertificacién 1S09001:2008

Normay Clausula: ISO 9001:2008 — 8.2.1 Satisfaccidn del cliente.

No Conformidad observada en Proceso Gestion de Quejas y Satisfaccion de Cliente.

Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestién de la calidad, la organizacion debe realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos 821
por parte de la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién. -

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

No se mostr6 el método para obtener y utilizar la informacion relativa a la percepcion y satisfaccion del cliente de la
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI y tampoco se
mostré el seguimiento y eficacia de las acciones tomadas sobre las Quejas para evitar su recurrencia.

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenftant.e,de la
Auditoria Organizacion
Menor 4 ;
José Antonio Herrera
) NA . . .
A completar antes Gonzélez Dr. Lebdn éga)j/ﬁgdro Pérez
Junio- 2011 (JHR)

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accioén Correctiva 'y Correccion (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

A ser completado por la Organizacién

Fecha de Terminacion

Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

5 @ Verificacion de las Fecha Estado Asesor
S = | Acciones Correctivas

83

28 . .

g g Comentarios del Auditor

o
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL

16/Marzo/2011 DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 2/8

No Conformidad observada durante Recertificacién 1S09001:2008

Normay Clausula: ISO 9001:2008 — 4.1 Requisitos Generales

No Conformidad observada en Proceso Control de Documentos y Control de Registros, Posgrado

La organizacién debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y

Mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe: a) La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacién a través de toda la organizacién. 41
b) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos, :
c) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como el control de

estos procesos sean eficaces, €) realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el anélisis de estos
procesos.

No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:

No se mostré el seguimiento, la medicién y el analisis de los procesos siguientes: Proceso de control de
documentos, Proceso de control de registros, Proceso de Control de Producto no conforme y Proceso de

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Posgrado.
Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenftant.e,de la
Auditoria Organizacion
Menor 4 ;
José Antonio Herrera
. NA . : .
A completar antes Gonzélez Dr. Le6n Sgﬁ;dro Pérez
Junio- 2011 (JHR)

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accidn Correctivay Correccion (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

A ser completado por la Organizacion

Fecha de Terminacion

Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

Verificacion de las Fecha Estado Asesor

Acciones Correctivas

Comentarios del Auditor

completado por
Bureau Veritas
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL

17/Marzo/2011 DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 3/8

No Conformidad observada durante Recertificacién 1S09001:2008

Normay Clausula: ISO 9001:2008 — 8.4 Andlisis de datos

No Conformidad observada en Proceso Direccién Administrativa Control escolar y Centro de Computo

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y eficacia del sistema de gestién de la calidad y para evaluar donde puede realizarse la
mejora continua de la eficacia del sistema de gestién de la calidad. ElI Analisis de datos debe 8.4
proporcionar informacion sobre: ¢) Las Caracteristicas y tendencias de los procesos y de los
productos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:

Los procesos de Centro de computo y el de Control Escolar de la Direccién Administrativa no muestran
evidencia de la realizacion de andlisis a partir de la informacién recabada por la medicién del desempefio de los
indicadores del proceso, solo se mostré la recopilacién de datos en graficas, tablas, sin embargo al solicitar la
evidencia del analisis y de las acciones derivadas de esta actividad no se muestran.

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenftant.e,de la
Auditoria Organizacion
Menor 4 ;
José Antonio Herrera
y NA 4 i 4
A completar antes Gonzélez Dr. Ledn Sgﬁ;dro Pérez
Junio- 2011 (JHR)

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accion Correctiva'y Correcciéon (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

A ser completado por la Organizacion

Fecha de Terminacion

Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

59 Verificacion de las Fecha Estado Asesor
g'fg Acciones Correctivas
(]
T >
23 | |
£ 2| Comentarios del Auditor
Sa
o
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Bureau Veritas Certification

Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

249236

Reporte de No Conformidad

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL
15/Marzo/2011 DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 4/8

No Conformidad observada durante

Recertificacion 1SO9001:2008

Norma y Clausula:

ISO 9001:2008 - 5.4.1

No Conformidad observada en Proceso

DOCENCIA

La Alta Direccidn debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesarios
para cumplir los requisitos para el producto, se establecen en las funciones y los niveles pertinentes
dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la

politica de la calidad.

54.1

No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:

No se mostrd la medicion del objetivo de calidad 3, del Proceso de Docencia:
Formacién Docente Inicial (Docencia) Planear y evaluar las actividades académicas de la formacion inicial de

profesores de Educacion Béasica; mediante la aplicacion de planes y programas de estudio, que permitan una practica

reflexiva, analitica y creativa, sustentada en principios éticos y de compromiso para el desarrollo integral del futuro docente,

en el marco de una sociedad del conocimiento y la informacion.

Lider del Equipo de

Representante de la

S Auditoria AURIET Organizacion
Menor 4 ;
José Antonio Herrera
» NA 5 i 4
A completar antes Gonzalez Dr. Ledn Sgﬁ;dro Pérez
Junio- 2011 (JHR)

A ser completado por la Organizacion

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accion Correctiva 'y Correcciéon (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Verificacion de las
Acciones Correctivas

Fecha de Terminacion

Representante de la
Organizacion

59 Verificacion de las Fecha Estado Asesor

g'fg Acciones Correctivas

- o

c >

=]

ag . :

£ = |Comentarios del Auditor

Sa

o

Confidencial Pagina 39 de 46 Rev. 0 Octubre, 2009




Bureau Veritas Certification

Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

249236

Reporte de No Conformidad

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL
18/Marzo/2011 DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 5/8

No Conformidad observada durante

Recertificacion 1SO9001:2008

Norma y Clausula:

ISO 9001:2008 —5.6.2 Informacién de entrada para la

Revision.

No Conformidad observada en Proceso

Revisién por la Direccion.

Lainformacién de entrada paralarevision por ladireccion debe incluir :
¢) El desempefio de los procesos y la conformidad del producto.

5.6.2

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

No se mostrd en la Revision de la Direccion el desempefio de los 16 procesos determinados en la interaccion
de procesos o diagramas de tortuga BECENE-DG-MC-01-02.

Lider del Equipo de

Representante de la

Ceiizgent) Auditoria ALeligs Organizacion
Menor 4 :
José Antonio Herrera
; NA 4 i 4
A completar antes Gonzélez Dr. Lebn égﬁr;dro Pérez
Junio- 2011 (JHR)

A ser completado por la Organizacién

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accioén Correctivay Correccion (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Verificacion de las
Acciones Correctivas

Fecha de Terminacién

Representante de la
Organizacion

5 @ Verificacion de las Fecha Estado Asesor
g-*f Acciones Correctivas
- o
8 >
=}
23 . .
£ = | Comentarios del Auditor
Sm
(&)
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.

BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA

MARZO 15, 2011 NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 6/8
No Conformidad observada durante RE CERTIFICACION
Normay Clausula: ISO 9001 : 2008 --- 7.1
No Conformidad observada en Proceso POSGRADO

La norma indica que la organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacion del
producto. La planificacién de la realizacién del producto debe ser coherente con los requisitos de los otros
procesos del sistema de gestién de la calidad (véase 4.1).

Durante la planificacion de la realizacién del producto, la organizacion debe determinar, cuando sea apropiado,
lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, 7.1
b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos especificos para el producto,
c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, sequimiento, medicién, inspeccién y ensayo/prueba
especificas para el producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo,

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacién y el
producto resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4).

No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:

“ 0

No se tiene evidencia de cumplimiento al punto de la norma 7.1 en el inciso “c” sobre la planeacion de la
realizacion de los servicios (SERVICIQS ADMINISTRATIVOS, DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA,
ESTUDIOS DE POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA) prestados por la organizacion.

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenftant.e,de la
Auditoria Organizacion
Menor JOSE ANTONIO VICTOR DELGADO
ARCINIEGA . . .
A completar antes HERRERA GONZALEZ (VD) Dr. Leon Alejandro Pérez
eyna.
(JHR)
JUNIO 2010

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accioén Correctiva 'y Correccidon (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Organizacion

A ser completado por la

Fecha de Terminacién

Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

Verificacion de las Fecha Estado Asesor

Acciones Correctivas

Comentarios del Auditor

A SEr COMpreraco
por Bureau Veritas
Certificatinn
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.

BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA

MARZO 15, 2011 NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 718
No Conformidad observada durante RE CERTIFICACION
Normay Clausula: ISO 9001 : 2008 --- 7.2.1
No Conformidad observada en Proceso POSGRADO

La norma indica que la organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las
posteriores a la misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, 7.2.1
cuando sea conocido,

c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto.

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

El documento denominado PLAN DE ESTUDIOS emitido por parte del GOBIERNO DEL ESTADO / SEGE, en el
punto MAPA CURRICULAR, Se indica que son 4 hrs. semanales para el TEMA DE DESARROLLO Y
APRENDIZAJE I.

Sin embargo para el CICLO ESCOLAR 2010 — 2011 de la MAESTRIA EN EDUCACION PREESCOLAR, con
duracion de Agosto 2010 a Enero 2011 se mostroé la evidencia de que se desarrollan QUINCENALMENTE y NO

A ser completado por Bureau Veritas Certification

SEMANALMENTE.
Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenf[ant.e,de la
Auditoria Organizacion
Menor JOSE ANTONIO VICTOR DELGADO
ARCINIEGA . ; A
A completar antes HERRERA GONZALEZ (VDA) Dr. Leon Alejandro Perez
Reyna.
(JHR)
JUNIO 2010

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accion Correctiva 'y Correccién (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Fecha de Terminacion

Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

A ser completado por la Organizacion

Verificacion de las Fecha Estado Asesor

Acciones Correctivas

Certification

Comentarios del Auditor

A SEr COMpreraco
por Bureau Veritas
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.

BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA

MARZO 17, 2011 NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI 249236 8/8
No Conformidad observada durante RE CERTIFICACION
Normay Clausula: ISO 9001 : 2008 --- 6.4
No Conformidad observada en Proceso AUDITORIAS INTERNAS

La norma indica que la organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del producto.

NOTA: El término "ambiente de trabajo" esta relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el 6.4

trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad,
la iluminacién o las condiciones climaticas)..

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

No se mostré evidencia de cumplimiento a lo solicitado por la norma en el elemento 6.4 (Ambiente de trabajo) ya
que no se tiene determinado y gestionado el ambiente adecuado de trabajo por parte de la organizacion.

Nota: Se tiene solo los resultados de una encuesta de CLIMA ORGANIZACIONAL la cual con fecha de
aplicacion Septiembre 2008.

A ser completado por Bureau Veritas Certification

Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenf[ant.e,de la
Auditoria Organizacion
Menor JOSE ANTONIO VICTOR DELGADO
ARCINIEGA . . .
A completar antes HERRERA GONZALEZ (VDA) Dr. Leon Alejandro Perez
Reyna.
(JHR)
JUNIO 2010

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Accién Correctiva 'y Correccidon (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Fecha de Terminacion

Verificacion de las
Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

A ser completado por la Organizacion

Verificacion de las Fecha Estado Asesor

Acciones Correctivas

Comentarios del Auditor

A SEr COMpreraco
por Bureau Veritas
Certification
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Bureau Veritas Certification

No. ZIG:

Nombre de la Empresa:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
249236

Plan de la Visita.

Miembro(s) del Equipo:
Lider del Equipo de Auditoria:

Auditor(es):

Tipo de Auditoria:
Fecha de Inicio: Septiembre 2011

Fecha de Terminacion: Septiembre 2011
Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)
norma(s):

1.1S0 9001:2008

Visita de seguimiento 1 de 5

Experto(s) Técnico: 2.

3.
Auditor en Entrenamiento: 4,
NA 5.
Nombre de la Empresa: No. ZIG:
BENEMERITA'Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL 249236

DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Objetivo:

Alcance de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son confirmar que la
organizacion:

1. Ha implementado / mantenido su sistema de gestion
de la calidad cumpliendo con todos los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008.

2. Ha implementado efectivamente sus actividades
planeadas para lograr el cumplimiento de las
caracteristicas de calidad del producto.

3. Ha establecido un sistema de gestion, orientado al
logro de los objetivos y politicas de la organizacion

PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS,
DOCENCIA, INVESTIGACION EDUCATIVA, ESTUDIOS
DE POSGRADO, EXTENSION EDUCATIVA,
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y CICYT

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representante del Auditado:

Nicolas Zapata N° 200 , Zona Centro, San Luis Potosi
, San Luis Potosi,

Dr. Ledn Alejandro Pérez Reyna.

C.P.78000
Idioma del Reporte de Auditoria: Acceso a las Instalaciones:
Espariol El horario es hasta las 15:00 pm
Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor (Iniciales)
PRIMER DIA 10:00 Reunién de apertura
Septiembre-
2011
11:00-1300 | Entrevista DOCENCIA,
LICENCIATURA
1300-1400 Entrevista MANTENIMIENTO
1400-1510 | Entrevista AUDITORIAS INTERNAS
SEGUNDO 8:40-1015 | Entrevista EXTENSION EDUCATIVA
Septiembre-
2011
10:15- 1120 | Entrevista REVISION DIRECCION
1120-1200 | Revision de no
conformidades dela visita
anterior
1200-1320 | Entrevista COORDINACION DE
INVESTIGACION
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

POSGRADO

1320-1420 | Reporte

14:20 Junta de cierre

Este Plan de Auditoria es confidencial y su distribucion esta limitada al Equipo de Auditoria, la empresa
auditada y la oficina de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Para el Auditado: Este Plan de Auditoria ha sido desarrollado por un Auditor de BVQI Mexicana, S.A. de C.V. con la informacién proporcionada en
su Sistema de Gestion, con el propdsito de asegurarse que el personal apropiado esta disponible durante la Reunion de Apertura y el desarrollo de
la auditoria. Este Plan de Auditoria estd basado en su estructura organizacional, y el Lider del Equipo de Auditoria puede modificarlo durante la

Reunion de Apertura para reflejar mejor las necesidades de su organizacion.
Para el Lider del Equipo de Auditoria de BVQI Mexicana, S.A. de C.V.: Las modificaciones a este Plan u otros planes creados deben formar

parte de los documentos que integran el Paquete del Audit
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Bureau Veritas Certification Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
No. ZIG: 249236

Plan de Vigilancia o
. Apéndice
ISO 9001: 2008
Empresa — NGmero ZIG: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI/ 249236
(y el sitio si aplica
ISO 9001 Departamento/ Actividad/ Proceso V|g||;;1nC|a
Documentacion de Calidad (Manual, Procedimientos) * * * * *
Control de Documentos (Proceso) * * *
Revision por la Direccion (Actividad) * * * * *
Satisfaccion del Cliente (Actividad) * * *
Auditoria Interna (Actividad) * * * * *
Mejora Continua (Actividad) * * * * *
Objetivos, Planeacion y Control de Cambios (Actividad) * * * * *
DOCENCIA (LICENCIATURA) *
POSGRADO *
COMPRAS
SERVICIOS TECNOLOGICOS CICYT *
RECURSOS HUMANOS *
MANTENIMIENTO *
COORDINACION DE INVESTIGACION POSGRADO *
EXTENSION EDUCATIVA *
TITULACION *
Uso del Logotipo * * * * *
No. de Dias-Hombre asignados: 2 2 2 2 2
No. de Sitios: 1 1 1 1 1
Nota Especial: Para multi-sitios, Ej. mas de un sitio, la Oficina Central debe ser visitada en | (Los Puntos Marcados * = Elemento
pecial: cada visita de vigilancia. Obligatorio a ser auditado)

Periodo de Vigilancia 1y 2 preparado por: Comentarios:
JOSE ANTONIO HERRERA GONZALEZ .JHR

NOMBRE: 18 DE MARZO -2011

FECHA:

Periodo de Vigilancia 4y 5 preparado por:

NOMBRE:

FECHA:
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