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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

Informacién de la Empresa

Nombre de la Compafiia: | BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI.

Direccion: Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis Potosi

Numero de Teléfono: 01 444 812 34 01 ‘ Namero de Fax: ‘ 01444 812 34 01

Direccion de Internet: www.beceneslp.edu.com.mx

No(s). de Contrato ZIG: | 99103001 | |

Informacién del Contacto

Nombre del Contacto: | Hilda Lépez Oviedo ‘ Numero de Teléfono: ‘ 01444812 3401

Direccion de Correo Electrénico: ‘ hlopez@beceneslp.edu.mx

Informacion de la Auditoria

Norma(s) de Auditoria: ISO 9001:2008

Cadigo(s) del Sector: 37

Numero de Empleados: 220 Numero de Turnos: | 1

Tipo de Auditoria: Re-certificacion

Fecha (,je. Inicio de la 7 de abril de 2014 Fecha de Termmamon_de/lg 9 de abril de 2014
Auditoria: Auditoria:

Fecha (,je_ 22 Silall et Octubre de 2014 Duracion:

Auditoria:

Informacién del Equipo de Auditoria

el Al SaEe 2 DANIEL NERI CORTES (DNC)

Auditoria:
Miembros del Equipo de | Auditor: GREGORIO ROBLEDO GODINEZ (GIR)
Auditoria: Auditor: No aplica
Experto Técnico: No aplica
Turno auditado: 9:00 — 18:00 ‘ ‘

Si esta es una Auditoria de Multisitios, se ha establecido y adjuntado al Reporte de Auditoria un Apéndice que enlista
todos sitios relevantes y/o ubicaciones remotas

Distribucion:
Contacto del Cliente
HILDA LOPEZ OVIEDO

Oficina de BVQI LIC. FRIDA REYES — CCORDINADOR DE

CERTIFICACION

ING. DANIEL NERI CORTES — AUDITOR
LIDER
GREGORIO ROBLEDO GODINEZ -
AUDITOR

Equipo de Auditoria
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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

Resumen de los Hallazgos de Auditoria

Numero de No Conformidades registradas: Mayor: ‘ 0 ‘ Menor: ‘ 5

. - - Fecha de Inicio de la : .
; 2
¢ Se requiere una Visita de Seguimiento No Auditorfa de Seguimiento: No aplica Dia(s)

Fecha(s) real(es) del Seguimiento: Inicio: ‘ No aplica ‘ Terminacion: ‘ No aplica

Observaciones de la Auditoria de Seguimiento:

No aplica
Recomendacién del Lider del Equipo de Auditoria
Norma Recomendacion
ISO 9001: 2008 Basados en los resultados de la presente auditoria, se recomienda la Re-certificacion

sujeta al cierre de las no conformidades detectadas

Lt el g 1o el Miembros del Equipo de Auditoria

Auditoria (1)
Auditor: GREGORIO ROBLEDO GODINEZ (GIR)
DANIEL NERI CORTES | Auditor: No aplica
(DNC) Experto Técnico: No aplica

Alcance de Suministro (se debe verificar la declaracién del alcance y debe aparecer en siguiente espacio)

Prestacion de servicios educativos, docencia, investigacion educativa, estudios de posgrado,
extension educativa, servicios administrativos y CYCIT.

Acreditacion

Numero de Certificados
requeridos

Idiomas

Razdn para emitir el
Certificado

Instrucciones Adicionales (instruccion adicional del certificado o informacién para la oficina)

Vencimiento del certificado 30 de junio de 2014.
El horario de actividades de esta organizacion es de 8 a 15:00 horas, se sugiere hacer la auditoria en horario corrido y
programar la comida al termino de actividades, lo mismo que iniciar a las 8: 00 AM.
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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
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Resumen de la Auditoria

1. Objetivos de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son:

a) Confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de la norma de auditoria;

b) Confirmar que Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi. ha implementado
efectivamente sus actividades planeadas;

c) Confirmar que el sistema de gestion es capaz de lograr los objetivos y politicas de Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi.

2. Resultados de Auditorias Previas:

Fecha(s) y tipo de la(s) Auditoria(s) previa(s): 3y 4 de octubre de 2013

Vigilancia 5 de 5

Se han revisado los resultados de la dltima auditoria de este sistema, en particular para asegurar que se han
implementado la correccion y accion correctiva apropiadas para tratar cualquier no conformidad identificada.
En esa fecha se identificaron las siguientes no conformidades.

No. de no conformidades de Auditorias previas Mayor 1 Menor
No. de no conformidades cerradas Mayor 0 Menor
No. de no conformidades re-emitidas Mayor 0 Menor

Esta revisién ha concluido que:
e Las no conformidades identificadas durante auditoria previa han sido corregidas y las acciones correctivas
contintian siendo efectivas. No se encontré recurrencia.

2.1. Verificacion de todos los Reportes de Auditoria de BVQI Mexicana del Ciclo Previo.
Se hizo la revisién del periodo de recertificacion y se anexa en el adjunto.

3. Entradas Basicas y Planeacion Inicial.

Con fecha7 al 9 de abril de 2014, en el sitio de BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL
ESTADO DE SAN LUIS POTOSI., ubicado en Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis Potosi, se
llevé a cabo la presente auditoria al sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008, enfocandose en el alcance
gue ha sido definido para Prestacion de servicios educativos, docencia, investigacion educativa, estudios de
posgrado, extension educativa, servicios administrativos y CYCIT.

Dando cumplimiento al plan de la auditoria, acordado previamente con el representante de la Direccion del
Auditado y seguin queda registrado en el anexo Resumen de Auditoria en este reporte.

4. Personas Clave Entrevistadas/ Involucradas.

Nombre Departamento/ Proceso
Eduardo Noyola Guevara Direccién de Investigacién Educativa
Maria Luisa Reyna Diaz de Leon Direccién Académica
Claudia Isabel Obregén Nieto Jefa de Orientacion y Servicios de Apoyo Estudiantil
Flor Naela Ahumada Garcia Jefa de Evaluacién y Medicion de los Programas
Educativos
Nadya Edith Rangel Zavala Jefa del Departamento de Titulacién
Anabel Navarro Andrade Auxiliar Administrativa
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Jaime Ramos Leyva Director del CICyT
Octavio Ernesto de la Rosa Coordinador de Tecnologia
Edgar Torres Coordinador de Biblioteca
Victor Vazquez Guerrero Jefe del Departamento de Recursos Materiales
HILDA LOPEZ OVIEDO REV. DOCUEMNTAL
EVA BIBIANA OBREGON GONZALEZ AUDITORIAS INTERNAS
VICTOR VAZQUEZ GUERRERO COMPRAS
XIMENA TURRUBIATES RECURSOS HUMANOS
JESUS ALBERTO LEYVA AMBIENTE DE TRABAJO
MA DEL SOCORRO RAMIREZ SATISFACCION DEL CLIENTE.
BIBIANA OBREGON GONZALEZ PRODUCTO NO CONFORME

5. Hallazgos de la Auditoria:
El Equipo Auditor llevé a cabo la auditoria basada en el enfoque de procesos de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi. Los métodos de auditoria utilizados incluyeron las entrevistas con
los duefios de proceso/ responsables de &rea y algunos de sus colaboradores, asi como observacion de la
realizacion de actividades, y revision de documentacion y registros.
La auditoria en sitio inici6 con una reunion de apertura que fue atendida por el Director General y su grupo de
colaboradores.
Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccion General de la BENEMERITA Y CENTENARIA
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI durante la reunion de cierre. La conclusion final de
los resultados de la auditoria y la recomendacion para dar continuidad a la Certificacion también fueron
informadas a la direccion durante la reunion de cierre.

5.1. Adecuacion del Manual.
El Manual de Calidad BECENE-DG-MC-01, Revisién 5, con fecha 8 de noviembre de 2012, se ha mantenido
actualizado. Este documento incluye el alcance del sistema, la Politica y Objetivos de Calidad, la descripcion
de la interaccién de los procesos en una figura y la referencia de los procedimientos en cada una de las
clausulas de la Norma.

5.2. Validacién del Alcance y Exclusiones.

Las evidencias encontradas durante la auditoria, permitieron validar el alcance de certificaciéon de la

siguiente manera:

e Prestacion de servicios educativos, docencia, investigacion educativa, estudios de posgrado, extension
educativa, servicios administrativos y CYCIT.

De la misma manera se pudo verificar la correcta aplicacion de las exclusiones:

e 7.3 Disefio y Desarrollo no aplica ya que los programas de estudio no se disefian, porque estos
provienen de nivel central de la Secretaria de Educacion Publica y la Direccion General de
Profesionales de la Educacion Superior (DGESPE).

e 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio no aplica, debido a que
los programas de estudios ya estan previamente validados por la Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado y Secretaria de Educacion Publica, sin embargo el personal de la BECENE se asegura que
los requisitos del cliente son alcanzados.

e 7.6 Control de equipos de seguimiento y medicién, no aplica debido a que por la naturaleza del servicio
proporcionado no es medido a través de equipos.

5.3. Nivel de Integracion (en caso de Auditoria de un Sistema de Gestidn Integrado).
No aplica, ya que esta auditoria Unicamente incluye la gestion de la calidad.

5.4. Logro de la Politica y Objetivos.
Los resultados mostraron que todo el personal trabaja en forma congruente con los compromisos
establecidos en la Politica de Calidad, para mejorar la satisfaccion de los clientes y aplicar la mejora
continua. Durante las entrevistas quedo de manifiesto que el personal conoce la politica y objetivos y la
difusion de los mismos se hace a través de lonas y posters, lo mismo que a través del sitio electrénico.

5.5. Descripcion de la Conformidad y Capacidad del Sistema de Gestion.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI ha
demostrado la implementacion y mantenimiento/ mejora efectivos de su sistema de gestion de calidad, a la
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NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

fecha, existen requisitos reglamentarios y legales aplicables para los productos que estan dentro del alcance
del sistema, documentados en el Manual de Calidad como Documentos rectores de la Normatividad
Institucional, ademas de los requisitos del cliente.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

General.

La BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI es
una institucion dedicada a la Prestacion de servicios educativos, docencia, investigacion educativa,
estudios de posgrado, extension educativa, servicios administrativos y CYCIT. Todo esto es llevado
a cabo en sus instalaciones ubicadas en Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis
Potosi,

Planeacion.

El sistema de gestion de calidad documentado, ha sido planeado con estructura piramidal, partiendo
de un Manual de Calidad, Politica y objetivos de calidad, Plan de calidad, Procedimientos
Gobernadores o de gestién, Procedimientos operativos e instrucciones de trabajo y registros de
calidad.

La estructura organizacional actual incluye al Director General y su Staff, conformado por Directores
de Servicios Administrativos, Docencia, Investigacion Educativa, Extension Educativa, Divisién de
Estudios de Posgrado y de CICyT.

La Politica sefiala el compromiso de lograr la satisfaccién de los clientes a través de la mejora
continua y los objetivos que la respaldan son congruentes.

Implementacién y Operacion.
El area de Docencia es responsable de la planificacion para la realizacion del servicio y lleva a cabo
la prestacion del servicio lo mismo que su evaluacién para su liberacién.

Durante la auditoria, el personal en la operaciéon demostré conocimiento y habilidad.
No se tiene consistentemente la evidencia de registros que demuestran las habilidades para
catedraticos, declaradas en su perfil de puesto. Ver NC

La infraestructura y el ambiente de trabajo se encontraron adecuados para lograr el cumplimiento de
las caracteristicas de calidad del servicio.

Monitoreo y Medicion. )
Los elementos de monitoreo y medicion del sistema de calidad de BENEMERITA Y CENTENARIA
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI., mostraron que:

Las AUDITORIAS INTERNAS y las ACCIONES CORRECTIVAS han contribuido a lograr que se
mantenga la conformidad del sistema de gestion de la calidad de acuerdo a los requisitos, tanto de la
Norma, como de los clientes.

Se mantiene bien atendida la satisfaccion del cliente a través de la realizacion de encuestas.

Se mide la satisfaccion del cliente por cada una de las areas y se identifican oportunidades de mejora

Mejora.

- No se estd aplicando de forma efectiva las acciones correctivas Y todavia existe confusion en
la aplicacién de acciones preventivas Ver NC

5.6. Fortalezas del Sistema de Gestidn.
Esta auditoria permitio identificar que actualmente el sistema de gestidn de calidad cuenta con las fortalezas:

Confidencial

El conocimiento del personal de sus actividades

La disposicion para con el sistema

El compromiso de la Direccion para con el sistema, sus difusién y la provision de los recursos para el
mismo.
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5.7. No Conformidades.
Con el muestreo realizado en esta auditoria, se identificaron las siguientes no conformidades.

No Conformidad 01:

Area: Docencia

Clasificacion: Menor

Descripcién: Durante la auditoria al proceso de docencia en el procedimiento para la capacitacion docente
para la atencion psicopedagdgica del estudiante, BECENE-DA-PO-07, se usa el formato denominado: Hoja
de Canalizacion; el cual no se encuentra identificado como lo requiere el procedimiento de la organizacion.

No Conformidad 02:

Area: Extension Educativa

Clasificacion: Menor

Descripcion: Durante la auditoria al proceso de extension educativa, en sus 5 actividades se encuentran
los indicadores que se cumplen al 100% desde hace cuando menos un afio de tiempo, por lo que no
evidencian mejora continua.

No Conformidad 03:

Area: ACIONES CORRECTIVAS
Clasificacion: MENOR
Descripcioén: Se realiz6 auditoria interna del 17 al 21 de febrero del 2014; en la cual se documentaron

10 no conformidades; 131F no tiene correccion, ni andlisis de causas; 130 no tiene
correccién, ni plan de accion que eliminen causas; 132C; 135A; 131D, 133B;135B; no se
estan analizando causas que originan la no conformidad, en el formato de accion
correctiva se esta registrando la misma no conformidad en el apartado de causa raiz

No Conformidad 04:

Area: RECURSOS HUMANOS
Clasificacion: MENOR
Descripcioén: Ejemplo: para catedratico --Chavez Nolasco Francisco Ricardo.—materias de inglés A2.

Escolaridad—Licenciatura en educacion basica o Lic. en educacién secundaria con
especialidad en inglés.

Experiencia-- docente en el nivel de educacién basica (un afo)

Cursos y talleres en el area del idioma inglés.

Habilidades: manejo de grupos, creatividad e innovacién; comprension empatica y
asertividad; trabajo colaborativo; Observa; analizar escuchar; comprension y produccion
de textos; manejo de la informacién; resolucion de problemas de orden académico;
desarrollo de relaciones humanas; capacidad de didlogo y negociacion; responsabilidad
social y ética profesional; liderazgo; percepcion del entorno.

No hay registro de demuestre que el personal tiene dichas habilidades determinada en el
sistema de gestion de calidad

No Conformidad 05:

Area: PRODUCTO NO CONFORME

Clasificacion: MENOR

Descripcién: No se estan midiendo todos los procesos declarados el sistema de gestion de calidad de
la organizacién establecidos en el documento Interaccion de procesos BECENE-DG-MC-
01-02.

En el documento Interaccibn de procesos BECENE-DG-MC-01-02; determina los
indicadores para cada proceso y su medicién; sin embrago para los procesos de Producto
no conforme Y el proceso de Analisis medicidn y mejora, no se mostré evidencia de
medicion.

Proceso Control producto no conforme.

Indicadores---(1) nivel de rechazos internos no mayor a | 0.2%;
Nivel de rechazos externos igual 0 %. (Frecuencia de medicion mensual).
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Proceso - Analisis medicién y mejora
Indicadores—AIl menos un proyecto de mejora anual con seguimiento resultados.
Nota: no hay un lider para cada uno de estos procesos

Nota:

Las no conformidades documentadas deben ser tratadas a través del procedimiento de acciones correctivas
de Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi., de acuerdo con los requisitos
de accione correctivas de la norma de auditoria, en acciones para prevenir la recurrencia, y completar los
registros mantenidos.

Las acciones correctivas para atender las no conformidades mayores deben ser realizadas inmediatamente
y ser notificadas a BVQI Mexicana dentro de 30 dias. Un Equipo de Auditoria realizara una Visita de
Seguimiento dentro de los siguientes 60 dias para confirmar las acciones tomadas, evaluar su efectividad, y
determinar si la certificacion puede ser otorgada o mantenida.

Las acciones correctivas para atender las no conformidades menores deben ser realizadas y los registros
mantenidos junto con la evidencia de soporte.

Las respuestas a las no conformidades pueden ser tanto en copia dura (papel) o en medio electrénico
utilizando la Solicitud de Accion Correctiva incluido en este reporte (recomendado) y enviarlas a la oficina de
BVQI Mexicana.

En la siguiente visita de auditoria programada, el Equipo de Auditoria de BVQI Mexicana dara seguimiento a
todas las no conformidades identificadas para confirmar la efectividad de las acciones correctivas tomadas y
su cierre.

La respuesta a las no conformidades puede ser a través de:
e Copia dura (papel), con atencién a Frida Reyes y/o Alejandra Mercado;
e Correo electronico:
— Frida Reyes (frida.reyes@mx.bureauveritas.com) y
— Alejandra Mercado (alejandra.mercado@mx.bureauveritas.com).

e Sitio de Internet:
http://www.bureauveritas.com.mx/wps/wcm/connect/bv_commx/local/footer/contact/action_corrective_form

5.8. Observaciones.
Con el muestreo realizado en esta auditoria, no se identificaron observaciones.

5.9. Oportunidades de Mejora.
Durante la presente auditoria se documentaron las siguientes oportunidades de mejora:
— Revisar los indicadores en el proceso de investigacion educativa y Titulacion ya que se vienen
cumpliendo regularmente y no implican un reto que permita medir la eficacia.
— Revisar la idoneidad de los indicadores que se tienen en el proceso de extension educativa porque
algunos parecen no ser los mas adecuados.

5.10. Uso de la Marca de Certificacion y el Simbolo de Acreditacion. )
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI no esta
utilizando la Marca de Certificacion ni el Simbolo de Acreditacion.

6. Incertidumbre/ Obstaculos que pudieran afectar la Confiabilidad de las Conclusiones de Auditoria.
La auditoria se realiz6 sin contratiempos, cumpliendo con el plan de vigilancia establecido previamente, por lo que
no hay elementos que pudieran afectar la confiabilidad de las conclusiones obtenidas.
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7.

10.

Opiniones divergentes no resueltas entre el Equipo de Auditoriay el Auditado.
No se presentaron diferencia de opiniones respecto a los resultados encontrados en esta auditoria.

Acciones de Seguimiento acordadas.

Ya que no se documentaron no conformidades mayores, no es necesario llevar a cabo acciones de seguimiento al
sistema de gestion de la calidad de BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN
LUIS POTOSI.

Conclusiones.

e La documentacion del sistema de gestion demostré conformidad con los requisitos de la norma de auditoria y
proporciono la estructura eficiente para soportar la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion;

e Los resultados mostraron que el programa de auditoria interna se ha implementado completamente y ha
demostrado efectividad como una herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion,

e Las quejas de clientes son atendidas adecuadamente, mediante acciones correctivas.
e La medicion de la satisfaccién de los clientes mostré un buen desempefio.

e Todo lo anterior ha sido incluido en la Revision por la Direccion, la cual mostré cumplimiento con la Norma, ya
gue se toman decisiones para la mejora continua — con el enfoque hacia el cliente y la estrategia del negocio.

e Alo largo del proceso de auditoria, el sistema de gestién demostré conformidad con los requisitos de la norma
de auditoria, con excepcion de las no conformidades mencionadas anteriormente.

Recomendacion.

El Auditor Lider condujo una auditoria basada en procesos enfocandose en los planes y objetivos de calidad. Los
métodos de auditoria utilizados fueron: entrevistas, observaciones de actividades y revision de documentacion y
registros.

La estructura de la auditoria estuvo de acuerdo con el plan de auditoria y la matriz de planeacién de auditoria,
incluidos en los Apéndices de este reporte.

El Auditor Lider concluye que BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI. ha establecido y mantenido su sistema de gestion de la calidad en linea con los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y demostrado la capacidad del sistema para lograr los requisitos de los productos dentro del
alcance y los objetivos y politicas de Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi..

Por lo tanto, el Auditor Lider recomienda que, con base en los resultados de esta auditoria y al estado de
desarrollo y madurez del sistema, que la Re-certificacién de este sistema de gestion:

e Procede sujeta a un Cierre de Acciones Correctivas a través de una Revisién Documental;

Bureau Veritas Certification — México, con el objetivo de mantener la comunicacion una comunicacion eficaz con
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI pone a su servicio al
Staff de la Coordinacion de Certificacion:

Correo electrénico:
— Frida Reyes (frida.reyes@mx.bureauveritas.com) y
— Alejandra Mercado (alejandra.mercado@mx.bureauveritas.com).

Sitio de Internet:
http://www.bureauveritas.com.mx

Este reporte es confidencial y su distribucién esté limitada al Equipo de Auditoria, la Empresa y la oficina de
BVQI Mexicana, S.A. de C.V.
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REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA 1SO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal: Proceso/ Actividad/ Departamento
BENEMERITA Y CENTENARIA
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE | Rev Doc
SAN LUIS POTOSI. T
Lider del Equipo de Auditoria: " * o
DANIEL NERI CORTES (DNC) 8 g < :5 S| ¢ :S
- = - = O p=1 5} ST L s o T
Exclusiones/ Justificaciones: Zz g = = | 8 b= 2 S A
7.3. Disefio y Desarrollo Ls s | 2 8 c < | E o| o S 5 L
. ., o S N o o © =)
7.5.2 Validacion de los procesos de la 285 w a 2 o | 3| o B © E
produccién y de la prestacion del servicio LEZ :E 3 o — o '; € c 5 S
7.6 Control de equipos de seguimiento y Ec < = c 2 g | sl 2 Q =3
S S O o [ c 9N S IS ) -
medicién £E®° 2 3 S Se| £ S S NC
Turnos auditados: Marque los que apliquen | 5 3 § o > % % 5 ‘g
Primero Segundo Tercero E £ | o do| £ &
X
Fecha: 7 al 9 de abril de 2014 7 7 8 8 8 8 9 9
Periodo (AM/PM) AM | PM | AM | AM | PM | PM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X X X X X X X X
4.2 | Requisitos de la Documentacién X 1 X X X X X X 1
5.1 | Compromiso de la Direccién X
5.2 | Enfoque al Cliente X
5.3 | Politica de la Calidad X X X X
5.4 | Planificacién X
5.5 Respon_sab_iljdad, Autoridad y X X
Comunicacion
5.6 | Revision por la Direccion X
6.1 | Provision de los Recursos X X
6.2 | Recursos Humanos
6.3 | Infraestructura X X
6.4 | Ambiente de Trabajo X
7.1 | Planificacion de la realizacion del Producto X X X
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente X X X X
7.3 | Disefio y Desarrollo
7.4 | Compras
7.5.1 | Control de Produccion/Prestacion de serv. X X X
7.5.2 | Validacion de Procesos de
Produccion/Prestacion de servicio.
7.5.3 | Identificacion y Trazabilidad X X X
7.5.4 | Propiedad del Cliente X X
7.5.5 | Preservacion del Producto X X
7.6 | Control de Dispositivos de Seguimiento y
Medicién
8.1 | Generalidades X X X
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente X X X X
8.2.2 | Auditoria Interna
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos X X X X X X
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto X
8.3 | Control del Producto No Conforme X X
8.4 | Anélisis de Datos X
8.5.1 | Mejora Continua 1 X 1
8.5.2 | Accién Correctiva X X
8.5.3 | Accidn Preventiva
Cumplimineto Legal y Reglamentario
Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién

Observaciones de la Revision Documental:

Solicitud de Certificacion/ Revision Documental: No aplica
Clausula/ Descripcién y Comentario
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Nombre de la Empresa:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

99103001

REPORTE/RESUMEN DE AUDITORIA PARA ISO 9001: 2008

Sitio/ Sitio Temporal:

Proceso/ Actividad/ Departamento

SAN LUIS POTOSI Rev Doc
Auditor:
GIR GREGORIO ROBLEDO ‘E - JC> § ,-;,g, J§> " < T
Exclusiones/ Justificaciones: bt Q m 9 o) Q = 2 i) O o
L=t ] < 3 | g2 c m = 3 9 T
7.3. Disefio y Desarrollo a3 3 o O |3%| o Py, z (88 o} A
7.5.2 validacion de procesos 55| O 2 1ol O 8 m e |z29|59
. S >3 3 o) > m o < CalTcC|w z L
7.6 Equipos de medicion. cza| 2| v |zo| B3| 2|9 |z8|x6|o> E
S92 = > 33 ) I m 4=|lo0od|xm &
=25 2 3 |58 2| 2 3 Z mz =
Turnos auditados: Margue los que apliquen z g ;‘ g g )z> g ,-U,-, o % NC
Primero Segundo Tercero > ~ > > 8 ( ~ <
X 7 (%) @ @]
Fecha: 7- 9 de abril del 2014 7 7 7 8 8 8 8 9 9
Periodo (AM/PM) AM | AM | PM | AM| AM | PM | PM | AM | PM
Descripcion
4.1 | Requisitos Generales X X X X X X X X X 0
4.2 | Requisitos de la Documentacién X 0
5.1 | Compromiso de la Direccién
5.2 | Enfoque al Cliente X 0
5.3 | Politica de la Calidad X 0
5.4 | Planificacion
5.5 Respoqsab_iljdad, Autoridad y X 0
Comunicacion
5.6 | Revision por la Direccién
6.1 | Provisién de los Recursos
6.2 | Recursos Humanos 1 1
6.3 | Infraestructura
6.4 | Ambiente de Trabajo X 0
7.1 | Planificacion de la realizacion del Producto
7.2 | Procesos relacionados con el Cliente
7.3 | Disefio y Desarrollo
7.4 | Compras X 0
7.5.1 | Control de Produccién/Prestacion de serv.
7.5.2 | Validacion de Procesos de
Produccion/Prestacion de servicio.
7.5.3 | Identificacién y Trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del Cliente
7.5.5 | Preservacion del Producto X 0
7.6 | Control de Dispositivos de Seguimiento y
Medicién
8.1 | Generalidades X 0
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente X 0
8.2.2 | Auditoria Interna X 0
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los Procesos 1 1
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto
8.3 | Control del Producto No Conforme X 0
8.4 | Andlisis de Datos
8.5.1 | Mejora Continua X X 0
8.5.2 | Accién Correctiva 1 1
8.5.3 | Accién Preventiva X 0
Cumplimineto Legal y Reglamentario
Uso de la Marca de Certificacion y el
Simbolo de Acreditacién
Observaciones de la Revision Documental:
Solicitud de Certificacion/ Revisién Documental:
Clausula/ Descripcion y Comentario
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Notas del Auditor/ Pistas Significativas de la Auditoria

Lider del Equipo de Auditoria:
Auditado:

Fecha:

Proceso/Actividad:

Notas:

Confidencial

DANIEL NERI CORTES

Dr. Eduardo Noyola Guevara/Director de Investigacion Educativa

7/04/2014

Investigacion Educativa

Procedimiento:

El proceso consta de 3 actividades

1) EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

Procedimiento: BECENE-DEDD-PO-01 REVISION 5 DE NOVIEMBRE DE 2013.

En suma es la evaluacién del docente que se lleva a cabo por semestre y que al
final de manera anual arroja su calificacion.

La calificacion se hace a través de 3 criterios:

Calidad de la docencia, que contiene 18 indicadores

Dedicacion a la docencia con que contiene 6 indicadores y

Permanencia en la docencia que tiene 4 indicadores

Las evaluaciones se hacen a docentes con catedra y estos son alrededor de 130.
Los indicadores vienen descritos con sus valores, de forma que todos los profesores
puedan consultarlos, en el programa de evaluacion y desempefio del docente.

No todos los indicadores aplica a todos los docentes, su aplicacion va a depender
del tiempo que tienen de clase, del grado académico entre otros.

La evaluacién se lleva a cabo por diferentes instancias, normalmente 9 direcciones,
y al final existe la emision de la calificacion de cada una y su firma de entregada.

El docente la recibe y la integra a su expediente porque le es de utilidad para
diferentes tramites o eventos, como premios, solicitud de afio sabatico,
recategorizacion, becas, etc.

Se muestreo el analisis de datos del primer semestre de 2012 contra el primer
semestre de 2013. Se evaluaron 131 docentes

54 de tiempo completo, 19 de tres cuartos de tiempo, 23 de medio tiempo y 35 por
hora.

2) EVALUACION DE DOCUMENTOS RECEPCIONALES DESTACADOS.
Procedimiento: BECENE-DDIE-PO-01 REVISION 4 DE FECHA 20 OCTUBRE DE
2011.

Los mejores documentos de proyectos de titulacion de cada ciclo, se retinen y se
selecciona a docentes lectores, que ignorando a quien pertenece, efectian una
evaluacion. Con esta se selecciona el mejor de cada licenciatura y son estos a partir
de los cuales se hacen las publicaciones.

Se publica un trabajo por licenciatura, 8 trabajos al afio.

3) PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA REGULAR LOS PROYECTOS DE LA
BECENE DE SAN LUIS POTOSI.

BECENE-DIE-JOI-PO-01 REVISION A DE FECHA SEPTIEMBRE DE 2010.

Esta es una actividad de proyectos a largo plazo, entre 2 y 3 afios.

Se inicia con la publicacion de la convocatoria que establece las fases del proceso,
recepcion, revision y publicacion del proyecto. Posteriormente se reciben los
proyectos y se confirma por escrito a cada persona la recepcion.

Se lleva a cabo un control de avances semestral y se participa en algun foro con los
proyectos.

Se revis6 la convocatoria de 2012, en la que se registraron 12 proyectos, todos
ellos tienen avances registrados

Indicadores del proceso::
Lograr evaluar a todos los docentes con catedra. Meta 100%
Actualmente se logra de manera regular

Entrega de resultados de evaluacién. Meta 98%
Se encuentra en cumplimiento al 99% de manera regular.
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Tener base de datos con todos los puntajes expresados en las constancias de
evaluacion. Meta: 100%
Se encuentra actualmente: se tiene al 100%

La base de datos de la evaluacion esté en la computadora y se tiene un respaldo.
Oportunidad de mejora: revisar indicadores, ya que no implican reto no miden
eficacia, toda vez que regularmente se vienen cumpliendo.

El seguimiento de egresados, ya se habia sugerido como indicador, pero a la fecha
solo se han tenido encuentros con exalumnos que vienen a platicar experiencias o a
registrarlas en linea y no se ha concretado.

DANIEL NERI CORTES

Maria Luisa Reyna Diaz de Leon/Direccién Académica

Claudia Isabel Obreg6on Nieto/Jefa de Orientacion y servicios de apoyo estudiantil
Flor Naela Ahumada Garcia/Jefa de evaluacién y medicibn de los programas
educativos

7/04/2014

Direccion de Docencia

Procedimiento:

Esta compuesto por varias actividades: 15 actividades en 8 procedimientos

Procedimiento 1) Valoracién y Seguimiento de la Planeacién de la Asignatura
BECENE-DA-PO-01 Version 5 de fecha enero de 2014.

Inicia con la planeacion de las actividades académicas semestrales que el docente
realiza (formato BECENE-DA-PO-01-01) y que debe cubrir ciertas caracteristicas.

El docente entrega la planeacién a la coordinacion para su revision.

La coordinacién evalla también el desarrollo de la catedra con respecto al plan, se
registra en un anexo, Desarrollo y seguimiento de la planeacion de asignatura
(BECENE-DA-P0O-01-02). Este seguimiento se hace en tres momentos diferentes y
coinciden con cada evaluacion.

Se verificaron algunos registros de la academia de procesos de cambio:

Donde se encontré6 que algunas planeaciones no se han cumplido en el caso del
docente Fernando Grimaldo que no tiene documentado en la planeacién analitica
de actividades, el tema, el documento de estudio, la actividad de trabajo y la
evidencia del mismo. Par el semestre cuarto y sexto

Se solicitd evidencia de acciones al respecto. Y se encontré la invitacion
documentada al profesor para que cumpla segin marca el procedimiento.

Procedimiento 2) Operacion para el trabajo colegiado BECENE-DA-PO-02 revision
4 de fecha 22 de enero de 2014.
Operacion para el trabajo colegiado.

Consiste en el desarrollo del trabajo colegiado para que se establezcan mejoras y
actualizacion en las actividades de la academia.

Estas pueden ser para ampliar temas, cambiarlos, desarrollo de nuevos proyectos.
Se revisaron las evidencias de estas reuniones que son las listas de asistencia y el
acta de acuerdos.

Se hace normalmente un dia a la semana.

Procedimiento 3) Procedimiento operativo para realizar la funcion de Asesor de
Grupo BECENE-DA-PO-03 version 4 de fecha 7 de noviembre de 2012.

El objetivo es regular o apoyar los procesos de comunicacion del grupo con todas
las areas interrelacionadas para su desarrollo

El profesor asesor debe ser un profesor que de la catedra.

De esta manera se lleva un control académico de los alumnos a través del formato
ficha individual de trayectoria académica.
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Se revisaron 3 carpetas de asesoria. Cumplen.

Procedimiento 4) Procedimiento operativo para visitas y jornadas de practica
escolar BECENE-DA-PO-04- revisién 5 de fecha 22 de enero de 2014.

El objetivo es regular y organizar el trabajo de la actividad que le permite al alumno
completar lo que ve en las aulas, con la practica docente.

Se tienen registros de esto en cada coordinacion.

Se tiene un programa de las actividades a realizar. Y hay evidencia de las
actividades que se realizan previo a que se vaya el alumno a practicas, es decir, de
toda la gestién tanto la interna como externa.

Toda esta gestion es previa al desarrollo de las jornadas.

Posteriormente se tiene el trabajo que se realiza para dar seguimiento al trabajo de
las mismas.

Las evidencias mostradas son las fichas de observacion en las escuelas a donde se
va a realizarse la actividad.

Cuando concluye la préctica, el docente responsable, aplica la puesta en comun e
integran una bitacora de la puesta en comun.

Procedimiento 5) Procedimiento operativo para el desarrollo del trabajo académico
del 7 y 8 semestres BECENE-DA-PO-05 revisién 5 del 22 de enero de 2014.
Aqui el alumno va a tomar la tarea de docente como si él fuera el maestro del

grupo.

Procedimiento 6) Procedimiento Operativo para la capacitacion docente BECENE-
DA-PO-06 revision del de 2014.

Objetivo: promover y proporcionar la capacitacion del personal docente. Desde
disefio de capacitacién hasta hacerlo.

Formatos:

Planeacién de actividades.- en funcién del reconocimiento de puntos de atencién a
través de los coordinadores de cada carrera.

Se elabora propuesta de capacitacion en el formato BECENE-DD-PO-06-01 que
esta sujeta a la disponibilidad y aprobacion y liberacién de los recursos

Se registra la capacitacion que se da y se hace una evaluacion a la capacitacién. O
se tienen listas de asistencia a los eventos.

Procedimiento 7) Procedimiento Operativo para la capacitacion docente para la
atencién Psicopedagdgica de estudiantes de la BECENE BECENE-DA-PO-07
revision 4 de fecha 11 febrero de 2011.

El objetivo es atender y brindar apoyo psicolégico a estudiantes para mejorar
situacién emocionalmente y rendimiento.

El asesor hace la canalizacién y de ser necesario se le asigna una psicéloga que
hace un diagnéstico para saber quién de manera especializada puede atender al
alumno.

El proceso se termina cuando se da de alta al estudiante.

La base del asesor es la baja de rendimiento de los alumnos.

La hoja de canalizacion es el formato BECENE-DAP-PO-07-01

Se muestrearon al azar algunos de estos formatos y se encontré que no tienen la
identificacién en la mayoria de los muestreado.

Otros formatos muestreados fueron la Evaluacion del Alumno y el Registro de
Evolucion.

Se tomaron muestras que por razones de confidencialidad no se menciona los
nombres. Fueron 4 casos y todos tienen su documentacion en orden. Se revisaron
4 casos anteriores para verificar el proceso hasta su alta, en uno de los
muestreados no se encontré su Hoja de Canalizacion. Oportunidad de Mejora, se
sugieren verificar que en todos los casos la documentacion se encuentre completa
ya que en una de las muestras no se encontr6 la hoja de canalizacion.

Procedimiento 8 PO para elaboracion y valoracion de instrumentos de evaluacion
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

Nombre de la Empresa:

BECENE-DA-PO-08 revision 4 de fecha 22 de enero de 2014.

El propdsito es regular las evaluaciones de los docente para hacerlas congruentes
con sus planes y programas.

Se elabora una evaluacion institucional que aplica a todos los alumnos de todas las
carreras y por asignatura. Esto es adicionalmente a la valoracion de la evaluacion
docente, sobre la que se tiene un control para hacerla congruente la programacion.
Se verificaron los registros de las fichas técnicas que son los reactivos con su
respuesta por asignatura docente. Un concentrado que es la tabla de validez de
contenido.

Se coteja uno contra otro y la tabla con reactivos.

El ejemplo fue para la asignatura de algebra. Todo se encontr6 de manera
congruente.

DANIEL NERI CORTES

Nadya Edith Rangel Zavala/jefa de departamento de Titulacion

8/04/2014

Titulacion

Procedimiento operativo para la titulacion BECENE-DSA-DT-01 revisién 5 de fecha
9 de junio de 2011.

Objetivo definir las acciones que corresponden al Departamento de Titulacién con
relacién al desarrollo del proceso de titulacion ordinaria.

Inicia con los lineamientos que emite SEP que sugiere que se establezca una
comisién de examenes profesionales que son las direcciones y que son quienes
determinan las acciones.

Se tiene un plan anual de las acciones del departamento, es una calendarizacion de
actividades que consta de 73 pasos.

Se tienen diversos registros a través del proceso.

Se manejan encuestas de satisfaccion del cliente y los documentos de los
egresados se pudo comprobar se tiene resguardados por 2 afios.

Se efectu6é un muestreo de dos alumnos para ver los documentos hacia atras desde
el acta de dictamen de examen profesional para evidenciar el proceso.se
encontraron las actas de titulacién, los registros de los trabajos etc. Todo en orden
y cumplimiento de acuerdo a lo que indica el procedimiento.

Entradas:

Informacién de control escolar
Informacién de recursos humanos
Informacién del alumno

Salidas:

Actas de examen profesional y titulos.

Indicadores:

Integracion de la informacion para la realizacién de los exdmenes profesionales
meta 90%, cumplimiento de 96%.

Satisfaccion de los servicios se hace a través de encuesta. Meta 70% cumplimiento
97.5% se cumple

Se sugiere como oportunidad de mejora el revisar la meta de este indicador, que ya
no implica reto.

DANIEL NERI CORTES

Anabel Navarro Andrade/Auxiliar administrativa

8/04/2014

Control escolar

Se tiene 4 procedimientos

Porque son 4 actividades

Esto obedece a la regulacién de SEER (sistema educativo estatal regular)
Procedimiento Operativo para la inscripcion y Reinscripcion de Alumnos BECENE-
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DSE-PO-01-01

Inicia con la Convocatoria que realiza la Direccion

A través de internet se genera un formato de preinscripcion para interesado

Con esto se presentan a entregar documentacion y se les da guia del Ceneval,
pase para examen psicométrico y fecha para ubicacion de inglés, en educacién
fisica acondicionamiento y natacion.

Entregado todo se envia registro a Ceneval para que manden los exdmenes.

Los solicitantes obtienen por correo su pase de ingreso.

Se aplica el examen que se envia a Ceneval para su calificacion y envian listas de
resultados.

Los aprobados deben entregar documentos originales y solicitud y carta
compromiso.

Con todos sus documentos se envian al SEER, verificando los datos.

Procedimiento Operativo para la Acreditacién de los Alumnos BECENE-DSE-PO-02
Objetivo: establecer los requisitos para la acreditacion de las asignaturas.

Primaria y preescolar se evaltan en 4 periodos las demas en 3 periodos.

De Recursos Humanos se envian carga horaria de profesores y se da de alta en el
sistema para que el maestro la conozca a través del sistema.

El maestro captura sus calificaciones en el sistema y las entrega en duro.

Se entregan a alumnos.

Las actas de acreditacién se entregan al SEER

Procedimiento Operativo para la Regularizacion de los Alumnos BECENE-DSE-PO-
03.

El objetivo es establecer las actividades necesarias para la acreditacion de las
asignaturas de los alumnos irregulares y actualizar su historial académico.

Dirigido a los alumnos que no son regulares y es el trAmite que tiene que hacer para
presentar los examenes, que le permitan regularse

Se les programa que dia haran el examen.

Se indica el aula y se elaboran las listas de asistencia. Se aplica la evaluacion y
posteriormente el profesor sube las calificaciones al sistema. Se elabora
documentacién oficial que se envia al SEER.

Procedimiento Operativo para el Proceso de Certificacién de los alumnos de Octavo
Semestre BECENE-DSE-PO-04

El objetivo es establecer las actividades necesarias para la elaboracién del
Certificado Total de materias y documentacion del alumno al haber concluido con
todas las materias del Plan de Estudios.

Los documentos emitidos son, Certificado, cartas de servicio social y promedio
general.

Una vez que los documentos han sido debidamente completados los se entregan a
los alumnos y estos firman de recibido su certificado en formato del procedimiento
La informacidn de los alumnos se guarda indefinidamente.

DANIEL NERI CORTES

Jaime Ramos Leyva/Director CICyT

Octavio Ernesto de la Rosa/Coordinador de Tecnologia

Edgar Torres/Coordinador de Biblioteca

9/04/2014

Servicios de informacion cientifica y tecnolégica

El proceso esta conformado por 2 actividades:

1) Prestamos y servicios bibliotecarios

Los libros que otorga la SEP y otros por presupuesto federal llegan y se pasa al
area de servicio bibliotecarios

Procedimiento operativo para la organizacion de la informacion BECENE-DSB-PO-
01
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Se reciben los libros se etiquetan se sellan y se incorporan a la estanteria.

Se complementa el servicio con los préstamos a los usuarios y su control.
Procedimiento operativo para el préstamo del Acervo BENECE-DSB-PO-02

Con respecto a este servicio se tiene un buzén de quejas para el servicio ofrecido,
que permite la atencion del cliente. Se revisé y se atienden en promedio 1 queja
cada 2 meses.

Se revisaron las Ultimas 6 y existe la evidencia de que fueron atendidas
correctamente.

Se elabora también una encuesta de satisfaccion al cliente.

2) Prestamos y servicios tecnol6gicos

Procedimiento Operativo para realizar Servicio Tecnolégicos del CICyT

Consiste en el servicio que se presta a los usuarios del sistema de la BENECE.

Se limita a la conectividad en la institucién

Se tiene equipo como servidores, de internet, soporte.

Se tiene un ingeniero para disefio y mantenimiento de pagina web.

Se realizan mantenimiento preventivos y correctivos a la institucion

Se verifico que existe un programa de mantenimiento preventivo. EI mantenimiento
correctivo se lleva a cabo por solicitud que se envia en electrénico y de lo que
gueda registro. Se asigna el trabajo a un colaborador y se efectua.

Indicadores para servicio bibliotecarios:
Satisfaccion de cliente meta 4.5 se tiene 4.8 se cumple

Automatizacion meta 78% vy se tiene 78,63%. Se cumple.
Satisfaccion al cliente igual 4.9%

Indicadores para servicios tecnolégicos
Conectividad alambrica. Meta 85%
Cumplimiento se tiene 88.5%

Mantenimientos realizados 90%
Cumplimiento se tiene 95%

DANIEL NERI CORTES

Victor Vazquez Guerrero/Jefe depto. Recursos materiales.

9/04/2014

Mantenimiento a infraestructura

Mejoramiento y conservacion del edificio de la BECENE

Mejorar las condiciones fisicas del edificio para coadyuvar a la funcién educativa.
Se manejan 2 formas para solicitud del servicio

Se requiere de la direccidon administrativa la autorizacion o las direcciones de area.
Se analiza si es viable dar el mantenimiento con el personal.

Si no es viable, se hace peticion para que se autorice la contratacion de personal
externo.

Se tiene un programa de mantenimiento preventivo que se elabora de manera
semestral. Se atiende mobiliario, edificios, redes hidrdulicas, equipo de aire
acondicionado, etc.

El mantenimiento correctivo se hace por solicitud en un formato BECENE-DRM-PO-
02_01

Ahi se indica inicio y termino del mantenimiento.

Se tiene en el area una no conformidad es la 127 D que dice que no se cuenta con
alguna evidencia que pueda demostrar como se opera, fue atendida y esta por
cerrarse el proximo viernes.

A futuro se va a medir la actividad con una encuesta que se estd implementando.
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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

DANIEL NERI CORTES

Ivan Pérez Oliva/Direccion de Extension Académica
9/04/2014

Extension Educativa

Este proceso esta compuesto por 5 actividades.

El objetivo es promover la formacion integral del alumnado.
Se tiene 5 actividades:

Promocion social

Procedimiento operativo para el seguro facultativo estudiantil

BECENE-DPS-PO-01

La funcién es incorporar a los servicios medico a aquellos alumnos que no tengan
acceso a ellos. Se elabora solicitud que se envia al IMSS quien la regresa con el
namero de afiliacién.

Se elaboran listados con los nimeros de afiliacion al IMSS para conocimiento de los
alumnos y se mantienen bajo resguardo.

Indicador:

Tramitar la cobertura del seguro social a la poblacién estudiantil aplicable (aquellos
gue no estan asegurados por sus padres) meta 100%

Se observa cumplimiento regularmente, desde hace por lo menos un afio, por lo
que este indicador ya no garantiza mejora.

Desarrollo cultural

Procedimiento operativo para la organizacion de concursos culturales
BECENE-DDC-PO-01

Procedimiento operativo para la organizacibn de conmemoraciones civicas y
tradicionales.

BECENE-DDC-PO-02

El objetivo es establecer las actividades requeridas para:

Organizacion de concursos: Declamacion, villancicos, Oratoria y Cancién Popular, y
Para la realizacion de Ceremonias de conmemoraciones y actividades civicas.

Para ambas se manejan programas de realizaciéon anuales que se entregan a cada
coordinacién para su difusién y conocimiento.

Indicadores:

Evaluacion de los eventos culturales y concursos.

Frecuencia por evento

Meta 80%

Se observan resultados por arriba de la meta. Este indicador se ha mantenido asi
por lo menos desde hace un afio, por lo que ya no mide la mejora continua

Desarrollo deportivo

Procedimiento operativo para fomentar el deporte a través de la integracion de
selecciones de las diferentes disciplinas.

BECENE-DEE-DDD-PO-01

Se busca que los alumnos participen en las actividades que organiza el consejo
nacional del deporte estudiantil.

Indicadores:
Participar en por lo menos 8 disciplinas deportivas
Meta 100% se cumple por arriba de la meta de manera regular.

Participar en las competencias regionales con al menos 2 equipos en disciplinas de
conjunto y con al menos 4 competidores individuales
Meta 100%. Se cumple de manera regular por arriba de la meta.

Participar en la fase nacional con al menos 1 equipo y con un competidor individual,
meta 100%.

Se cumple con resultados por arriba de la meta.

Se observa que estos indicadores se vienen cumpliendo desde hace mas de un afio
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por arriba de la meta, por lo que ya no son un referente de mejora.

Servicio medico

Procedimiento operativo para la prestacion de servicios médicos
BECENE-DSM-PO-01

El objetivo es proporcionar los servicios médicos a los usuarios de la BECENESLP
que lo soliciten, entendiéndose que es solo atencion médica no urgente, en el
consultorio que se tiene en la BECENE.

Ademas se cubren eventos especiales que requieran el servicio como primeros
auxilios.

Indicadores:

Atencion al usuario en consulta médica no urgente, meta 90%

Se implement6 recientemente y se tiene un registro de 199 atendidos contra 266
registrados. 88.06%

Adicionalmente se hacen pequefios estudios en toda la poblacién, por ejemplo, de
primaria, donde se hizo un estudio antropométrico.

Disefio editorial

Procedimiento operativo para la comunicacion y difusion impresa en la institucion
BECENE-DDE-PO-01

El objetivo es garantizar que la documentacion y difusién impresa se realice de
manera efectiva y eficiente utilizando los medios establecidos y a las necesidades
de las Direcciones de la BECENE.

Se elaboran diferentes materiales, como apoyo, que pueden ser entre otros,
Folletos, libros, tripticos, etc.

Indicador:

Disefio editorial:

Encuesta de satisfaccién al cliente meta 80%

Resultados por arriba de la meta.

Se maneja una encuesta de satisfaccion al cliente y una hoja de verificacién donde
se firma de revisado el borrador por parte del solicitante.

En la misma hoja de solicitud se da el seguimiento para la aprobacion.

En 4 de las 5 actividades los indicadores ya no son Utiles para evidenciar mejora,
puesto que por mas de una afio se han venido cumpliendo por arriba de la meta
establecida.

Revisar el planteamiento de los indicadores como se tienen porque algunos
parecen no ser los mas adecuados.

DANIEL NERI CORTES

Dr. Francisco Hernandez Ortiz/Director General

9/04/2014

Revisién por la Direccién

Se lleva a cabo cada semestre, la Ultima se realiz6 en el mes de febrero.

En las reuniones semanales con los directores de area, se van precisando puntos
del sistema y se documenta en actas ademas de la vida institucional.

Se verifico la revision que efectlia la direccion de cada area con sus procesos,
actividades e indicadores, como parte de la revision por la direccion.

Adicionalmente se estd realizando una revision integral del SGC., que
proximamente va a generar cambios en el nimero de procesos, actividades,
politica, objetivo, misién etc. Se revisaron los avances, se espera que para el
proximo ciclo escolar este ya realizado el cambio.

Como mencion especial de la revision de las salidas, se encontr6 que se ha
mantenido el aporte de recursos para el mantenimiento del SGC., lo que queda de
manifiesto por lo que toca a capacitacion general y de auditores.

De manera general se cumple con los puntos de la norma.

Equipo de Auditoria: GIR GREGORIO ROBLEDO

Confidencial
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Hilda Lépez Oviedo
7 de abril del 2014
REV. DOCUMENTAL.

Manual de Gestion de calidad BECENE-DG-MC-01; Rev. 05; de fecha 5 de noviembre del
2012.

Alcance: Prestacion de Servicios Educativos, Docencia educativa, estudios de posgrado,
extension educativa, servicios administrativos y CICYT.

Exclusiones: 7.3; 7.6. 7.5.2 (excluido en el texto y su justificacién).

Procesos: docencia; posgrado; investigacion educativa; extensién educativa; servicios
administrativos;  (compras, servicios generales; titulacién, control escolar, recursos
financieros y materiales y humanos) CECIT- Centro de computo y servicios bibliotecarios.
Satisfaccion del cliente, auditorias Internas; analisis medicion y mejora; producto no
conforme; acciones correctivas y preventivas; mejora continua.

12 procesos.

Mantenimiento a hardware y software—Coordinacién tecnolégica

Procedimientos generales:

Procedimiento gobernador para el control de documentos electrénicos BECENE-CA-PG-02;
Revision 4.

Procedimiento gobernador para el control de registros de calidad BECENE-CA-PG-03;
Revision: 4.

Procedimiento gobernador para el control del producto y/o servicio no conforme BECENE-
CA-PG-04; Revision: 4.

Procedimiento gobernador para acciones correctivas y/o acciones preventivas BECENE-
CA-PG-05; Revision: 6.

Procedimiento gobernador para el control de documentos fisicos BECENE-CA-PG-06;
Revisién: 3.

Procedimiento gobernador para auditorias de servicio; BECENE-CA-PG-07; Revision: 3
Procedimiento gobernador para Auditorias Internas de Calidad BECENE-CA-PG-08;
Reuvision: 5.

Procedimiento gobernador para aclaracion y atencién de quejas emitidas por los usuarios
BECENE-CA-PG-10; Revision: 3.

Ing. Esther Elizabeth Pérez Lugo
Control de Documentos. Mediante sellos, de obsoleto y controlado.
Se manejan lista maestra de documentos, en medio electrénica.

Por cada Direccion se encentra listado de documentos de origen externos.
Por medio de la pagina se controlan los documentos y su vigencia.

GIR GREGORIO ROBLEDO

EVA BIBIANA OBREGON GONZALEZ
7 de abril del 2014

AUDITORIAS INTERNAS

Procedimientos: Procedimiento gobernador para Auditorias Internas de Calidad BECENE-
CA-PG-08.

La seleccion y calificacion del Equipo Auditor se efectuara conforme a lo establecido en los
anexos BECENE-CA-PG-08-03.

La ultima auditoria interna se realizé en 17 al 21 de febrero del 2014, en la cual se
documentaron 10 no conformidades.

Se auditaron todas las areas de la organizacion. Se mostré plan de auditoria.

El informe e auditoria contiene objetivo; alcance; resumen de informa 8 no conformidades)
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Conclusiones de la auditoria, conclusiones por area; y detalle de las no conformidades.

Se cuanta con anexos BECENE-CA-PG-08-03; calificacion de Auditores Internos; el cual
contiene: educacién; Entrenamiento; experiencia; atributos personales; experiencia laboral;
conocimientos y habilidades especificos en calidad.

Procedimiento gobernador para acciones correctivas y/o acciones preventivas BECENE-
CA-PG-05.

Se mostrd evidencia de Reporte de 1272- el cual contiene correccién; andlisis de causas;
plan de accién que elimina causas- se encuentra en proceso de implementacion.

13F; no tiene correccién, ni andlisis de causas; 130 no tiene correccién, no plan de accién
gue eliminen causas; 131 B no tiene correccién, ni andlisis de causas.

GIR GREGORIO ROBLEDO
VICTOR VAZQUEZ GUERRERO
8 de abril del 2014

COMPRAS.

Procedimiento operativo de compras (BECENE-DRM-PO-01).

El manual de calidad relaciona el Procedimiento operativo de compras (BECENE-DDEP-
PO-08). No hay evidencia de dicho procedimiento.

Se mostré evidencia de del almacén solicitud y orden de compra; entrada al almacén;
salida del almacén.

Proveedor Exposicidon de computadoras de San Luis Potosi, S de R. L. de C.V.

Producto: Multifuncional HP LaserJet.

Fecha 19 de junio del 2013.

Se tiene videncia de que se describe la informacion relacionada con el producto.

Se tiene evidencia de que en cada compra de productos o servicios se cumple con el
procedimiento de compras; asi como se evaluacion en formato establecido; en donde se
evalla: tiempo de entrega; caracteristicas; precio y condiciones de pago; calidad del
servicio.

Se tomaron ejemplos del mes de febrero, en tonners, servicios de jardineria; y se observa
cumplimento.

GIR GREGORIO ROBLEDO
XIMENA TURRUBIATES

8 de abril de 2014
RECURSOS HUMANOS.

Chavez Nolasco Francisco Ricardo.—materias de inglés A2.

Escolaridad—Licenciatura en educacion basica o Lic. en educacion secundaria con
especialidad en inglés.

Experiencia-- docente en el nivel de educacién basica (un afo)

Cursos y talleres en el area del idioma inglés.

Habilidades: manejo de grupos, creatividad e innovacién; comprensién empdética y
asertividad; trabajo colaborativo; Observa; analizar escuchar; comprension y produccion de
textos; manejo de la informacion; resolucion de problemas de orden académico; desarrollo
de relaciones humanas; capacidad de dialogo y negociacion; responsabilidad social y ética
profesional; liderazgo; percepcion del entorno.
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

Nombre de la Empresa:

Escolaridad—materia en desarrollo educativo.

Experiencia-- laborado desde el 2010. Y en colegio de bachilleres

Capacitaciéon-- certificado en nivel 3 de inglés, desarrol9 de razonamiento; competencias
del docente; certificado de Cambridge.

Habilidades: No hay registro

GIR GREGORIO ROBLEDO
JESUS ALBERTO LEYVA

8 de abril de 2014
AMBIENTE DE TRABAJO

Se realizd encuesta de clima en mayo del 2013, se realizé basicamente a profesores, el
resultado, relacién con alumno, con compafiero, y de profesion es general es buena.

Se tiene como proyecto realizar encuesta en el mes de junio en donde se abarque todas las
areas de la organizacién, evento que seria realizado por un externo, se mostré evidencia de
el plan y el proyecto con sus reactivos.

Se cuanta con apoyos bibliotecarios, internet, cubiculos, papeleria, como apoyo para el
personal.

GIR GREGORIO ROBLEDO

MA DEL SOCORRO RAMIREZ

8 de abril de 2014

SATISFACCION DEL CLIENTE (POSGRADO)

Se realiza encesta de satisfaccion del cliente se realiza de forma semestral, se realizan el
area de posgrado a todos los alumnos. (agosto 2013 a enero del 2014)

La encuesta contiene informacion acerca de:

Desempefio del docente; Académico, investigacion, administrativo y extension y difusion

El resultado fue de en general bueno, y se han tomado acciones para mejorar la
percepcion del cliente (educando).

No ha habido quejas en el area.

GIR GREGORIO ROBLEDO

BIBIANA OBREGON GONZALEZ

9 de abril de 2014

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
ANALISIS MEDICION Y MEJORA

En el documento Interaccién de procesos BECENE-DG-MC-01-02

Control producto no conforme

Indicadores--- nivel de rechazos internos no mayor a | 0.2%
Nivel de rechazos externos igual 0 %

Analisis medicion y mejora

Indicadores—Al menos un proyecto de mejora anual con seguimiento resultados.
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Compras—abastecimiento al 100% de los productos y o servicios requeridos por las areas
operativas de Fumag.

Asegurar que como minimo el 95% de los proveedores utilizados cuente con calificacion
superior a 90 puntos.
Gestion de quejas y Satisfaccién del Cliente.

Mantener como Minimo una calificacién de 4 puntos en la encuesta de satisfaccion enviada
a los clientes

Atender y dar respuesta al 100% de las quejas emitidas por los clientes hacia el producto o
servicio de la BECENE
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

Nombre de la Empresa:

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS 99103001 lde5
POTOSI.

No Conformidad observada durante Re-certificacion

Normay Clausula: ISO 9001: 2008 — Clausula 4.2.3

No Conformidad observada en Proceso

é‘ 4.2.3 Control de Documentos
M | Los documentos requeridos sistema de gestion de calidad deben controlarse
S [No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:
'§ No Conformidad:
@ | No se estan identificando algunos documentos y formatos tal y como lo requiere el procedimiento de la
g— organizacion.
S | Evidencia Objetiva: Durante la auditoria al proceso de docencia en el procedimiento para la capacitacién
& |docente para la atencion psicopedagogica del estudiante, BECENE-DA-PO-07, se usa el formato denominado:
:(’ Hoja de Canalizacién; el cual no se encuentra identificado como lo requiere el procedimiento de la organizacién.
Representante de
p . Benemérita y Centenaria
Categoria L|der:5(IjilfgrL;;po 2 Auditor Escuela Normal del
Estado de San Luis
Potosi.
Menor
DANIEL NERI CORTES GREGORIO ROBLEDO . . .
A completar antes (DNC) GODINEZ (GIR) Hilda Lopez Oviedo
30 de junio de 2014
B % Andlisis de la Causa Raiz (¢,Qué fall6 en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)
TN
E © ¢
D E g
= =
g § fi Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)
= @© -
20 ]
P O ¢
B 0 6 ; :
R Fecha de Terminacién
P .S 3
=cSd Representante de
5 g g Verificacion de las Benemérita y Centenaria
P % 7 Acciones Correctivas Escuela Normal del
h O 4 Estado de San Luis
< > Potosi.
T |Acciones Correctivas
"q—‘) —
=g
Em
O o
[SANe) q q
59 Comentarios del Auditor
2]
<
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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

Reporte de No Conformidad

A ser completado por BVQI

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS 99103001 2de5
POTOSI.

No Conformidad observada durante Re-certificacion

Normay Clausula: ISO 9001: 2008 — Clausula 8.5.1

No Conformidad observada en Proceso

8.5.1 Mejora Continua

La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de calidad mediante el uso de la
politica de calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.

No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:

No Conformidad: No se observa mejora continua en algunos resultados de medicién a los indicadores de los
procesos de la organizacion.

Evidencia Objetiva: Durante la auditoria al proceso de extension educativa, en sus 5 actividades se encuentran
los indicadores que se cumplen al 100% desde hace cuando menos un afio de tiempo, por lo que no evidencian
mejora continua.

Representante de

Lider del Equipo de Benemérita y Centenaria

Categoria Auditoria Auditor Escuela Normal del
Estado de San Luis
Potosi.
Menor

DANIEL NERI CORTES

A completar antes (DNC)

Hilda Lopez Oviedo

30 de junio de 2014

A ser completado

B % Andlisis de la Causa Raiz (¢,Qué fall6 en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

TN

E @ ¢

D E S

"y = g P P . . . .

b S dCorreccién y Accion Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

L s

») D ]

R S

P O ¢

g {0 —

5o d Fecha de Terminacion

P .S 3

= S, Representante de

b & g Verificacion de las Benemérita y Centenaria

C S 1 Acciones Correctivas Escuela Normal del

D u .

h O Estado de San Luis

<> Potosi.
Verificacién de |as Fecha EStadO AuditOI‘
Acciones Correctivas

por BVQI

Comentarios del Auditor

Confidencial Pagina 25 de 34 Rev. 2 25 de Enero, 2012




Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

Reporte de No Conformidad

A ser completado por BVQI

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

7 de abril del 2014 NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS 99103001 3de5
POTOSI

No Conformidad observada durante RE CERTIFICACION

Normay Clausula: ISO 9001: 2008 — Clausula 8.2.2

No Conformidad observada en Proceso

La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las correcciones

y se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas.

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

No Conformidad: No se estan determinando correcciones ni analizando causas de algunas no conformidades de
auditoria interna.

Evidencia Objetiva:

Se realiz6 auditoria interna del 17 al 21 de febrero del 2014; en la cual se documentaron 10 no conformidades;
131F no tiene correccién, ni andlisis de causas; 130 no tiene correccion, ni plan de accién que eliminen causas;
132C; 135A; 131D, 133B; 135B; no se estan analizando causas que originan la no conformidad, en el formato
de accion correctiva se esta registrando la misma no conformidad en el apartado de causa raiz.

Categoria Lider del _Equ,|p0 de Auditor Represenf[ant.e,de la
Auditoria Organizacion
MENOR
DANIEL NERI GREGORIO ROBLEDO
A | . . .
completar antes DNC GIR Hilda Lépez Oviedo
30 de junio del 2014

A ser completado por la Organizacién

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Fecha de Terminacion

Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion

A ser completado

por BVQI

Verificacion de las Fecha Estado Auditor

Acciones Correctivas

Comentarios del Auditor
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

99103001

Reporte de No Conformidad

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

8 de abril del 2014 NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS 99103001 4deb5
POTOSI

No Conformidad observada durante

RE CERTIFICACION

Norma y Clausula:

ISO 9001: 2008 — Clausula 6.2.2

No Conformidad observada en Proceso

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser
competente con base en la educacion, formacioén, habilidades y experiencia apropiadas.

mantener los registros apropiados de la educacion, formacién, habilidades y experiencia

No Conformidad — Descripcion de la Evidencia Objetiva:

catedraticos.

No Conformidad: No se tiene registro de habilidades determinadas en el manual de funciones para algunos

Evidencia Objetiva:

A ser completado por BVQI

Ejemplo: para catedrético --Chavez Nolasco Francisco Ricardo.—materias de inglés A2.

Escolaridad—Licenciatura en educacion basica o Lic. en educacion secundaria con especialidad en inglés.
Experiencia-- docente en el nivel de educacion béasica (un afio)
Cursos y talleres en el area del idioma inglés.

Habilidades: manejo de grupos, creatividad e innovacién; comprensién empética y asertividad; trabajo
colaborativo; Observa; analizar escuchar; comprensién y produccion de textos; manejo de la
informacion; resolucién de problemas de orden académico; desarrollo de relaciones humanas;
capacidad de didlogo y negociacidn; responsabilidad social y ética profesional; liderazgo; percepcién

30 de junio del 2014

del entorno.

No hay registro de demuestre que el personal tiene dichas habilidades determinada en el sistema de gestién de
calidad

Categoria Lider del _Equ,|po de Auditor Represenfcant_e,de la
Auditoria Organizacion
MENOR
DANIEL NERI GREGORIO ROBLEDO . , .
A completar antes DNC GIR Hilda Lépez Oviedo

Andlisis de la Causa Raiz (¢ Qué fallé en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)

Verificacion de las
Acciones Correctivas

A ser completado por la Organizacion

Fecha de Terminacién

Representante de la
Organizacion

ES -8 Verificacién de |as Fecha EStadO AuditOI‘
‘2 ©|Acciones Correctivas
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

Nombre de la Empresa:

Comentarios del Auditor

Reporte de No Conformidad

A ser completado por BVQI

Fecha Organizacion Ref. Expediente Reporte No.
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

9 de abril del 2014 NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS 99103001 5de5
POTOSI

No Conformidad observada durante RE CERTIFICACION

Normay Clausula: ISO 9001: 2008 — Clausula 8.2.3

No Conformidad observada en Proceso

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicién
de los procesos del sistema de gestién de la calidad.

No Conformidad — Descripcién de la Evidencia Objetiva:

No Conformidad:

No se estdn midiendo todos los procesos declarados el sistema de gestion de calidad de la organizacién
establecidos en el documento Interaccion de procesos BECENE-DG-MC-01-02

Evidencia Objetiva:

En el documento Interaccién de procesos BECENE-DG-MC-01-02; determina los indicadores para cada proceso
y su medicién; sin embrago para los procesos de Producto no conforme Y el proceso de Analisis medicién y
mejora, no se mostro evidencia de medicion.

Proceso Control producto no conforme.
Indicadores---(1) nivel de rechazos internos no mayor a | 0.2%;
Nivel de rechazos externos igual 0 %. (Frecuencia de medicidén mensual).

Proceso - Analisis medicién y mejora
Indicadores—AIl menos un proyecto de mejora anual con seguimiento resultados.
Nota: no hay un lider para cada uno de estos procesos.

Lider del Equipo de

Representante de la

30 de junio del 2014

Categoria Auditoria Auditor Organizacion
MENOR
DANIEL NERI GREGORIO ROBLEDO . . .
A completar antes DNC GIR Hilda Lopez Oviedo

Analisis de la Causa Raiz (¢,Qué fallo en el sistema para permitir que ocurra esta NC?)

A STT
completado por
la NrnanizanidAn

Correccion y Accién Correctiva (Que se hizo para resolver este problema y prevenir la recurrencia)
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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

. L Fecha de Terminacion
Verificacion de las

Acciones Correctivas Representante de la
Organizacion
Verificaciéon de las Fecha Estado Auditor

Acciones Correctivas

Comentarios del Auditor

A ser completado
por BVQI
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA

NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

Desempefio a la Fecha

Ref. Sector/
Reporte Categoria Estado Resumen del Hallazgo Division/ Fecha Norma | Clausula
Visita Sitio
No se estan identificando algunos
RECERT Menor Abierta | doCUMentos y formatos taly como | o000 | gioa1a | 9001 4.2.3
lo requiere el procedimiento de la
organizacion.

Detalles del Hallazgo:

Durante la auditoria al proceso de docencia en el procedimiento para la capacitacion docente para la atencion
psicopedagdgica del estudiante, BECENE-DA-PO-07, se usa el formato denominado: Hoja de Canalizacién; el cual
no se encuentra identificado como lo requiere el procedimiento de la organizacion.

Accion Correctiva:

No se observa mejora continua en
algunos resultados de medicion a
los indicadores de los procesos
de la organizacion.

Extension

educativa 9/04/14

RECERT Menor Abierta 9001 8.5.1

Detalles del Hallazgo:

Durante la auditoria al proceso de extension educativa, en sus 5 actividades se encuentran los indicadores que se
cumplen al 100% desde hace cuando menos un afio de tiempo, por lo que no evidencian mejora continua.

Accién Correctiva:

RECERT | Menor | Abierta | | AC [ 7-abr-14 | 9001 | 8.22

Detalles del Hallazgo:

Se realiz6 auditoria interna del 17 al 21 de febrero del 2014; en la cual se documentaron 10 no conformidades; 131F no tiene
correccion, ni analisis de causas; 130 no tiene correccion, ni plan de accion que eliminen causas; 132C; 135A; 131D, 133B;1358B;
no se estan analizando causas que originan la no conformidad, en el formato de accion correctiva se esta registrando la misma no
conformidad en el apartado de causa raiz.

Accion Correctiva:

RECERT | Menor | Abierta | | RH. [ 8abr14 | 9001 | 6.2.2

Detalles del Hallazgo:

No se tiene registro de habilidades determinadas en el manual de funciones para algunos catedraticos.

Ejemplo: para catedratico --Chavez Nolasco Francisco Ricardo.—materias de inglés A2.

Escolaridad—Licenciatura en educacion bésica o Lic. en educacion secundaria con especialidad en inglés.

Experiencia-- docente en el nivel de educacion basica (un afo)

Cursos y talleres en el area del idioma inglés.

Habilidades: manejo de grupos, creatividad e innovacién; comprension empatica y asertividad; trabajo colaborativo; Observa;
analizar escuchar; comprension y produccion de textos; manejo de la informacion; resolucion de problemas de orden académico;
desarrollo de relaciones humanas; capacidad de didlogo y negociacion; responsabilidad social y ética profesional; liderazgo;
percepcién del entorno.

No hay registro de demuestre que el personal tiene dichas habilidades determinada en el sistema de gestion de calidad

Accion Correctiva:

RECERT | Menor | Abierta | | PNC | 9abr-14 | 9001 | 823

Detalles del Hallazgo:

No se estan midiendo todos los procesos declarados el sistema de gestion de calidad de la organizacion establecidos en el
documento Interaccion de procesos BECENE-DG-MC-01-02.

En el documento Interaccion de procesos BECENE-DG-MC-01-02; determina los indicadores para cada proceso y su medicion;
sin embrago para los procesos de Producto no conforme Y el proceso de Analisis medicion y mejora, no se mostro evidencia de
medicion.
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Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
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Proceso Control producto no conforme.
Indicadores---(1) nivel de rechazos internos no mayor a | 0.2%;
Nivel de rechazos externos igual 0 %. (Frecuencia de medicion mensual).

Proceso - Analisis medicién y mejora
Indicadores—Al menos un proyecto de mejora anual con seguimiento resultados.
Nota: no hay un lider para cada uno de estos procesos

Accion Correctiva:
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
99103001

Plan de la Siguiente Visita

Miembro(s) del Equipo:

Lider del Equipo de Auditoria:

Por definir
Auditor(es):
Por definir

Experto(s) Técnico:

Por definir

Auditor en Entrenamiento:
Por definir

Tipo de Auditoria:

Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacion:

Auditoria a ser conducida contra la(s) siguiente(s)
norma(s):

ISO 9001:2008

Nombre de la Empresa:

No. ZIG:

Beneméritay Centenaria Escuela Normal del Estado

de San Luis Potosi.

99103001

Objetivo:

Alcance de la Auditoria:

Los Objetivos de esta Auditoria son:

1. Confirmar que el sistema de gestion cumple con
todos los requisitos de la norma de auditoria;

2. Confirmar que Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi. ha
implementado efectivamente sus actividades

planeadas;

3. Confirmar que el sistema de gestiéon es capaz de
lograr los objetivos y politicas de Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis

Potosi.

Prestacion de servicios educativos,
docencia, investigacion educativa, estudios
de posgrado, extension educativa, servicios

administrativos y CYCIT.

Lugar/Sitios/ Sitios Temporales:

Representante del Auditado:

Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis

Potosi

Hilda Lopez Oviedo

Idioma del Reporte de Auditoria:

Acceso a las Instalaciones:

ESPANOL Favor de informar a BVQI Mexicana, S.A. de C.V. sobre
algun requisito de especifico para el acceso/traslado a
las Instalaciones/ Sitios del Auditado.

Fecha Tiempo Actividad Proceso Auditor (Iniciales)
Dia 1 9:00 Reunién de Apertura
9:30 Auditoria Auditoria Interna
10:30 Auditoria Direccion de Investigacion
12:30 Comida Posgrado
14:00 Auditoria Revision por la Direccion
15:00 Fin de actividades
Dia 2 8.00 Auditoria Compras
10:00 Auditoria Mantenimiento
12:00 Auditoria Docencia
14:00 Comida Preparacion de informe
14:30 Auditoria Reunion de cierre
15:00 Fin de Actividades
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BVQI Mexicana, S.A. de C.V.

Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

99103001

Plan de Vigilancia

Apéndice
ISO 9001: 2008 P
BUREAU
Empresa — Numero ZIG:
(y el sitio si aplica)
ISO 9001 Departamento/ Actividad/ Proceso V|g||:nC|a 2

Documentacion de Calidad (Manual, Procedimientos) * * * * *
Control de Documentos (Proceso) * * *
Revision por la Direccion (Actividad) * * * * *
Satisfaccion del Cliente (Actividad) * * *
Auditoria Interna (Actividad) * * * * *
Mejora Continua (Actividad) * * * * *
Objetivos, Planeacion y Control de Cambios (Actividad) * * * * *
Direccion de investigacion X
Extensién académica X
Posgrado X X
Compras X
Recursos humanos X
Mantenimiento X
CICYT X
Docencia X X
Uso de la Marca de Certificacion y el Simbolo de Acreditacion * * * * *
No. de Dias-Hombre asignados:
No. de Sitios:

Nota Especial:

Para multi-sitios, Ej. mas de un sitio, la Oficina Central debe ser
visitada en cada visita de vigilancia.

(Los Puntos Marcados * = Elemento
Obligatorio a ser auditado)

NOMBRE:
FECHA:

Periodo de Vigilancialy 2 preparado por:

DANIEL NERI CORTES (DNC)

Comentarios:

NOMBRE:
FECHA:

Periodo de Vigilancia4 y 5 preparado por:

Comentarios:

Confidencial

Pagina 33 de 34

Rev. 2

25 de Enero, 2012




Nombre de la Empresa: BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA
NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
BVQI Mexicana, S.A. de C.V. 99103001

Sitios/ Sitios Temporales

(incluidos dentro del Alcance de la Auditoria) Apendice

BUREAU
VERITAS

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS

Empresa — Numero ZIG: POTOSI. 99103001

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS

Nombre del Sitio POTOSI. SP

Direccién:

Ciudad:

Cédigo Postal: | Madero No. 100, Zona Centro, C.P. 78000, San Luis Potosi

Estado:

Pais:
Prestaciéon de servicios educativos, docencia, investigacion

Alcance: | educativa, estudios de posgrado, extensidon educativa, servicios

administrativos y CYCIT.

Nombre del Sitio S1

Direccion:
Ciudad:
Codigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio S2

Direccion:
Ciudad:
Cddigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio S3

Direccion:
Ciudad:
Codigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio S4

Direccioén:
Ciudad:
Cédigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:

Nombre del Sitio S5

Direccion:
Ciudad:
Cdédigo Postal:
Estado:

Pais:

Alcance:
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