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NO. DE ORGANIZACION AUDITADA/AREA FECHA DE REALIZACION DE
AUDITORIA AUDITORIA

A1/15 BECENE 23y 24 MARZO 2015

AUDITOR LIDER RESPONSABLE DE LA AUDITORIA
LIC. EVA BIBIANA OBREGON GONZALEZ
EQUIPO DE AUDITORES
CLAVE EQUIPOS CLAVE
ECD Eunice Cruz Diaz de Le6n Gustavo Federico Infante Prieto y René GIPy
Javier Oros Martinez ROM

COR Concepcién Ovalle Rios Manuel Torres Cepeda MTC

JSL Julian Saavedra Lépez Juan Gerardo de la Rosa Leyva GRL

MJR Marcela Juarez Reséndiz Victor Hugo Vazquez Reyna VHV

LGZ Ma. de Lourdes Garcia Zarate Alma Rosa Cafiedo Gamboa ACG

PVR Patricia Valdez Rosales Gustavo Alejandro Guerrero Sanchez GGS

RTM Rosangel de Guadalupe Torres Moreno Diana Karina Hernandez Cantu DKH

ICC Maria Isabel Cabrera Campos Claudia Gémez Aranda CGA

EDA Elba Edith Davalos Avila Gladys Priscilla Gallegos Reyna GPG

ONT Olivia Navarro Torres Maria Magdalena Mendoza Vega MMV

RRA Rubén Rodriguez Alvarez Yolanda Huelga Herrera YHH

OBJETIVO (S):

Verificar la eficacia y eficiencia de la operatividad y el cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad en la BECENE en funcion del logro de indicadores y los
resultados de los analisis de datos presentados a la Alta direccion, albergados en las
diferentes direcciones; y el cumplimiento de la norma ISO 9001-2008, de acuerdo a lo
documentado de cada area.

ALCANCE:

La Auditoria Interna realizard un ejercicio integral, en funcion de laimplementacion
del Sistema de Gestién de la Calidad en funcion de la reingenieria que se ha trabajado
en la Institucion, por tal motivo todos los procesos declarados del sistema, con sus
respectivos procedimientos documentados y registrados, la interaccion entre ellos,
para el logro de los indicadores, que dan sentido al Sistema de Gestion de Calidad
para que funcione, desde su participacién, hasta su responsabilidad en la misma, la
auditoria interna se realizara en sitio, en el horario indicado en la agenda.

CRITERIOS

La Norma Internacional 1ISO 9001:2008, el punto de la norma que atiende a la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, al haberse generado una
reingenieriay a la fecha haberse implementado se analizaran el punto 8 (el aplicable a
cada area) de la Norma ISO 9001:2008; atender a las exclusiones marcadas por el
manual de calidad de la Institucion que son 7.3, 7.5.2y 7.6.
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V. RESUMEN DEL INFORME:

Elemento de la norma ISO 9001.20008 NUmero de
no conformidades
4. Sistema de gestion de la calidad 0

5. Responsabilidad de la direccién

6. Gestion de los recursos

7. Realizacion del producto

8. Medicidn, analisis y mejora

g|o|o|o|o

Total de no conformidades

IV. RESUMEN DE LA AUDITORIA:

e Resultado (describir:

. a. si el sistema es conforme con la planificacién, con requisitos de la norma 1SO 9001:2008 y con los del SGC
La evidencia mostrada durante el desarrollo de la presente auditoria muestra que lo documentado esta
conforme a lo establecido con lanorma ISO 9001:2008.

e b.sisehaimplementado y mantiene de manera eficaz
El sistema de gestién de la calidad ha sido implementado de manera eficaz, aun existen acciones por
fortalecer, en funcién del conocimiento de los procedimientos operativos y de gestién por parte de los
operarios, un cambio en la cultura de estar previendo riesgos a través de detectar acciones
preventivas y documentarlas, inclusive en la rendicién de cuentas por medio del analisis de datos
tener unavision de mejora continua.

e Conclusiones
Los operarios de los procedimientos deben ser conscientes que son ellos los que realizan las
actividades para el logro de los indicadores, por tal motivo, ellos deben decidir sobre las acciones que
sean mas favorables para el procedimiento que operan, con la finalidad de lograr el indicador y tener
satisfechos alos clientes a los que se les brinda el servicio, con esto se triangula la informaciéon que
se obtiene las encuestas a la satisfaccién del cliente, para que las observaciones que se obtengan
apunten ala mejora continua.
Se debe fortalecer la importancia del manejo del informe de analisis de datos BECENE-CA-PG-09, en
este contiene informacion particular de cada uno de los procedimientos, al igual que deja ver una
proyeccién de las acciones a implementar; mismas que de un periodo de revisién con alta direccién al
otro se estardn retomando con la intencion de identificar lo que se hizo, o falta por hacer.

e Puntos fuertes
Se evidencia un fuerte compromiso por parte de los operadores del procedimiento, el equipo auditor
mostro mucha responsabilidad y compromiso por el cargo asumido, entregando listas de verificacion
previas a larealizacién de la auditoria, en presentarse a tiempo para llevar a cabo la actividad, al igual
que para el cierre de la misma.
Respecto a que el sistema de gestion de la calidad apunte hacia la mejora continua, se esta
pronosticando un cambio de cultura enfocada a la prevencién de riesgos a través del uso de las
acciones preventivas, mismas que se invita a todos los operarios de procedimiento incluso a los
directores de area para que implementen la documentacion de las acciones preventivas en las areas en
donde se operan procedimientos. Respecto a la mejora continua elaborar un plan a corto y mediano
plazo, en donde se establezcan actividades que permitan la evolucidn del sistema, considerando el
logro de indicadores, al igual que el replanteamiento de los mismos en caso de existir
estandarizacién, buscando elementos de una vision de mejora y crecimiento.
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DESCRIPCION DE LA (S) NO CONFORMIDAD (ES)
Norma ISO 9001:2000 OTRA: RAC
REQUISITO DE LA NORMA | HALLAZGOS OBSERVACIONES NUMERO
No muestran evidencia respecto a la
forma en como monitorea y mide las
caracteristicas del producto, relacionado Licenciatura en
de manera directa con el anexo BECENE- Educacion 149 a
DA-CC-P0O-01-04 que lleva por nombre .
L i Secundaria con
Rubrica para la observacion del desarrollo Especialidad en
de la clase, y con el anexo BECENE-DA- Ma?eméticas
CC-P0O-01-07 correspondiente a la escala '
de valoracion del portafolio. Recordando
gque se debe mantener vigente la
8.2.4 La organizacion debe evidencia de este monitoreo y medicion.
?a?ggfgﬁ:{igargizr l?j ducto No muestran evidencia respecto a la
ara verificar que s% ha forma en como monitorea y mide las
P . 9 . caracteristicas del producto, relacionado |, . .
cumplido con los requisitos : Licenciatura en
de manera directa con el anexo BECENE- e
del producto. Esto debe ser DA-CC-PO-01-04 que lleva por nombre Educacion 149 b
llevado a cabo en etapas Rubrica parala obsc::‘rvacién dgl desarrollo Secundaria con
apropiadas de la realizacion P Especialidad en
de la clase, y con el anexo BECENE-DA- .
del producto, y de acuerdo . Inglés.
con los planeados. Se debe CC-P0O-01-07 correspondiente a la escala
mantengr evidencié de la de valoracion del portafolio. Recordando
conformidad con los criterios | 94€  S€ debe mantener vigente la
de aceptacion evidencia de este monitoreo y medicion.
P ' El hallazgo se hace en el sentido que la
documentacién le falta el logo, un cédigo,
y es poco perceptible y carece de firmas.
El departamento de Desarrollo deportivo Desarrollo deportivo
no muestra evidencia respecto a como direccion de eg(tensién 149 ¢

monitorea, mide las caracteristicas del
producto, y aparejado con esta accién
debe mantener evidencia de conformidad
de la solicitud del producto que de su area
emana.

educativa
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8.3 La organizacién debe
asegurar que se identifique y
controle el producto no
conforme con los requisitos
del producto, con el fin de
prevenir su uso o entrega no
intencionados. Se debe
establecer un procedimiento
documentado para definir los
controles, responsabilidades
y autoridades relacionadas
con el manejo del producto
no conforme.

No muestran evidencia respecto a como
asegura, identifica y controla el producto
no conforme de los requisitos del
producto, en funcién del procedimiento
BECENE-DA-CC-PO-02 para el
acercamiento a la practica y desarrollo del
trabajo docente.

No muestran evidencia respecto a cémo
asegura, identifica y controla el producto
no conforme de los requisitos del
producto, en funcién del procedimiento
BECENE-DA-CC-PO-03 para el trabajo
colegiado se encontré que se trabaja esta
actividad a través de los anexos
BECENE-DA-CC-PO-03- 02 propuesta
para el trabajo colegiado y BECENE-DA-
CC-PO-03- 03 acta de acuerdo para el
trabajo colegiado, los cuales no estan
firmados por los docentes que participan
en esta licenciatura, por lo que no existe
evidencia del cédmo se da seguimiento a
los acuerdos.

Licenciatura en
Educacién
Secundaria con
Especialidad en
Inglés

Licenciatura en
Educacién
Secundaria con
Especialidad en
Matematicas

150 a

150 b

OBSERVACIONES

DIRECCION ACADEMICA

Se felicita a la coordinadora de la Licenciatura en Educacion secundaria con especialidad en espafiol por el
conocimiento experto de los procedimientos operativos de la direccién académica, se observa un buen manejo
de la informacién y la buena organizacién de la documentacién que evidencia.

En la licenciatura en Educacion Especial, en el procedimiento BECENE-DA-CC-P0O-01, en el anexo BECENE-
DA-CC-P0O-01-05, se genera la observacion respecto a la satisfaccion del cliente, tener informacién acerca de
que si se cumple con los requisitos establecidos, debiendo determinar los métodos y usar dicha informacion; no
habla de periodicidad de aplicacion.

Direccion de CICyT

Servicios bibliotecarios, se genera una observacién respecto al monitoreo y medicién del producto respecto a
las caracteristicas del misma, estas deben ser llevadas en etapas apropiadas al proceso de realizacion del
producto, y mantenerlas vigentes en la versiéon en la que se opera.

ALTA DIRECCION

Control de documentos, se extiende una felicitacion para la operaria del departamento.

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
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Coordinacion administrativa. En razén de mejorar los resultados en el cumplimiento de las metas de sus
indicadores, cuenta con un analisis general de la situacion del cual se deriva una accién preventiva, misma que
se encuentra en proceso y no documentada.

Coordinacion académica siguen pendientes a realizar las acciones de mejora mencionadas en la auditoria
externa anterior, al no encontrarse registros de tratamiento a las mismas.

DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Servicios escolares se genera en funcion del monitoreo y medicién de proceso, mostrando la capacidad para
cumplir con los resultados planeados; establecer una muestra representativa de clientes encuestados por
licenciatura. En las solicitudes de correccién de calificaciones, hacer evidente que la actividad se completo.

Recursos financieros, se muestra una gran disposicion y apertura a la mejora continua del procedimiento, por
lo que se emite una felicitacion a la Maestra Hilda Cruz Diaz de Leon por su desempefio. Una de las
observaciones hechas en la auditoria anterior, fue la falta de espacios idéneos para la realizacién de su trabajo
de manera segura, por el tipo de actividad que desempefia en el departamento de recursos financieros, se
hace reiterativa la observacién ya que persiste y se muestra una necesidad imperativa.

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA
Sin observaciones.

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

Servicios médicos se identifica respecto al monitoreo y medicion de las caracteristicas del producto y su
cumplimiento con las caracteristicas, llevada en etapas apropiadas en el proceso de su realizacion, y se debe
mostrar evidencia de las acciones realizadas.

Promocion social de los requisitos de la documentacion atender a que los documentos y registros,
determinados por la organizacién necesarios para asegurar la efectivo control de sus proceso; corregir la
pagina uno del procedimiento operativo seguro facultativo estudiantil, rectificando los datos de codigos de los
anexos. Respecto al monitoreo y medicién del producto, atender al formato BECENE DEE DPS PO 01 03,
revision 6, no aporta elementos para lograr obtener seguimiento de los alumnos afiliados a los servicios
establecidos desde el propésito y alcance del procedimiento seguro facultativo estudiantil. Modificar las
preguntas del instrumento.

\ EFICACIA DEL SISTEMA
Requisito Problemas detectados en la Ac_c|ones toma}das.para o .
. g X Mejora de la Eficacia del Eficacia del Sistema de
dela implantacion del Sistema de ; - > )
iy . Sistema de Gestion de la Gestion de la Calidad
Norma Gestion de la Calidad )
Calidad
4 Se cumple cabalmente con el Se cumple cabalmente con el | Se cumple cabalmente con
punto de la norma punto de la norma el punto de la norma
5 Se cumple cabalmente con el Se cumple cabalmente con el | Se cumple cabalmente con
punto de la norma punto de la norma el punto de la norma
6 Se cumple cabalmente con el Se cumple cabalmente con el | Se cumple cabalmente con
punto de la norma punto de la norma el punto de la norma




Nombre del documento: Cadigo:

- -CA-PG-08-
/ 7 | BECENE BECENE-CA-PG-08-04
\ Sistema de

Gestion de Revisién: 5

Informe de Auditoria Interna S
a®' |a Calidad

Pagina 6 de 8

7 Se cumple cabalmente con el Se cumple cabalmente con el | Se cumple cabalmente con
punto de la norma punto de la norma el punto de la norma
No existe problema respecto a la | En funcién de la realizacion de | En este punto se considera
implantacion del sistema de la auditoria interna, se condujo | importante revisar las
gestion de la calidad. a los operarios de encuestas de satisfaccion
procedimiento a una reflexiéon | del cliente para identificar
de las acciones que ellos gue las preguntas se
emprendian para el logro de encuentran dirigidas a
los indicadores, para que obtener informacién que
pudieran percatarse que al ser | permita mejorar el servicio
operarios tenian la capacidad | que se ofrece, y con esta
suficiente y necesaria para situacién atender a la mejora
hacer adecuaciones continua.
8 pertinentes para el

cumplimiento de los
indicadores, inclusive tomar en
cuenta que las actividades
realizadas deben apuntar
siempre a la mejora continua,
de igual manera que al tener el
panorama completo acerca de
lo que se realiza en cada
procedimiento y en funcién de
las acciones estar previendo
riesgos, haciendo uso de las
acciones preventivas.

VII.PERSONAL CONTACTADO
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NOMBRE

AREA

PUESTO

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Direccién General

Director General

Hilda Margarita Lépez Oviedo

Direccion General

Representante del Sistema de Gestién de
la Calidad

Esther Elizabeth Pérez Lugo

Direccion General

Control de documentos

Eva Bibiana Obregén Gonzélez

Direccién General

Auditor Lider

Maria Luisa Reyna Diaz de Ledn

Direccion Académica

Directora de Area

Claudia Isabel Obregén Nieto

Direccion Académica

Departamento de Orientacién y Servicios
de apoyo estudiantil

Vianey Covarrubias Cervantes

Direccion Académica

Coordinadora de Carrera Licenciatura en
educacion especial en el area auditiva y de
lenguaje

Dalia Elena Serrano Reyna

Direccién Académica

Coordinadora de Carrera Licenciatura en
Educacion Primaria

Irma Inés Neira Neaves

Direcciéon Académica

Coordinadora de Carrera Licenciatura en
Educacioén Preescolar

Laura Erika Gallegos Infante

Direcciéon Académica

Coordinadora de Carrera Licenciatura en
Educacién Secundaria con especialidad en
Espafiol

Maria Esther Pérez Herrera

Direcciéon Académica

Coordinadora de Carrera Licenciatura en
Educacién Secundaria con especialidad en
Matematicas

Fabian Andrés Pereda Garcia

Direccion Académica

Coordinador de Carrera Licenciatura en
Educacién Secundaria con especialidad en
Inglés

Sibyl Gonzalez Trevifio

Direccion Académica

Coordinador de Carrera Licenciatura en
Educacién Fisica

Ivan Pérez Oliva

Direccién de Extensién
Educativa

Director de area

Leticia Camacho Zavala

Direccion de Extension
Educativa

Promocién Social

Maria Claudia Luquefio Castro

Direccién de Extension
Educativa

Desarrollo Cultural

Larisa Martinez Escobar

Direccién de Extension
Educativa

Servicios Médicos

Diobel Valdés del Castillo

Direccién de Extension
Educativa

Desarrollo Deportivo

Jesus Alberto Leyva Ortiz

Direccién de Servicios
Administrativos

Director de Area

Belén Wendoline Cervantes Garcia

Direccién de Servicios
Administrativos

Servicios escolares

Hilda Cruz Diaz de Le6n

Direccion de Servicios
Administrativos

Recursos Financieros

Gustavo Federico Infante Prieto

Direcciéon de Servicios
Administrativos

Recursos Materiales

Nayla Jimena Turrubiartes Cerino

Direcciéon de Servicios
Administrativos

Recursos Humanos

Dora Lilia Mendoza Partida

Direcciéon de Servicios
Administrativos

Titulaciéon
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Jaime Ramos Leyva

Direccion del CICyT

Director de Area

Octavio Ernesto de la Rosa Carrillo

Direccion del CICyT

Servicios Tecnoldgicos

Edgar Virgilio Torres Gomez

Direccion del CICyT

Servicios Bibliotecarios

Ma. del Socorro Ramirez Vallejo

Direccion de la Divisién
de Estudios de
Posgrado

Directora de Area. Coordinacion de
investigacion

Elida Godina Belmares

Direccion de la Division
de Estudios de Posgrado

Coordinaciéon Administrativa

Ada Gema Martinez Martinez

Direccion de la Division
de Estudios de Posgrado

Coordinacion Académica

Eduardo Noyola Guevara

Direccién de
Investigacién Educativa

Director de Area

Juana Maria Hernandez Mufiiz

Direccion de Investigacion
Educativa

Evaluacion al desempefio docente

Maria Susana Moreno Grimaldo

Direccion de Investigacion
Educativa

Cuerpos Académicos

Gisela de la Cruz Torres Méndez

Direccion de Investigacion
Educativa

Proyectos de Investigacion

ELABORADO

REVISADO

LIC. EVA BIBIANA OBREGON GONZALEZ

MTRA. HILDA MARGARITA LOPEZ OVIEDO

AUDITOR LIDER

REPRESENTANTE ANTE LA DIRECCION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Lic. Eva Bibiana Obregon Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez

Gonzélez Oviedo Ortiz
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