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OBJETIVO ’(\‘O'

\Verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad de la BECENE, con enfoque a procesos asegurando que losfprecesos estratégicos, operativos y de apoyo
se ejecuten segun lo planificado, enfocado en la mejora continua y la satisfaccion del cliente, gestion de riesgos y de conformidad a lo estaplecido en la Norma 1SO 9001:2015.
ESPECIFICOS

Evaluar la eficacia del sistema de gestion en la consecucion de los objetivos de la calidad establecidos por la institucién.

Identificar oportunidades de mejora y no conformidades en los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

\Verificar la conformidad con los requisitos legales y necesidades de los clientes.

\Validar el liderazgo vy la cultura de calidad, asegurando que la alta direccion comprenda y apliguen los principios de la narma.,

ALCANCE \
CANC Lo

La auditoria interna realizara un ejercicio de seguimiento del Sistema de Gestidn de Calidad, en cumplimiento a lo,establecido en las politicas de operacion para Auditorias Internas de
Calidad de la BECENE. Por consiguiente, el presente ejercicio de auditoria alcanza los macroprocesos y procesos deelarados en el sistema, asi como la interaccion entre ellos. El
ejercicio se llevara acabo de manera presencial.

Y
CRITERIOS
O

Norma 1SO 9001:2015, verificar el cumplimiento de la norma y sus requisitos internos, y que las actividades cumplan con lo establecido.
Eficacia en la consecucion de los objetivos, evaluar si se estan logrando los resultados planificados)
IAtendiendo a las exclusiones marcadas por el manual de calidad de la institucion en los puntosy.1'5, 7.1.5.1,7.1.5.2,8.3,8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.35,8.3.6

N4
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR \@ FECHA DE APERTURA FECHA DE CIERRE

. Mtro. Aronia Silva José Wilfredo 25 de mayo de 2026 29 de mayo 2026
. Mtra. Cervantes Tapia Yemina

. Dra. Déavalos Avila Elba Edith

. Mtro. De la Rosa Leyva Juan Gerardo

Mtra. Eva Bibiana Obregon |1
2
3
4
5. Mtra. Diaz Pérez Klaudia Tatiana Dayanita
6
7
8
9

Gonzalez

. Mtra. Gallegos Reyna Gladys Priscilla

. Mtra. Hernandez Cantu Diana Karinna

. Mtro. Infante Prieto Gustavo,Federico

. Dra. Lépez Oviedo Hilda Margarita
10. Dra. Martinez Garcia Daffe Elinice
11. Mtra. Obreg6n Gonzalez Eva Bibiana

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizo:

Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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12. Mtro. Osteguin Mier Juan Ignacio
13- Mtra. Pérez Lugo Esther Elizabeth
14. Mtra. Salas Pontdn Maria Leonora
15. Dr. Saavedra Lépez Julian
16. Dra. Turrubiartes Cerino Nayla Jimena
17. Mtro. Torres Cepeda Manuel
18. Mtro. Torres Méndez Vicente
19. Mtra. Torres Moreno Rosangel de Guadalupe
g
FECHA HORA PROCESO/ACTIVIDAD/LUGAR REQUISITO ¢ l'b. AUDITADO EQUIPO AUDITOR
25 mayo 2026 Reunion de apertura N/A BECENE IAuditor lider Mtra. Eva Bibiana

Obregbn Gonzélez

25 mayo 2026

9:00 2 11:00

Macroproceso de formacion inicial

ESTRATEGICO
PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la grganizacion)
Conocimiento de/a 0rganizacion y de
su contexto

4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprepsign=de las necesidades y
expegtativas de las partes interesadas
4.3\(Contexto de la organizacion)
Determinacion del alcance del sistema
de-gestidn de la calidad

4.4 (Contexto de la organizacion)
Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

5.1 (Liderazgo) Liderazgo y
compromiso (5.1.1, 5.1.2)

5.2. (Liderazgo) Politica, (5.2.1, 5.2.2)
6.1 (Planificacién) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

Direccién académica

Mtro. Aronia Silva José Wilfredo
Dr. Saavedra Lopez Julian

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planificacion de los
cambios

e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.4 (Apoyo) Comunicacién

e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(75.1,75.2,753,75.3.1,753.2)

VERIFICAR

e 9.1 (Evaluacion del desempefio)
Seguimiento, mediciGhy analisis y
evaluacion (9.1.179.1+2/9.1.3)

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mgjora) No conformidad y
accigfieorrectiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3(Mejora) Mejora continua

25 mayo 2026

9:00 a 11:00 Departamento de estudios de la
infancia (coordinador de carrera y

coordinador de proyectos de

REALIZACION
PLANIFICAR

e, 741 (Contexto de la organizacién)

Licenciatura en
educacion preescolar,
ljefatura y coordinadores|Mtra. Obregon Gonzéalez Eva

Mtra. Gallegos Reyna Gladys
Priscilla

investigacion) Conocimiento de la organizacion y de Bibiana
su contexto
e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad
e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
CONTROL DE EMISION
Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

6.3 (Planificacion) Planificacion de los
cambios

8.1 (Operacidn) Planificacion y contrel
operacional

8.5 (Operacidn) Produccion y
provision del servicio (8.5:1, 8.5%,
8.5.3,8.5.4,8.5.5, 8.5%)

5.3 (Liderazgo) Roles;
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.3 (Apgy0), Toma de conciencia

7.4 (Apeye) Comunicacion
7.5%(Apoyo) Informacion documentada
(7.51)

8.2 (Operacidn) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,82.3.2,8.24)

8.4 Control de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente
(8.4.1,8.4.2,

8.6 (Operacion) Liberacion de los
productos y servicios

8.7 (Operacion) Control de las salidas

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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no conformes (8.7.1, 8.7.2)
VERIFICAR
9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacién
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua

25 mayo 2026

9:00 a 11:00

Departamento de pedagogia y
leducacion (coordinador de carrera'y
coordinador de proyectos de
investigacion)

REALIZACION
PLANIFICAR
e 4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizaciomy de
su contexto
e 4.2 Comprension dedas necesidades y
expectativas de las’partes interesadas
e 4.3 Determinacion.del alcance del
sistema de gestion de la calidad
o 4.4 Sistemade gestion de la calidad y
Sus progeses (4.4.1, 4.4.2)
e 6, I\Planificacion) Acciones para
aboydar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
e 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos

(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planificacién de los
cambios

e 8.1 (Operacidn) Planificacién y control
operacional

e 8.5 (Operacidn) Produccion y
provision del servicio (8.5.1, 8.5.2,

Mic€enciatura en
educacion primara,

jefatura y coordinadores

Mtra. Cervantes Tapia Yemina
Dra. Davalos Avila Elba Edith

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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8.5.3,8.5.4,855,85.6)
HACER

e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

e 7.4 (Apoyo) Comunicacion

e 7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(7.5.1)

e 8.2 (Operacidn) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,82.3.2,8.2.4)

e 8.4 Control de los procespsyproductos
y servicios suministradesiexternamente
(8.4.1,84.2,

e 8.6 (Operacion) Kiberacion de los
productos y servicios

e 8.7 (Operacion) Control de las salidas
no confgrmes(8.7.1, 8.7.2)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluaeidn/del desempefio) Andlisis y

evaluacion

IACTUAR

e “»10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

25 mayo 2026

9:00 a 11:00

Departamento de ciencias del.deporte
ly de la educacion fisica (¢eordinador
de carrera y coordinad6r-de-proyectos

REALIZACION
PLANIFICAR

e 4.1 (Contexto de la organizacion)

Licenciatura en
Educacion Fisica,
ljefatura y coordinadoras [Mtro. Infante Prieto Gustavo

Mtra. Hernandez Cantu Diana
Karinna

de investigacion) Conocimiento de la organizacion y de Federico
su contexto
CONTROL DE EMISION
Elabdrg: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

e 6.1 (Planificacion) Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos

(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planifieacién'de los
cambios

e 8.1 (Operacion) Plafifieacion y control
operacional

e 8.5 (Operacign) Preduccion y
provision,del servicio (8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,86.4)85.5, 8.5.6)

e 5.3%(Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

® 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia
7.4 (Apoyo) Comunicacién

e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(7.5.1)

e 8.2 (Operacidn) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,8.2.3.2,8.2.4)

e 8.4 Control de los procesos, productos

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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y servicios suministrados externamente
(8.4.1,84.2,

e 8.6 (Operacién) Liberacion de los
productos y servicios

e 8.7 (Operacion) Control de las salidas
no conformes (8.7.1, 8.7.2)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y

evaluacién

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora‘eontinua

25 mayo 2026

9:00 2 11:00

Departamento de lengua y literatura
(coordinador de carrera y coordinador
de proyectos de investigacion)

REALIZACION
PLANIFICAR

e 4.1 (Contexto de la.@rganizacion)
Conocimiento de la organizaciény de
Su contexto

e 4.2 Gomprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e _ (4.3Determinacion del alcance del
siStema de gestion de la calidad

e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

e 6.1 (Planificacion) Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planificacién de los

Licenciatura en
ensefianza y aprendizaje|Gerardo
del espafiol, jefaturay
coordinadores

Mtro. De la Rosa Leyva Juan

Mtro. Osteguin Mier Juan Ignacio

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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cambios
e 8.1 (Operacién) Planificacién y control

operacional

e 8.5 (Operacién) Producciony
provision del servicio (8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,8.5.4,8.5.5,8.5.6)

e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

e 7.4 (Apoyo) Comunicacién

e 7.5 (Apoyo) Informaciéndecumentada
(7.5.1)

e 8.2 (Operacion) Requisitos para los
productos y servi€ios(8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,8.2.32,8.2.4)

e 8.4 Controlde los procesos, productos
y servicios'suministrados externamente
(8.4.178.422,

e  8.6%(Opeéracidn) Liberacién de los
productos y servicios

o, 8.7 (Operacion) Control de las salidas
no conformes (8.7.1, 8.7.2)

VERIFICAR
9.1'3 (Evaluacién del desempefio) Analisis y
evaluacién
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023




&
T

Nombre del Documento:

Plan de Auditoria Interna

B ECENE
Sistema de
Gestion de
la Calidad

Cadigo:
BECENE-SGC-PG-05-02

Revisiéon: 1

Pagina 10 de 54

10.3 (Mejora) Mejora continua

25 mayo 2026

11:00a 13:30

Departamento de estudios de la
inclusion educativa (coordinador de
carrera y coordinador de proyectos de
investigacion)

REALIZACION
PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 (Planificacion).Qbjetivos de la
calidad y planificaeion para lograrlos
(6.2.1, 6:2.2)

6.3 (Plafiificacion) Planificacion de los
cambios

8-1 (Opéracion) Planificacion y control
operacional

8.5 (Operacion) Produccion y
provision del servicio (8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,8.54,855,85.6)

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacion

Licenciatura en
Inclusiéon Educativay

ljefatura y coortlinadores

IMtra. Gallegos Reyna Gladys
Priscilla
Mtra. Obreg6n Gonzélez Eva
Bibiana

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(7.5.1)

e 8.2 (Operacién) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,82.3.2,8.24)

e 8.4 Control de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente
(8.4.1,84.2,

e 8.6 (Operacion) Liberacién de los
productos y servicios

e 8.7 (Operacion) Control de las salidas
no conformes (8.7.1, 8.7.2)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefie) ‘Analisis y

evaluacién

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Gengralidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3(Mejofa) Mejora continua

25 mayo 2026

9:00 2 11:00

Departamento de lenguas extranjeras,
(coordinador de carrera y coordinador

REALIZACION
PLANIEICAR

Licencaitrua en
ensefianza y aprendizaje|Dra. Turrubiartes Cerino Nayla

Mtra. Pérez Lugo Esther Elizabeth

de proyectos de investigacion) o \4.T (Contexto de la organizacion) del inglés, jefaturasy  [Jimena
Conocimiento de la organizacién y de [coordinadores
su contexto
e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad
e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1,4.4.2)
CONTROL DE EMISION
Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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6.1 (Planificacion) Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

6.3 (Planificacion) Planificacion de los
cambios

8.1 (Operaciodn) Planificacion y control
operacional

8.5 (Operacion) Produccién y
provision del servicio (8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,8.5.4,8.5.5, 8.5.6)

5.3 (Liderazgo) Rolgs,
responsabilidades?y autoridades en la
organizacion

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apgyo),Comunicacion

7.5 (Apeyo) Informacion documentada
(Z.5:1)

8.2 (Operacioén) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,82.3.2,8.2.4)

8.4 Control de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente
(8.4.1,8.4.2,

8.6 (Operacion) Liberacion de los
productos y servicios

8.7 (Operacion) Control de las salidas
no conformes (8.7.1, 8.7.2)

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacion

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

25 mayo 2026

9:00 a 11:00 Departamento de matematicas

de proyectos de investigacion)

(coordinador de carrera y coordinador

REALIZACION
PLANIFICAR
e 4.1 (Contexto de la organizacién)
Conocimiento de la organizacion'y de
su contexto
e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las parteSuinteresadas
e 4.3 Determinaciom del-alcance del
sistema de gestion.de la calidad
o 4.4 Sistemalde gestion de la calidad y
SUS procesos (4.4.1, 4.4.2)
e 6.1 (PlanifiCacion) Acciones para
abordarriesgos y oportunidades (6.1.1,
6.12)
® 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos

(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planificacién de los
cambios

e 8.1 (Operacion) Planificacion y control
operacional

e 8.5 (Operacién) Produccion y
provision del servicio (8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,8.5.4,8.5.5,85.6)

Licenciatura en

de las matematicas,

ensefianza y aprendizaje

liefatura y coordinadores

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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Mtra. Salas Pontdn Maria Leonora
Mtro. Torres Méndez Vicente
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HACER

e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia
7.4 (Apoyo) Comunicacion
7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(7.5.1)

e 8.2 (Operacién) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,8.2.3.2,8.2.4)

e 8.4 Control de los procesos, preductos
y servicios suministradosexternamente
(8.4.1,84.2,

e 8.6 (Operacion) Libéraeion de los
productos y servi€ios

e 8.7 (Operacign) Control de las salidas
no confokmes (8.7.1, 8.7.2)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluaciondel’ desempefio) Analisis y

evaluacion

IACTUAR

e \,10.1 (Mejora) Generalidades

e, ”10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

25 mayo 2026  |INOOIMIGIBN |Departamento de historia (coordihadaf|REALIZACION Licenciatura en Mtra. Salas Pontén Maria Leonora
de carrera 'y coordinador de preyectos PLANIFICAR ensefianza y aprendizaje|Mtro. Torres Méndez Vicente
de investigacion) e 4.1 (Contexto de la organizacién) de la historia (jefatura y

Conocimiento de la organizacion y de [coordinadores)
su contexto

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizo:

Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

e 6.1 (Planificacion) Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos

(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planifieacién'de los
cambios

e 8.1 (Operacion) Plafifieacion y control
operacional

e 8.5 (Operacign) Preduccion y
provision,del servicio (8.5.1, 8.5.2,
8.5.3,86.4)85.5, 8.5.6)

e 5.3%(Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

® 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia
7.4 (Apoyo) Comunicacién

e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(7.5.1)

e 8.2 (Operacidn) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,8.2.3.2,8.2.4)

e 8.4 Control de los procesos, productos

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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y servicios suministrados externamente
(8.4.1,84.2,
e 8.6 (Operacién) Liberacion de los
productos y servicios
e 8.7 (Operacion) Control de las salidas
no conformes (8.7.1, 8.7.2)
VERIFICAR
9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacién
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora‘eontinua
25 mayo 2026 |11:00a13:30  |Departamento de idiomas IAPOYO Jefatura'y Mtro. De la Rosa Leyva Juan

PLANIFICAR

e 4.1 (Contexto de la.arganizacion)
Conocimiento de la organizaciony de
su contexto

e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e _ (4.3Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

e 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacidn para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

e 6.3 Planificacion de los cambios

coordinaciones

Gerardo
Mtro. Osteguin Mier Juan Ignacio

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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HACER
e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion
e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4)
e 7.2 (Apoyo) Competencia
e 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia
e 7.4 (Apoyo) Comunicacién
e 7.5 (Apoyo) Informacién documeptada
(75.1,75.2,753,75.3.1,753.2
e 8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servieios
suministrados externamente8.4.1,
8.4.2,8.4.3)
VERIFICAR
9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacion
IACTUAR
e 10.1(Mejorfa) Generalidades
e 10.2(Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
o 10.3 (Mejora) Mejora continua
25 mayo 2026 |11:00a13:30  |Departamento de desarrollo curricular AROY.O Jefatura'y Mtro. Aronia Silva José Wilfredo
PLANIFICAR coordinaciones (tutoria |Dr. Saavedra Lopez Julian
e 4.1 (Contexto de la organizacién) v seguimiento
Conocimiento de la organizacion y de [curricular)
su contexto
e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
e 4.3 Determinacion del alcance del

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridadesen la
organizacion

7.1 (Apoyo) RecursgSi(.t.1, 7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo), Toma de conciencia

7.4 (Ap@yonComunicacién

746 (Apoyo) Informacion documentada
(#5¥75.2,753,75.3.1,753.2
8.4/(Operacion) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

MERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades
10.2 (Mejora) No conformidad y

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma < ) /Z
/{(7_
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua
13:30 2 14:30  |Reunidn de auditores IAuditor lider 'Todo el equipo auditor
26 mayo 2026 |8:30 a 10:30 Macroproceso servicios PLANIFICAR Directora de sefvicios  [Mtro. Torres Cepeda Manuel

dministrativos

HACER

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacion y de
su contexto

4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 (Contexto de la organizacion)
Determinacion del alcance delisistema
de gestion de la calidad

4.4 (Contexto de la organizacion)
Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

5.1 (Liderazgo) Lidérazgo y
compromis@, (51.1, 5.1.2)

5.2. (Liderazgo) Politica, (5.2.1, 5.2.2)
641 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordarriesgos y oportunidades (6.1.1,
6.12)

6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

6.3 (Planificacién) Planificacion de los
cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

administfativos

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 7.4 (Apoyo) Comunicacién
e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(7.5.1,75.2,75.3,75.3.1,7.5.3.2)
VERIFICAR
e 9.1 (Evaluacion del desemperio)
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién (9.1.1,9.1.2,9.1.3)
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua

26 mayo 2026

8:30 a2 10:30

Proceso de inscripcion. Acreditacion,
regularizacion y certificacion,
regularizacion y titulacion

IAPOYO
PLANIFICAR
e 4.1 (Contexto de la ¢rganizacién)
Conocimiento de‘la.organizacion y de
su contexto
e 4.2 Comprensidn de las necesidades y
expectativas,de las partes interesadas
e 43 Determinacion del alcance del
sistema“de gestion de la calidad
® ¢ 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)
&, 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)
e 6.3 Planificacion de los cambios
HACER

Jefe departamento de
servicios escolares y
responsables

Dra. Martinez Garcia Dafne Eunice
Dra. Lopez Oviedo Hilda Margarita

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,

7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informacion documentada

(75.1,75.2,75.3,75.3.1,7.5.3.2

e 8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamentey(8.4.¢,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefie) Analisis y

evaluacién

IACTUAR
e 10.1 (Mgjora) Generalidades
e 10.2(Mejora) No conformidad y

acciomcorrectiva (10.2.1, 10.2.2)
® ¢ '10.3 (Mejora) Mejora continua

26 mayo 2026

8:30 a 10:30 Proceso de asignacién de carga
lacadémica, horarios laborales al

por los trabajadores, proceso
capacitacion

IAPOX.O
PLANIFICAR

personal docente de BECENE, proceso e 4.1 (Contexto de la organizacion)
de control de incidencias presentadas Conocimiento de la organizacion y de

su contexto
e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

Jefe de departamento de [Mtro. Aronia Silva José Wilfredo
recursos humanos y Dr. Saavedra Lopez Julian
responsables

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos'(7:4.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Compéetencia

7.3 (Apoyo) Tomade conciencia

7.4 (Apoyo)Camunicacién

7.5 (Apayo)Mnformacion documentada
(#5.4/m5.2,75.3,753.1,753.2
84, (Qperacion) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9:4.3 (Evaluacién del desempefio) Analisis y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma < ) /Z
/{(7_
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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10.3 (Mejora) Mejora continua

26 mayo 2026

8:30 a2 10:30
11:00 a 13:30

Proceso control de ingresos y egresos

IAPOYO

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) 6.1 Agcignes para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivos deda.ealidad y
planificacion para4egrarlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
tesponsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1, 7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacién

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,753,75.3.1,753.2
8.4 (Operacion) Control de los

Jefe departamento de
recursos financiefos

Mtra. Torres Moreno Rosangel de
Guadalupe

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y

evaluacién

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

26 mayo 2026

8:30 a 10:30

Proceso de compras y suministros de
productos, proceso de mantenimiento
menor y limpieza, inventario

IAPOYO
PLANIFICAR
e 4.1 (Contexto de la organizagion)
Conocimiento de la prganizacion y de
su contexto
e 4.2 Comprensionide/las necesidades y
expectativag’de,las partes interesadas
e 4.3 Determinacion del alcance del
sistemna, de.gestion de la calidad
o A.ASistema de gestion de la calidad y
Sus\procesos (4.4.1, 4.4.2)
e\, 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)
e 6.3 Planificacion de los cambios
HACER
e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la

Jefe de departamento de
recursos materiales y
responsables

Mtro. De la Rosa Leyva Juan
Gerardo
Mtro. Osteguin Mier Juan Ignacio

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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organizacion
e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4)
7.2 (Apoyo) Competencia
7.3 (Apoyo) Toma de conciencia
7.4 (Apoyo) Comunicacion

(75.1,75.2,75.3,753.1,753.2

e 8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8,4.14
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefia) Analisis y

evaluacién

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3(Mejora) Mejora continua

7.5 (Apoyo) Informacion documentada

26 mayo 2026

11:00a13:30 [Macroproceso de investigacion

PLANIFICAR

Directora de

Mtra. Torres Moreno Rosangel de

educativa e ¢ 4.1 (Contexto de la organizacion) investigacion educativa |(Guadalupe
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto
e 4.2 (Contexto de la organizacién)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
e 4.3 (Contexto de la organizacion)
Determinacion del alcance del sistema
de gestién de la calidad
e 4.4 (Contexto de la organizacién)
CONTROL DE EMISION
Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

e 5.1 (Liderazgo) Liderazgoy
compromiso (5.1.1, 5.1.2)

e 5.2 (Liderazgo) Politica, (5.2.1, 5.2.2)

e 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planificacion de los
cambios

e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades?y autoridades en la
organizacion

e 7.4 (Apoyo) Comunicacién

e 7.5 (Apdyo)Informacién documentada
(7.5.47452,75.3,75.3.1,7.5.3.2)

VERIFICAR

e _ 9.1(Evaluacion del desempefio)
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién (9.1.1,9.1.2,9.1.3)

ACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

26 mayo 2026

13:30a14:30 |[Reunion de auditores

27 mayo 2026 8:30 a 10:30 Macroproceso de formacién PLANIFICAR Director de la division |[Mtra. Pérez Lugo Esther Elizabeth
CONTROL DE EMISION
Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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profesional de los estudiantes de e 4.1 (Contexto de la organizacion) de estudios de posgrade+Dra~Turrubiartes Cerino Nayla
maestria Conocimiento de la organizacion y de Jimena
su contexto
e 4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
e 4.3 (Contexto de la organizacion)
Determinacidn del alcance del sistema
de gestién de la calidad
e 4.4 (Contexto de la organizacién)
Sistema de gestion de la calidad y su$
procesos
e 5.1 (Liderazgo) Liderazgoy,
compromiso (5.1.1, 5%4,2)
e 5.2 (Liderazgo) Polifita,\(5.2.1, 5.2.2)
e 6.1 (Planificacion).6.3Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
e 6.2 (PlanificaCion) Objetivos de la
calida®y planificacion para lograrlos
(6.2,106.2.2)
e , 6.3(Planificacion) Planificacién de los
cambios
HACER
e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion
7.4 (Apoyo) Comunicacion
7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,75.3,75.3.1,753.2)
VERIFICAR
CONTROL DE EMISION
Elabarg: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Ledn Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 9.1 (Evaluacion del desemperio)
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién (9.1.1,9.1.2,9.1.3)
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua
27 mayo 2026 8:30 a 10:30 IAcademia de docencia REALIZACION Responsables (3) Mtra. Diaz Pérez Klaudia Tatiana
COORDINACION DE PLANIFICAR Dayanira
DOCTORADO, RESPONSABLE DE e 4.1 (Contexto de la organizacion)
MAESTRIA Conocimiento de la organizacion'y de
su contexto
e 4.2 Comprension de las,necesidades y
expectativas de las partes‘interesadas
e 4.3 Determinacigh.delalcance del
sistema de gestion.de la calidad
e 4.4 Sistemalde gestion de la calidad y
sus procésos,(4.4.1, 4.4.2)
e 6.1 (Planificacion) Acciones para
abordarriesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
& \6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)
e 6.3 (Planificacion) Planificacién de los
cambios
e 8.1 (Operacion) Planificacion y control
operacional
e 8.5 (Operacion) Produccion y
provision del servicio (8.5.1, 8.5.2,
CONTROL DE EMISION
Elabarg: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Ledn Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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8.5.3,85.4, 8.5.5,8.5.6)
HACER

e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

e 7.4 (Apoyo) Comunicacion

(7.5.1)

e 8.2 (Operacidn) Requisitos para los
productos y servicios (8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.2.3.1,8.2.3.2,8.2.4)

e 8.4 Control de los procespsyproductos

(8.4.1,84.2,
e 8.6 (Operacion) Kiberacion de los
productos y servicios
e 8.7 (Operacion) Control de las salidas
no confgrmes(8.7.1, 8.7.2)
VERIFICAR
9.1.3 (Evaluaeidn/del desempefio) Andlisis y
evaluacion
IACTUAR
e “»10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua

e 7.5 (Apoyo) Informacion documentada

y servicios suministradesiexternamente

27 mayo 2026

8:30 a 10:30 \Vinculacién y extension

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

IAPOYO
PLANIFICAR
e 4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto

Responsables (3)

Mtra. Salas Pontén Maria Leonora
Mtro. Torres Méndez Vicente

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

e 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

e 6.3 Planificacion de los cambios

e 5.3 (Liderazgo) Rol¢s,
responsabilidadesy.autoridades en la
organizacion

e 7.1 (Apoyo).Recursos (7.1.1,7.1.2,

7.1.3, 74.9)

7.2 (Apeyo) Competencia

7=3 (ApOyo) Toma de conciencia

%.4/(Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informacion documentada

(75.1,75.2,753,75.3.1,753.2
e 8.4 (Operacion) Control de los

procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y

evaluacion

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

10.3 (Mejora) Mejora continua

27 mayo 2026

8:30 a 10:30

IAdministrativa

IAPOYO

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizaciény de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del algance del
sistema de gestion de la, calidad

4.4 Sistema de gestion de*la calidad y
sus procesos (4.471,.44°2)

6.1 (Planificacién)=6.1 Acciones para
abordar riesgos)y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 @bjetivos de la calidad y
planifieacion para lograrlos (6.2.1,
6.22)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1, 7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

Responsables (3) Mtro. Torres Cepeda Manuel

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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e 7.4 (Apoyo) Comunicacién
e 7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,75.3,75.3.1,75.3.2
e 8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)
VERIFICAR
9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacién
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2,13,10:2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora eontinua
27 mayo 2026 _ Macroproceso de servicios PLANIFICAR Director de extensién  [Mtra. Pérez Diaz Klaudia Tatiana
estudiantiles para la formacion integral e 4.1 (Contexto de la-6rganizacion) educativa Dayanira
del alumno de la BECENE Conocimierito de la organizacién y de
su contexto
e 4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
® 4.3 (Contexto de la organizacién)
Determinacion del alcance del sistema
de gestion de la calidad
e 4.4 (Contexto de la organizacion)
Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos
e 5.1 (Liderazgo) Liderazgo y
compromiso (5.1.1, 5.1.2)
e 5.2, (Liderazgo) Politica, (5.2.1,5.2.2)
CONTROL DE EMISION
Elabarg: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

6.3 (Planificacion) Planificacion de los
cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades ena
organizacion

7.4 (Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informaciémdocumentada
(7.5.1,75.2,7.5.3, 7/58.%, 7.5.3.2)

VERIFICAR

9.1 (Evaluacion del-desemperio)
Seguimient@, medicion, analisis y
evaluaciéy9:1.1,9.1.2,9.1.3)

IACTUAR

104, (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
10.3 (Mejora) Mejora continua

27 mayo 2026

11:00 a2 13:30

Proceso de servicios de salud

AROYO

RLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

Jefatura y coordinadores|Dra. Martinez Garcia Dafne Eunice
Dra. Lopez Oviedo Hilda Margarita

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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4.3 Determinacién del alcance del
sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos+«(7.1.1, 7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo),Competencia

7.3 (ApQyo)sToma de conciencia

74 (Apoyo) Comunicacién

75, (Apoyo) Informacion documentada
(2.51,75.2,753,75.3.1,753.2
8.4 (Operacion) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

10.3 (Mejora) Mejora continua

27 mayo 2026

11:00 a 13:30

Proceso desarrollo cultural

IAPOYO

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion deda,calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacién) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y’oporttnidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivas de la calidad y
planificdcidn para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Rlanificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1, 7.1.2,
7.1.3,7.1.4,715,7151,7.15.2)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informacion documentada

Jefatura Mtra. Torres Moreno Rosangel de

Guadalupe

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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8.4.2,8.4.3)
VERIFICAR

evaluacion
IACTUAR

(75.1,75.2,753,753.1,753.2

e 8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2(2)

10.3 (Mejora) Mejora continua

27 mayo 2026

11:00 a 13:30

Proceso desarrollo deportivo

IAPOYO

HACER

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de Ja Organizacion)
Conocimiento de*la_drganizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3\Déterminacion del alcance del
Sistema de gestion de la calidad

47 Sistema de gestion de la calidad y
Sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacién) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacidn para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

Jefatura

Mtro. De la Rosa Leyva Juan
Gerardo
Mtro. Osteguin Mier Juan Ignacio

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,75.3,75.3.1,7.5.3.2
8.4 (Operacion) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamentey(8.4.¢,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefie) Analisis y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mgjora) Generalidades

10.2((Mejora) No conformidad y
acciomcorrectiva (10.2.1, 10.2.2)

10.3 (Mejora) Mejora continua

27 mayo 2026

11:00 a 13:30

Proceso vinculacion

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

IAPOX.O

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

Jefatura y coordinadores|Mtra. Gallegos Reyna Gladys
Priscilla
Mtra. Obregén Gonzéalez Eva
Bibiana

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos'(7:4.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Compéetencia

7.3 (Apoyo) Tomade conciencia

7.4 (Apoyo)Camunicacién

7.5 (Apayo)Mnformacion documentada
(#5.4/m5.2,75.3,753.1,753.2
84, (Qperacion) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9:4.3 (Evaluacién del desempefio) Analisis y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma < ) /Z
/{(7_
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 10.3 (Mejora) Mejora continua

27 mayo 2026

13:30 a 14;30

Reunion de equipo auditor

8:30 2 10:30

Planeacion y evaluacion
NO TIENE MACROPROCESO

PLANIFICAR

e 4.1 (Contexto de la organizacién)
Conocimiento de la organizacion y de
su contexto

e 4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e 4.3 (Contexto de la organizacion)
Determinacion del alcance del sistéma
de gestién de la calidad

e 4.4 (Contexto de la organizacion)
Sistema de gestion de la,calidad y sus
procesos

e 5.1 (Liderazgo) Kiderazgo y
compromiso(5.1.155.1.2)

e 5.2 (Liderazgo) Politica, (5.2.1, 5.2.2)

e 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordarriesgos y oportunidades (6.1.1,
6+1.2)

e 0 6.2/Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacion) Planificacién de los
cambios

e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.4 (Apoyo) Comunicacién

Directora de planeacién [Mtra. Torres Moreno Rosangel de
ly evaluacion Guadalupe

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(7.5.1,75.2,75.3,75.3.1,7.5.3.2)
VERIFICAR
e 9.1 (Evaluacion del desemperio)
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién (9.1.1,9.1.2,9.1.3)
IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

8:30 a2 10:30

LOGISTICA'Y EVENTOS

Planeacion (planeacion y logistica)
PLANEACION INSTITUCIONAL, [PLANIFICAR

IAPOYO

e 4.1 (Contexto de la organizacion)

Jefes y coordinadores

Mtra. Pérez Lugo Esther Elizabeth
Dra. Turrubiartes Cerino Nayla
Jimena

ESPECIALES Conocimiento de la 6rganizacion y de
su contexto
e 4.2 Comprension de’las necesidades y
expectativa$ dejlas partes interesadas
e 4.3 Determipacion del alcance del
sisteande-gestion de la calidad
o 4.4'Sistéma de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)
& 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)
e 6.3 Planificacion de los cambios
HACER
e 5.3 (Liderazgo) Roles,
CONTROL DE EMISION
Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023




- o

Nombre del Documento:

Plan de Auditoria Interna

B ECENE
Sistema de
Gestion de
la Calidad

Cadigo:
BECENE-SGC-PG-05-02

Revisiéon: 1

Pagina 41 de 54

responsabilidades y autoridades en la
organizacion
e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4)
7.2 (Apoyo) Competencia
7.3 (Apoyo) Toma de conciencia
7.4 (Apoyo) Comunicacion

(75.1,75.2,75.3,753.1,753.2

e 8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8:4.1}
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y

evaluacién

IACTUAR

e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mgjora) No conformidad y
accigfieorrectiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3(Mejora) Mejora continua

7.5 (Apoyo) Informacién documentada

8:30 a 10:30 Depto. Evaluacion (evaluacion al

al seguimiento institucional)

desempefio, evaluacion al personal
administrativo y de apoyo, evaluacion °

IAPOYQO

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)

Conocimiento de la organizacién y de

su contexto

e 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

e 4.4 Sistema de gestion de la calidad y

Jefes y coordinadores

Mtro. Aronia Silva José Wilfredo
Dr. Saavedra Lopez Julian

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

e 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

e 6.3 Planificacion de los cambios

e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades ena
organizacion

e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.11, 7.1%2,

7.13,7.14,7.15,7.1%.1,71.5.2)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma deeonciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacién

7.5 (Apoyo)\Informacion documentada

(7.5.1, #5.2,7.5.3,75.3.1,75.3.2
e 84 (Opetacion) Control de los

proceses, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIEICAR

9+ 8, (Evaluacién del desempefio) Analisis y

levaluacion

IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y

accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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Macroproceso de servicios de PLANIFICAR
informacion cientifica y tecnol6gica e 4.1 (Contexto de la organizacion)

Conocimiento de la organizacion y de
su contexto

4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 (Contexto de la organizacion)
Determinacion del alcance del sistema
de gestién de la calidad

4.4 (Contexto de la organizacion)
Sistema de gestion de la calidad yystis
procesos

5.1 (Liderazgo) Liderazge y
compromiso (5.1.1, 5%:.2)

5.2. (Liderazgo) Politieq, (5.2.1, 5.2.2)
6.1 (Planificacion).6.1 Acciones para
abordar riesgosyy oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6,2 (PlanifiCacion) Objetivos de la
calidad.y planificacion para lograrlos
(6.21;6.2.2)

6.3 (Planificacién) Planificacion de los
cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.4 (Apoyo) Comunicacién

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,753,75.3.1,75.3.2)

VERIFICAR

Directora del cicyt

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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Mtra. Cervantes Tapia Yemina
Dra. Davalos Avila Elba Edith
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e 9.1 (Evaluacion del desemperio)
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién (9.1.1,9.1.2,9.1.3)
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua
11:00a13:30 [Proceso de la organizacion de la IAPOYO Goordinador de Mtra. Hernandez Cantu Diana
informacion, proceso préstamo de PLANIFICAR sefvicios bibliotecarios [Karinna
acervo e 4.1 (Contexto de la organizacian) ly responsables Mtro. Infante Prieto Gustavo
Conocimiento de la organizacion Y de Federico
su contexto
e 4.2 Comprension de las,necesidades y
expectativas de las partestinteresadas
e 4.3 Determinaci@n.delalcance del
sistema de gestion.de la calidad
e 4.4 Sistemalde gestion de la calidad y
sus procésos,(4.4.1, 4.4.2)
e 64 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordarriesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)
& 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)
e 6.3 Planificacion de los cambios
HACER
e 53 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion
e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,
CONTROL DE EMISION
Elabarg: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Ledn Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,75.3,75.3.1,75.3.2

8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis'y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) N@“Confarmidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

10.3 (Mejora) Mejora continua

11:00 a 13:30

CICyT

Proceso de servicios tecnologicos del JAPOYO
PLANIFICAR

4.1%(Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacidn del alcance del
sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacién) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,

Coordinador de

Dra. Martinez Garcia Dafne Eunice

servicios tecnologicos y [Dra. Hilda Margarita Lopez Oviedo

responsables

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023




- o

Nombre del Documento:

Plan de Auditoria Interna

B ECENE
Sistema de
Gestion de
la Calidad

Cadigo:
BECENE-SGC-PG-05-02

Revisiéon: 1

Pagina 46 de 54

6.1.2)

e 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

e 6.3 Planificacion de los cambios

e 5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

e 7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1,7.1.2,

7.1.3,7.1.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de coneigencia

7.4 (Apoyo) Comunicaeién

(75.1,75.2,7.58,#53.1,75.3.2
e 8.4 (Operacion) Control de los
procesosyproductos y servicios
suministrades externamente (8.4.1,
8.4.20 34,3)
VERIFICAR
9.1.3 (Eyaluagion del desempefio) Analisis y
evaluacion
IACTUAR
e 10.1 (Mejora) Generalidades
e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)
e 10.3 (Mejora) Mejora continua

7.5 (Apoyo) Informacion documentada

11:00 a 13:30

Tecnologia educativa

IAPOYO
PLANIFICAR

e 4.1 (Contexto de la organizacion)

Responsable

Mtra. Salas Pontén Maria Leonora
Mtro. Torres Méndez Vicente

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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Conocimiento de la organizacién y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos (4.4.1, 4.4.2)

6.1 (Planificacién) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.2,
6.1.2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacidn para lograrlos, (6.2,
6.2.2)

6.3 Planificacion degdos,cambios

5.3 (Liderazgo) Rales,
responsabilidades y autoridades en la
organizacién

7.1 (Apeye) Recursos (7.1.1,7.1.2,
7.108,01.4)

7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacion

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,753,75.3.1,753.2
8.4 (Operacion) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis y
evaluacion
IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

10.3 (Mejora) Mejora continua

11:00a 13:30

Servicios web

IAPOYO

PLANIFICAR

4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacion‘y/de
su contexto

4.2 Comprension de las neeesidades y
expectativas de las partesiinteresadas
4.3 Determinacion dél*alcance del
sistema de gestiondesa calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus proceso$ (444.1, 4.4.2)

6.1 (Plafifieacion) 6.1 Acciones para
abordanriesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1%2)

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacidon para lograrlos (6.2.1,
6.2.2)

6.3 Planificacion de los cambios

5.3 (Liderazgo) Roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion

7.1 (Apoyo) Recursos (7.1.1, 7.1.2,
7.13,7.14)

Responsable

Mtro. Torres Cepeda Manuel

CONTROL DE EMISION

Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma
Fecha 22 de febrero de 2023 23 de febrero de 2023 24 de febrero de 2023
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7.2 (Apoyo) Competencia

7.3 (Apoyo) Toma de conciencia

7.4 (Apoyo) Comunicacioén

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,75.3,75.3.1,75.3.2

8.4 (Operacién) Control de los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente (8.4.1,
8.4.2,8.4.3)

VERIFICAR

9.1.3 (Evaluacion del desempefio) Analisis’y
evaluacion

IACTUAR

10.1 (Mejora) Generalidades

10.2 (Mejora) No canformidad y
accion correctiva(10:271, 10.2.2)

10.3 (Mejora). Mejofa continua

13:30a14:30  [Reunidn de equipo auditor

IAuditor lider

29 mayo 2026

8:30 a 10:30 Sistema de gestion de la calidad

e 4.1 (Contexto de la organizacion)

Control documental

Mtra. Hernandez Cantt Diana Karina|

Cenocimiento de la organizacion y de
stncontexto

4.2/(Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,
6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

6.2 (Planificacion) Objetivos de la
calidad y planificacion para lograrlos
(6.2.1,6.2.2),

6.3 (Planificacion) Planificacion de los

Mtro. Infante Prieto Gustavo
Federico

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023




Nombre del Documento:

Cadigo:

=
z‘, , < B ECENE BECENE-SGC-PG-05-02
. ; Sistema de
T Plan de Auditoria Interna \ gy CGestion de .
) a®?’ |a Calidad Revision: 1
Pagina 50 de 54

cambios,

e 7.3 (Apoyo) Toma de conciencia,

e 7.4 (Apoyo) Comunicacion,

e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(75.1,75.2,75.3,75.3.1,75.3.2,

e 8.1 (Operacion) Planificacion y control
operacional,

e 8.2 requisitos para los productos y
servicios (8.2.1, 8.2.2,8.2.3, 8.2.4)

e 8.4 (control de los procesos, produetos
y servicios suministrados
externamente, (8.4.1, 8.4.2, 84,3)

e 8.5 (produccidn y provisiémdel
servicio. (8.5.1, 8.5.2, 8,5:3,8.5.4,
8.5.5, 8.5.6)

e 8.6 liberacion deflosyproductos y
servicios,

e 8.7 contrel de las salidas no conformes,

. 9.1 segiimiento, medicion, analisis y
evaldacion, (9.1.1,9.1.2, 9.1.3)

e 10Mejbra (10.1,10.2, 10.3)

29 mayo 2026 [8:30 a 10:30 Sistema de gestion de la calidad PLANIFICGAR IAuditor lider Mtra. Cervantes Tapia Yemina

&\, 4.1 (Contexto de la organizacion)
Conocimiento de la organizacion y de
su contexto

e 4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

e 6.1 (Planificacion) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (6.1.1,
6.1.2)

Dra. Davalos Avila Elba Edith

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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e 6.2 (Planificacién) Objetivos de la
calidad y planificacién para lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

e 6.3 (Planificacién) Planificacion de los
cambios

7.3 toma de conciencia
7.4 (Apoyo) Comunicacion

e 7.5 (Apoyo) Informacién documentada
(75.1,75.2,753,75.3.1,75.3.2)

e 8 operacion.8.1,

e 8.2 requisitos para los productosy
servicios, (8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8:2.4,

e 8.4 control de los proceses,productos
y servicios suministrades
externamente, (8.4.1, 84.2, 8.4.3)

e 8.5 produccidn yiproyision del servicio
(8.5.1,85.2,85.378 .5.4,8.5.5, 8.5.6),

e 9.1 seguimiento, medicion, anélisis y
evaluacion (9.1.1, 9.1.2,9.1.3)

e 92 Auditoria interna (9.2.1, 9.2.2)

e I0v'(Mejora) Generalidades

o, « 102 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

29 mayo 2026 |11:00a13:30 |Alta direccion PLANIFICAR Direccion general Mtra. Torres Moreno Rosangel de
e 4.1 (Contexto de la organizacién) Guadalupe
Conocimiento de la organizacién y de
su contexto
e 4.2 (Contexto de la organizacion)
Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
CONTROL DE EMISION
Elabaro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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HACER

4.3 (Contexto de la organizacion)
Determinacidn del alcance del sistema
de gestion de la calidad

4.4 (Contexto de la organizacion)
Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

5.1 (Liderazgo) Liderazgo y
compromiso (5.1.1, 5.1.2)

5.2. (Liderazgo) Politica, (5.2.1, 5.2.2)
6.1 (Planificacién) 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades (641.2%
6.1.2)

6.2 (Planificacion) Objetives de la
calidad y planificaciompara_lograrlos
(6.2.1,6.2.2)

6.3 (Planificacién) Rlanificacion de los
cambios

5.3 (Lidérazgo) Roles,
respofisabilidades y autoridades en la
organizacion

7.4 (Apoyo) Comunicacién

7.5 (Apoyo) Informacion documentada
(75.1,75.2,75.3,753.1,753.2)

VERIFICAR

9.1 (Evaluacion del desemperio)
Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién (9.1.1,9.1.2,9.1.3)

9.3 (Evaluacion del desempefio)
Revision por la direccion (9.3.1, 9.3.2,
9.3.3)

IACTUAR

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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e 10.1 (Mejora) Generalidades

e 10.2 (Mejora) No conformidad y
accion correctiva (10.2.1, 10.2.2)

e 10.3 (Mejora) Mejora continua

29 mayo 2026

13:30 a 14:00

Reunion equipo auditor

IAuditor Lider

29 mayo 2026

14:00 a 14:30

Reunion de cierre y presentacion de
informe

IAuditor hider

Evaluacién de riesgos

N

de auditoria.

P~ N
Las actividades declaradas en el plan anual de trabajo interfieran con la realizacion de la auditoria, el no contar con el respaldo de los oficios comision para llevar a cabo las actividades

Recursos necesarios

O

Equipos de computo actualizados, la sala de directores para reunirnos con el equipo auditor toma de fotograffa cemo evidencia de la actividad realizada, los controles del clima y del
cafién de la sala, servicio de café para los auditores internos, oficios comision para poder realizar las activitdades de auditoria.

CONTROL DE EMISION

Elabaro:

Reviso:

Autorizo:

Nombre

Mtra. Eunice/@ruz Diaz de Leén

Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023
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METODOS DE AUDITORIA

Revision in situ, de documentos digitales, entrevistas semiestructuradas

REGISTROS REQUERIDOS

Los anexos que se tienen documentados como parte de sus procesos.

Nombre Firma Fecha
Elaboré: Mtra. Eva Bibiana obreg6n Gonzélez &m . 5 mayo 2026
Aprobé: W oy
CONTROL DE EMISION
Elabdrg: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice@ruz Diaz de Le6n Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Leyva Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Firma

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023




