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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi,( BECENE), ha determinado
continuar con el Sistema de Gestién de la Calidad, migrando hacia la Norma ISO 9001:2015, con la
finalidad:

a) Demostrar la capacidad de proporcionar servicios educativos para la formacién inicial y
continua de profesionales de la educacién que satisfagan los requisitos del perfil profesional
para la educacién basica, en apego a los/planes'y programas de ‘estudio vigentes y a los
ordenamientos legales que los regulan en su operacion.

b) Aumentar la satisfaccién del clientew(alumnos) y_cumplir” las expectativas de las partes
interesadas en la aplicacién dél sistema, incluides los procesos para la mejora del mismo y
asegurar de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

El SGC de la BECENE: se apega a la Norma ISO 9001:2015.
3. TERMINOS'Y DEFINICIONES

El SGC de'la BECENE se apega ala Norma ISO 9001:2015.
4. EL CONTEXTO

A continuacién, seshace una descripeién sucinta de los' componentes del contexto institucional, como
marco de refetencia bajo el cual se da el servicio educativo de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi (BECENESLP). La organizacion y composicion de este apartado
se apega a los criterios de la Norma ISO 9001:2015. Aqui se sefiala la situacién actual y prospectiva
institucional para la mejora de la calidad educativa que ofrece a los futuros docentes. Su compromiso
social se ve nutrido por la determinacién de sustentar un sistema de gestién de calidad; mismo que se
implement6 desde el 2008 y que ahora hace su migraciéon hacia la Norma ISO 9001:2015 como
necesidad de fortalecer la formacion del profesorado para la educacién basica, que responda a los
requerimientos actuales de la educacion estatal y nacional.

Este apartado tiene el propdsito de establecer y describir los lineamientos del Sistema de Gestion de la

Calidad basado en la norma internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad en una
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institucién educativa de educacién supetior cuya caracteristica principal esa prestacion de servicios
educativos.

El Sistema de Gestioén de la Calidad contiene elementos que se deben suministrar a nuestros clientes,
estos reciben servicios educativos orientados a la satisfaccion de sus necesidades, asegurando que cada
actividad sea ejecutada de manera correcta, con la calidad necesaria‘en el tiempo espetado.

Los procesos incluidos en el alcance del Sistema de Gestiénde la-Calidad de 1a Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado se desarrollan en las instalaciones localizadasren,Nicolas Zapata No. 200,
Zona Centro, Cédigo Postal 78000, Estado de San LuisPotosi.

Exclusiones: La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado.considera como exclusiones los
siguientes requisitos de la Norma: 7.1.57y8.3 debido a la naturaleza de los servicios desarrollados por
ésta; la explicacion de cada exclusion se indica en cada una de las secciones referidas del presente manual
No aplica disefio de programas de estudio ya que este proviene de nivel central Secretarfa de Educacion
Publica (SEP) y Direccion General de Educaciéon Superior para Profesionales de la Educacién
(DGESPE).

A continuacién, se enuncian cada ung desus apartados.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La BECENESLP es una institucién de educacion superior publica dependiente de Gobierno del Estado
de SanTuis Potosiyfundada en 1849 con base en el Déecteto No. 41 expedido el 31 de marzo de 1848
. publicado por el .cjecttivo el 4 de abril del mismo afio. Por la relevancia social de la institucién en la
formacién de profesores, su nombre esta inscrito en el muro de Honor del Honorable Congreso del
Estado, junto con el de personajes potosinos defensores de las ideas del estado liberal, como Filomeno
Mata, Librado Rivera y Graciano Sanchez, egresados de las aulas de esta institucion.

Los servicios educativos que oferta tienen como base legal, los preceptos del articulo tercero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educaciéon y la Ley de
Educacién del Estado de San Luis Potosi, en donde refiere el papel que tiene la educacion normal en la
formacién del profesorado. A nivel estatal es la Secretarfa de Educacion del Gobierno del Estados
(SEGE), quien también aplica la normatividad nacional o define procedimientos especificos a las

disposiciones locales para regular los programas educativos para la educaciéon normal en la entidad.
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Los servicios educativos que ofrece la institucion se sujetan a la normatividad que deriva de las leyes
nacionales de la Secretarfa de Educacion Publica (SEP) de la Direccién General de Educacion Supetior
para Profesionales de la Educaciéon (DGESPE) quienes marcan lastdisposiciones legales y normativas
para la autorizacion de los programas educativos, y expiden a su y€z'la normatividad para los estudios
profesionales de las carreras que forman a los profesores en el pais:=Si bien es una fortaleza que exista
una normatividad nacional, ésta en ocasiones dificulta la gestion.eon eficiencia'y eficacia en la resolucion
de los problemas inherentes al desarrollo de los programas educativos delicenciatura y posgrado.

Un aspecto positivo es que la institucién tiene reconocimiento y validez oficial de todos sus programas
educativos autorizados por las dependencias oficiales del gobierno federal y estatal.

La institucién tiene procesos de seleccién de ingreso, cuyosiprocedimientos son parte del SGC', con la
finalidad de garantizar que los estudiantes-téngan las competencias bésicas para el inicio de los estudios
profesionales: EXANI-II del CENEVALZ; examefi psicométrico, de inglés, con especificaciones para
la Licenciatura en Educacién Fisica, a trayés.del examen fisico y el de natacién; en la Licenciatura en
Secundaria con Especialidad en: Lengua Extranjera (Inglés)en ésta se aflade la entrevista en inglés.

La formacién de los,estudiantes normalistas es fortalecida con el programa de movilidad nacional e
internacional en ¢l que participan los estudiantes de las siete licenciaturas; se complementa el desarrollo
de las capacidades profesionales’al conocer e interactuar en otros contextos educativos. Es pertinente
sefialar ‘querfactores extetnos influyen determinantemente en este /rubro, depende, de los recursos
¢conomicos de lag”dependencias federales, aunado @4 que cada estudiante debe cubrir requisitos
académicos rigurosospara acceder a una beca de movilidad.

Los desarrollos curriculares de los programas educativos se apegan a orientaciones pedagdgicas y
metodolégicas de los planes y programas de estudio, considerando las normas académicas y
administrativas, éstas ayudan al profesorado y a los alumnos a regular y complementar los procesos de
enseflanza y aprendizaje de la formacién inicial y continua del profesorado. Al respecto se tiene
conocimiento y pericia institucional: el catedratico de asignatura selecciona los procedimientos para
evaluar el aprovechamiento de manera permanente. Para ello toma como base, entre otros elementos,
la orientacién general del plan de estudios, en particular el perfil de egreso, los propédsitos de la

asignatura, las competencias a potenciar, las formas de trabajo que se sugieren, las caracteristicas del

' SGC, Sistema de Gestién de la Calidad
2 CENEVAL, Consejo Nacional de Evaluacién
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tema que trabajard con sus alumnos, las actividades que estos desarrollaran‘en ¢ada caso y el acuerdo
2613 que explica la evaluacion del aprendizaje y el procedimiento de acreditacion.

Los productos de la actividad de los alumnos (los cuales van desde énsayos, examenes, participaciones,
vinculacién teorfa y practica hasta planeaciones y materiales para lapractica docente) son elementos que
registra sistematicamente el maestro con el fin de tener suficientes refefencias para evaluar el aprendizaje
y evitar la tendencia a que la evaluacién se reduzca sélova la,calificacion de trabajos al término del
semestre.

Los planes de trabajo y de clase, los diarios’de trabajo sobre las-experienicias que adquieren en las
escuelas de educacion basica, los espacios de reflexién y andlisiside la practica pedagdgica y los trabajos
recepcionales que elaboran, son evidencia de la practicasdocente y servicio social, basicos para la
titulacion.

Para la institucién uno de los principales agentes de su tarea formadora es el alumno, como sujeto de
aprendizaje; en el cual recae los resultados y estuerzos que hace la institucién para mejorar su trabajo
respecto a su formacién‘inicial. Es por ello 'que’ cada semestre se solicita a los alumnos normalistas
participen en la encuesta para evaluar el'desempefio docente de los catedraticos. La encuesta recaba
datos sobre la intérvencion del maestro en el aula, el nivel de dominio delos contenidos de la asignatura,
la actituddelprofesor como facilitador del aprendizaje de los alumnos y el uso de las nuevas tecnologfas
en el desarrollo de la catedra.

La fundamentaciénslegal® se convierte en una fortaleza, porque garantiza que los servicios educativos
que oferta la institucién se dan dentro de un marco legal; aunque es pertinente reconocer que también
es un factor que en ocasiones frena o genera barreras para la eficiencia y eficacia de los procesos
educativos, debido a la tardanza en la resolucién o respuesta a los asuntos inherentes a la aplicaciéon de
los planes y programas de estudio, debido al rigor administrativo o interpretacion descontextualizada

de la normatividad.

3 Acuerdo Numero 261 Por el que se establecen Criterios y Normas de Evaluacion del Aprendizaje de los Estudios de Licenciatura para La
Formacién de Profesores de Educacion Basica.

* Todos los programas educativos de la institucién tienen un reconocimiento oficial: Acuerdo No. 261 donde se establecen los Criterios y
normas de evaluacién del aprendizaje de los estudios de licenciatura para la formacién de profesotes para la educacién basica (1999). Reglas
de Operacién del Programa para el Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas. Acuerdo No. 279 por el que se establecen
los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento oficial de estudios de tipo superior (2000). Ley sobre los Trabajadores al
servicio de las instituciones publicas del Estado de San Luis Potosi (1995). Ley de Educacién en el Estado de San Luis Potosi (2004).

Manual de Organizacién y Procedimientos del Personal de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado (2012). El Programa de la
Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en inglés cuenta con el Reconocimiento de Validez Oficial No. ESN 11235 con fecha
del 29 de agosto de 2012.  Plan de estudios 2012. Acuerdo 650 para la legalizacion del programa por la secretaria de educacién publica.




Nombre del Documento: Codigo:

as -~ BECENE-DG-MC-01
4 BECENE
T Manual de Gestion de la Calidad \ g'g;g'gg gg Revision: 15
\ «*' |a Calidad

Pagina 8 de 61

Otro aspecto altamente positivo es que la institucién tiene personalidadtjuridica; lo cual permite
autogobernarse en lo referente a su manual de operacién y procedimientos, eniconcordancia con la
reglamentacién y normatividad, como las normas de control escolar que’regulan el desarrollo de los
programas educativos, de investigacion, de extension y difusion.

La institucién fomenta el desarrollo de la cultura tomando' como” referencia.la base legal’ en los
ordenamientos nacionales y locales. Las actividades que sesprograman buscan ayudar a los procesos de
formacién docente. Los factores culturales positivessque se identificanr en Ia organizacién son los
siguientes: una larga tradicién histérica en la‘formacién de docentesidesde la segunda parte del siglo
XIX, XX y lo que va de este nuevo milenio. Sus egresados hanseontribuido al desarrollo educativo, las
artes y las humanidades.

Actualmente como institucién de educacién superior, algunos factores externos negativos que influyen en la
Escuela Normal son la falta de recursos para el financiamiento de la difusién cultural, aunado a la falta
de una real interaccién con otras instituciones que fomentan el desarrollo cultural en la entidad.
Internamente se identifican factores positivos: k' trayectoria profesional del coro normalista, el grupo de danza,
los talleres de milsica; artes visuales, rondalla y canto; que son reflejo del valoz-que le da la organizacién a la
formacién de docentes; sin embargo esto se ve limitado, porque es urgente impulsar hacia el exterior la
difusién cultural;junto con la generacién de espacios, programaspermanentes y eventos para la difusién
de las artes'y las humanidades; lo anterior dentro del marco de la misién de la institucién de educacion
supetiof de la difusiénicultural:® Respecto a la actividad'deportiva se concentra en 11 disciplinas en sus
ramas varonil y femenil, se tiene una participaciéon destacada de los estudiantes normalistas en la
Universiada Nacional en cada uno de los ciclos escolares; servicio que también se encuentra dentro de
los procedimientos del SGC junto con el servicio médico.

La identificacion de factores sociales que favorecen a la institucion son: relevancia de la profesion docente,

reconocimiento profesional a sus egresados por su desempeno, resultados idoneos en el examen de ingreso al servicio

5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de Educacion, Ley General de Salud, Ley General de Cultura Fisica y
Deporte, Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno nacionales, Ley Estatal de Educacién y la Ley de Cultura para el Estado y Municipios
de San Luis Potosi. Plan Nacional de Desarrollo (PND), Normas generales de control escolar relativas a las instituciones formadoras de
docentes en las licenciaturas de educacién basica (DGESPE, 2016) y Guia para la evaluacién de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES).

¢ El concepto mas amplio se entiende “como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. ...engloba, ademads de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al
ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo”.
(UNESCO, 2010).
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profesional docente. Aunque se ha diversificado la integracion de otros profesionales a los. concursos de plagas para la
edncacion bdsica y media superior, lo que pone en competencia a los egresados de la institucidn y de las otras escuelas
normales de la entidad y del pais. Existen circunstancias adversas que limitan; obstaculizan o ponen en riesgo
al trabajo de la institucién, como la critica y cuestionamiento social hacia,el papel de los maestros en la
educacién basica, lo que aleja a los aspirantes y hace, que la‘earrera normalista se estigmatice
negativamente. Aunado a esto se encuentra la difusién negativa.que hacen los medios de comunicacién
sobre la labor docente; lo que se ha contrarrestado impulsando acciones dexcomunicacién positiva sobre
la BECENE hacia el exterior, difundiendo en'todo momento los punitos:positivos de la organizacion.
La BECENESLP como institucién de educaeion superior tiene,como apoyos complementarios a la
formacién inicial y continua de los profesores para la educacion basica, los servicios bibliotecarios y
recursos tecnoldgicos para uso_de los estudiantes y..docentes, para lo cual se cre6 el Centro de
Informacién Cientifica y Tecnologfa (CICyT), quedes un espacio orientado a facilitar el acceso y uso de
la informacién mediante la/biblioteca digital y sus colecciones bibliograficas. En ¢l se realizan prestamos
internos y externos de material para su consulta. Ademas, se cuenta con un acervo histérico. El CICyT
toma como base legal’ las'leyes vigentes para ser un centro de informaciénide alto nivel que ayude a los
procesos académicos, de investigacion de los estudiantes, profesores-investigadores y sociedad.

Sus servicios,de informacién y ¢omunicacion tradicionales se yificulan con los de acceso al empleo de
las tecnologias, para ello se cuenta con un centro de cémputo, aulas equipadas con computadoras
individuales, sala audiovisual'y aula multiple la cual cuénta con una estructura tecnoldgica para tener
acceso a internet.I'ambién posee una pagina web propia, uso de plataforma educativa y en su interior
cuenta con dos laboratorios, uno de matematicas y otro de idiomas, donde los docentes y alumnos
comparten y generan conocimiento.

Los recursos humanos asignado al CICyT son multidisciplinarios: bibliotecatios, ingenieros y
administradores, quienes brindan los servicios a los estudiantes, docentes, investigadores y publico en
general. Se tienen convenios de colaboracién interinstitucional con bibliotecas del estado, y en atencién

a las tendencias tecnoldgicas marcadas por la Ley de Ciencia y Tecnologia vigente, se construye el

7 Art. 3°. y 4°. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 2° de la Ley General de Educacion. Art. 2°. 4%y 13°. de la
Ley General de Bibliotecas. Art. 1, fracciones IILIIL, X, XIXIT,XIITXIV; capitulo X de acceso abierto a la informacién cientifica, tecnolégica
y de innovacién y del repositorio en los articulos 64°.,65°., 66°.,67. y 68°. Las acciones que se desarrollan en el Centro de Informacién Cientifica
y Tecnolégica de la BECENE, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, programa Sectorial de
Educacién 2013-2018, Programa Sectorial de Educaciéon de San Luis Potosf, 2015-2021 en sus apartados referentes al desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién y su aplicacion a la educacion.
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proyecto de repositorio institucional el cual constituye un espacio virtudl donde se difundird las
producciones de los docentes y de la institucién

La institucién tiene como dreas de oportunidad avanzar hacia la, consolidaciéon de un sistema de
automatizacién mas dindmico y de software abierto, de almacenamicnto en la nube donde existan
recursos de acceso abierto, biblioteca digital, libros electrénicos, unaevolucion hacia la modernizacion
de la infraestructura fisica y tecnoldgica, preparaciéon=y. especializacion (de su recurso humano,
automatizacién y digitalizacién de sus acervos. Lo anterior en el marcordeiun plan estratégico de la
institucién.

En el mundo global del acceso al conocimiento y a'la comunicacion, la institucién tiene una fortaleza,
cuenta con la infraestructura de redes ¥y equipo que le facilitatapoyar los programas educativos. Se
identificaron puntos fuertes: plataforma educativa en donde se concentran los cursos virtuales y los
materiales educativos de cada unaide las asignaturas.de las carreras que se ofrecen. la generacién de
bases de datos de los servicios bibliotecarios,Ja web institucional como un portal interno y externo de
comunicacién con la comunidad educativa. El servicio de capacitacién para alumnos y profesores para
el manejo de herramientas, la construccién del repositorio institucional. lies factores internos negativos
que obstaculizan‘el desarrollo potencial“de la tecnologia son: la limitada utilizacién de las tecnologias
por parte’del profesorado, la necesidad permanente de mantenimiento y adquisicién de los equipos, el
costo desoftware, licenciamiento y servicio de internet inalambrico. El sistema de gestién de la calidad
sc sostiene en parte debido a'la utilizacién de las tecnologias para su seguimiento y verificaciéon. La
incorporacién delastecnologias de informacién y comunicacion, facilitan la ensefianza y favorecen el
aprendizaje en los jovenes, se reconoce que también apoyan a la gestién en los procesos de mejora y
facilitan la’colaboracién entre los integrantes de la comunidad escolar y hacia el exterior.

La BECENESLP, se ve impulsada o limitada en sus tareas debido a los factores econémicos. Cabe
sefialar que uno de los puntos negativos actuales de la educacién superior es su financiamiento para
potenciar sus misiones sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion. La institucién
participa y gestiona recursos federales para su funcionamiento y operacion cada afio; para lo cual elabora
proyectos integrales que atienden el desarrollo académico, de gestién, infraestructura fisica y
tecnologica; éstos apoyos se ven limitados debido a la situacién critica de las finanzas publicas de la
federacion, lo que provoca restricciones en la asignacion de recursos a las mas de doscientas escuelas

normales publicas que existen en el pafs.

10
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Los factores econémicos externos como la reduccion del presupuesto a las instituciones de educacién
superior, limitan a la organizacién para mejorar su infraestructura fisica y tecnoldgica, desarrollo profesional
docente, investigacion, becas nacionales e internacionales y movilidad.

A nivel estatal el gobierno paga los sueldos de los profesofes; aporta mensualmente para su
mantenimiento un presupuesto insuficiente para las demandas académicas, de infraestructura, de
investigacion y de difusion cultural. La institucién capta recursos.por las cuotas de inscripcion semestral;
éste es un factor altamente positivo, ya que ayuda aldesarrollo de los programas académicos, administracion,
mantenimiento, adguisicion de materiales y recursos educativosyapoyo a la investigaciony a los estudiantes en actividades
de fortalecimiento curricular.

La aplicacién de los recursos federales; estatales e institucionales se hace con apego irrestricto a la
normatividad vigente de cada programa, a-los lineamientos que determinan las instancias educativas, y
toda la informacion es publicada a través del portal de transparencia y acceso a la informacién publica.®
Ante los cambios sociopoliticos, econémicos.¢n elicontexto internacional, se plantea como prioridad la
formacién del profesorade para que su tarea profesional responda a las exigencias sociales. Desde esta
perspectiva a nivel nacional hay factgres positivos que son aprovechadesspara fortalecer la formacion
de los profesores mexicanos. Al respecto la BECENESLP ha buscado posicionarse en el mercado
nacional ¥ local como una opcién educativa de alto nivel, paralo’cual ha realizado certificaciones de
profesotes ¥ de sus egresados en la enseflanza del inglés como segunda lengua, certificados en el nivel
I'comoprogramas de calidad de las siete licenciaturas ylas dos maestrias. Desde el 2008 se implement6
la norma ISO 9001:2000, para el 2012 se migr6 a la norma ISO 9001:2008 y actualmente el sistema de
gestion de la'ealidad funciona bajo la norma ISO 9001:2015, aunado al reconocimiento por parte de las
instancias federales y estatales como programas de calidad para el profesorado de la educacién basica.
Por lo anterior la organizacion tiene factores internos y externos positivos lo que le permite tener un
alto reconocimiento, una presencia social y un liderazgo académico en la formacion inicial y continua
del profesorado

La organizacién se ve sometida a los ritmos de desarrollo que demanda la sociedad actual en el mundo

global, exige que sus egresados tengan las competencias profesionales para un desempefio idéneo en el

8La institucion se apoya en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.
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campo de la educacién. Actualmente, se han incentivado en el ambito educativo; estrategias tendientes
a la medicién y valoracién del desempefio profesional de los docentes que laboran en el sector piblico
en el nivel de educaciéon basica en México, y con ello se han tomado medidas en las instituciones
formadoras para mantener y fortalecer el perfil profesional de sus‘egtesados, esta institucion bajo este
planteamiento ha buscado de forma continua ir fortaleciendo paulatinamente el proceso de formacién
inicial y continua de sus alumnos para que cuenten con elperfilidoneo para la docencia.

Los factores externos positivos que favorecen a la organizacion para competir en el mundo laboral, se
refieren a que sus egresados en los examenes nacionales de ingtesonal servicio docente, se han
posicionado en los primeros lugares, lo anterior debido al cuidadeiinstitucional al proceso de formacion
inicial desde las aulas de la escuela nogmal, Aunado a la experiencia de la practica pedagdgica en las
escuelas de educacién basica; espacio, desformacién esencial para el desarrollo de las competencias
profesionales de los estudiantes. Hay factores negativos externos que frenan o limitan el campo laboral
de sus egresados, que se convierten en batrefas o, factores de riesgo porque la competencia por los
puestos labores para la docencia es mayor, aunque es pertinente seflalar que la institucién también ve
como una oportunidad para fortaleces los factores internos, y eso implicadarigurosidad en la formacion
inicial desde_el'interior de la institucién. Existen en el estado de San Luis Potosi seis instituciones
formadoras de docentes, tanto de orden publico como privado, que ofertan las licenciaturas en Educaciin
Preescolary Primaria, en la'modalidad escolarizada. Entre ellas la BECENESLP, la cual ademds imparte
1a Ligentiatura en Edyicavion Fisita, Licenciatura en Educaciéi Especial Area de Atencion Auditiva y de 1engnaje,
Licenciaturas en_Educacion Secundaria con Especialidad en Espaiol y Matematicas, y la Licenciatura en 1engua
Exctranjera Inglés, y las correspondientes al nuevo plan de estudio, Licenciatura en Inclusion educativa, Licenciatura en
Enserianza’y Aprendizaje del Espariol en Educacion Secundaria, Licenciatura en Ensenanza y Aprendizaje de las
Matematicas en Educacion Secundaria y Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria.
Para incrementar su alcance competitivo, la BECENESLP cuenta con una Divisiéon de Estudios de
Posgrado fue creada segin acuerdo de Gobietno del Estado, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
San Luis Potosi de fecha 21 de abril de 1998: se imparten las Maestrias en Educacion Primaria. Preescolar y el
Doctorado en Procesos de Enseianzga y Aprendizaje, las cuales son reconocidas por su presencia social por lo
que cuentan con prestigio y una demanda importante.

La institucién a lo largo de los afios ha construido experiencia y conocimiento en los procesos de

formacién docente, en lo disciplinar y pedagogico, pericia en politica educativa, la investigacion; todo

12
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dentro de un corpus de conocimiento cientifico y pedagdgico a favor del‘desarrollo de los nifios y
adolescentes que se forman en los espacios de la educacién publica y privada en la educacién basica.
La generaciéon de conocimiento que se pretende consolidar en los estudiantes de los programas del nivel
de Maestria en relaciéon con Lineas Generales y Aplicacion del Conecimiento (LGAC) vinculadas al
conocimiento disciplinar y didactico, a gestiéon educativa, y)la convivencia.

En el Posgrado se cuenta con un Programa de Tutorfasparaapoyar la. formacion continua, éste ha
funcionado con ajustes y mejoras permanentes. El Programa sigue las.recomendaciones previstas en
los Comités Interinstitucionales para la Evalaacién deda EducaciéniSuperior (CIEES). La tutoria se
desarrolla en tanto en la formacién inicial, asi,como en nivel posgrado a partir del primer semestre y
concluye con el término de los estudios:

Una de las principales fortalezas de la Division de Estudioside Posgrado de la institucién le brinda a sus
egresados de licenciatura la oportunidad de contintiar.de forma inmediata su formacion a través de las
maestrias que se ofertan.

La Divisién de Estudioside Posgrado de lainstitucién, ante los cambios actuales en la educacion
provocados por la reforma educativaactual, tiene la oportunidad de convertirse en un centro que en un
futuro inmediato‘apoye a docentes con cursos de actualizacién docente, especialmente para fortalecer
las compétencias didacticas de quienes obtuvieron una plaza para'ser profesores, pero que no tuvieron
una formacion inicial parala enseflanza.

En esteaspecto la BECENESLP compite principalmente con instituciones publicas como la Universidad
Autonoma de San Lauis-Potosi, la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como con universidades particulares
como la Universidad Interamericana para el desarrollo, la Universidad Champagnat, Instituto de Ciencias y Estudios
Superioreside San Luis Potosi, Instituto Universitario de Educacion Superior de México, el Centro Universitario “Justo
Sterra”, 1a Universidad de Ciencias y Artes del Potosi, 1a Universidad de Matebuala, la Universidad Interamericana
del Norte, 1a Universidad Mesoamericana, entre otras, que imparten licenciaturas relacionadas con el ambito
educativo.

Para coadyuvar con los trabajos de actualizacién de los docentes en el Estado, la BECENESLP imparte
semestralmente Diplomados, los cuales ofrecen formaciéon en temas: Planeacién y evaluacién por
competencias en la educacién basica, portafolio de evidencias, enseflanza de las matematicas, entre
otros; tomando en cuenta las necesidades que demanda el ejercicio de la profesion docente en el

contexto actual.
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En cuanto a estudios de formacién continua y actualizacién docente, son principalmente instituciones
privadas quienes ofertan maestrias, doctorados, cursos y diplomados. Pot tanto, este es un factor
externo que influye en la competitividad laboral de los egresados, pero también es una fortaleza de la
institucién, porque sus programas son reconocidos por la comunidadidogente por ser congruentes con
las necesidades actuales de la profesién docente.

En sintesis, los factores actuales que deben ser atendidos, constantemente’bajo, una prospectiva de
mejora continua son: la competencia en la formaciéndocente con institueiones publicas y particulares
para la formacién inicial y continua del profesorado'deda educaciéntbasica, las pocas plazas docentes
que se ofertan y que hace que los egresados no,se integren inmediatamente a la carrera docentes, sobre
todo los de espariol, matematicas, educacion;fisica ¢ inglés; aunque los diagnodsticos estatales de la educacion
basica seflalan que se necesitan profesores-en esos niveles;la argumentacion es la falta de presupuesto
para la creacion de nuevas plazas docentes. Otros€lementos que se manifiestan como barreras para la
competencia laboral, es que ante las exigencias enymateria de capacitacion laboral que actualmente se
exigen a los profesores que laboran en el nivel de educacién basica como requisito para mantener su
empleo en el Sistema Educativo Nacional, optan por realizar cursos o diplomados que les apoyen en
temadticas especificas como planificacion” didactica argumentada, portafolio de evidencias y evaluacion
docente. Las instituciones particulares les ofertan cursos, que efi 6casiones no cubren las necesidades
profesionales.

Al no haber suficientes plazas docentes, aunque obtengan resultados satisfactorios los egresados, tienen
que buscar opciones para integrarse a las escuelas particulares: Algunos emigran a otros estados del pafs,
pocos se auto, emplean o buscan otras opciones laborales. El Sistema Nacional del Servicio Profesional
Docente,“considera que para aspirar a la obtencién de una plaza docente basta con tener una
licenciatura, sin tener una formacién en la docencia, lo que se convierte en un mercado laboral para
otras profesiones, y hace mas competitivo el mercado laboral de los egresados de la Escuela Normal.
Como factores internos positivos: la institucién cuenta con una planta académica con experiencia en la
docencia y la investigacién que garantiza que los programas educativos que se ofertan se apegan a
criterios de calidad, para lo cual es pertinente fortalecer a los cuadros docentes, se cuenta con la
infraestructura fisica y tecnoldgica apropiada para el servicio educativo, junto con los acervos y
tecnologias para fortalecer la formacién y que sus egresados se desempefien profesionalmente con un

alto nivel.
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El programa de seguimiento de egresados que tiene implementado la organizacién, ha permitido ir
conociendo la evolucién profesional, liderazgos, reconocimiento, necesidades de actualizacién, y sobre
todo la oportunidad institucional para nutrirse de la experiencia de sus egresados.

Finalmente es pertinente sefialar, que la competencia laboral es dealto impacto social, la institucién ha
construido un sistema de gestién de la calidad que atiende el procesorde formacidn inicial con criterios
de calidad, cuidando la aplicacion de los planes y programaside estudios, junto, con sus actividades
inherentes a la formacién inicial y continua de los estudiantes y profesores que se forman en esta casa
de estudios.

A fin de tener preciso el papel de la institucién dentro del marcosde la formacién docente, reconociendo
su capacidad y competitividad académicaique por mas de ciento sesenta y ocho afios ha formado
profesores y como organizacién edueativa, cuya tarca central es la formacién inicial y continua de
profesores, ha construido un —conocimiento y desempeiio-"quele permite solidez académica, responsabilidad
social y prospectiva de cambio y continuidad para que la formacién de profesores responda a las
exigencias de la educacion en el mundo global, dentro del contexto nacional y local.

Desde lo declarado en la misién y vision de la institucion dentro del marco del sistema de gestion de la
calidad quedé expresado que su trabajo pedagdgico, por la naturaleza del servicio educativo que ofrece
se apega a los preceptos del articulo tercero constitucional; quesalude a los principios filoséficos de la
educacién nacional.

A contiftuacién, se enuncian los factores externos positivosique reflejan el conocimiento y experiencia de la
institucién en el marco de la formacién de docentes para la educacion bésica: fuerte alianza con las
escuelas de educacion basica, porque son los espacios de la formacién en la practica pedagdgica de los
estudiantes, también escenarios en donde se llevan a cabo investigaciones educativas que incrementan
el conocimiento del profesorado y fortalecen a la institucion.

Como institucion de educacion superior, se participa en las reuniones de planeacion estatal y nacional
como parte de las estrategias para el cumplimiento de sus misiones sustantivas de docencia,
investigacion, extension y difusion. Lo que favorece el establecimiento de vinculos interinstitucionales,
esto en relacion a las recomendaciones por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES).

El reconocimiento hacia la BECENESLP por otras instituciones normalistas a nivel local y del pais,

por ser ejemplo de innovacién e implementacion de nuevas formas de hacer la gestién y la
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administracion. Al mismo tiempo la evolucién académica en la generacién y aplicacion de conocimiento
por parte de sus profesores investigadores a través de los grupos de investigacion, de los cuerpos
académicos, y fortalecimiento de su planta académica.

La construcciéon de experiencia y conocimiento en la investigacién ‘educativa se ve determinado por
aspectos legales, para el caso de los Cuerpos Académicos y Reconocimiento a Profesores de Tiempo
Completo a Perfil Deseable aplican las normas de operatividad propuestas pot el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superiot’ (PRODEP); con respecto a la Evaluacion al
Desempefio Docente es central tomar en cuenta los LineamientostGenerales para la operacién del
Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docentende’ Educacion Media y Superior!? (
Reglamento Interior de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico) y el Reglamento Interior de Trabajo
del Personal Académico del Subsistema de EducaciénNormal de la Secretarfa de Educacién Publica.
Otras regulaciones estin dadas por CONACYTH (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) y la
DGESPE (Direccién General de Educacién Supetior para Profesionales de la Educacién)!?

El perfil profesional de los integrantes de la otganizacion refleja el nivel de formacién académica. En la
BECENESLP los informes semestrales de la evaluacion al desempefio.docente muestra en el criterio
Dedicacién a la“Docencia movilidad €ontinua con respecto al logro de certificaciéon de estudios,
indicadot’delogro de niveles supetiores de conocimiento que foftalecen la tarea de formar a las nuevas
generaciones de profesores. La habilitacién docente que promueve el PRODEP incentiva la generacion
y aplicacién del copoeimientora través del desatrollo de proyectos de investigacién, lo mismo sucede
desde el programa deevaluacioén de desempefio docente institucional que promueve la autoevaluacién
como mecanismo de mejora. Es importante resaltar que la participacién del profesorado en la difusion
del conocimiento en congresos, foros, simposios, etc., da cuenta de la profesionalizaciéon que otorga la
adquisicion de grados académicos.

Actualmente el mercado para ejercer la docencia es diversificado y requiere personal con experiencia en
la investigacion, que reuna los estandares que demandan organismos como el PRODEP (desarrollo de
investigacion, docencia, gestién y publicacion del saber cientifico). La cultura de la evaluacién de

habilidades para el desarrollo de la profesién es otro criterio importante que se ha instaurado como

? http://dsa.sep.gob.mx

10 https://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/SHCPLineamientosEstimulos2002.pdf
' http:/ /conacyt.gob.mx/

12 http:/ /www.dgespe.sep.gob.mx/
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elemento certificador de las competencias necesarias para desarrollar las tareasi.que implican los variados
ambitos de desempefio laboral.

La experiencia institucional de mantener un sistema de gestién ‘de la calidad bajo la norma ISO
9001:2015, le da un reconocimiento ante la comunidad educativa, de la educacién supetior,
especialmente en las escuelas normales del pafs; es reflejo del compromiso y .conocimiento que ha
adquirido, resultado de la aplicacién de un sistema de gestion'de la calidad, de los servicio educativos
que ofrece para mantener la calidad en la formacién inicial.y continua delprofesorado.

Algunas determinaciones externas pueden altérar el trabajo organizacionalyadministrativo y de gestién
como politicas desde la instancias federalesi\(DGESPE), normas (de’ control escolar por el sistema
educativo estatal regular, la reforma curticular, cambio «n los reglamentos de titulacién, nuevas
disposiciones en el uso de los_recursos fiflancieros, nuevas reglas de operacién para los programas
federales de los que participan la institucion, la ley referente a profesiones, ley general del trabajo, ley
de transparencia y acceso ada informacién, ley.de los derechos humanos, las reformas a la ley del seguro
social, la ley de los trabajadores del gobierno del estado de San Luis Potosi. Junto con la reglamentacién
inherente a los procesos de la administracién y gestién de los centrossescolares adscritos al sistema
educativo estataldegular (SEER).

Algunos factores externos que limitan las tareas institucionales réspecto a la construccion experiencia y
conocimiento, son las acciones asincronicas que implementan las autoridades educativas de las
dependencias estatales,y nacionales, que provocan réetraso en el desarrollo de las acciones de la
organizacion en la,concrecion de los proyectos programas educativos.

La reforma ‘educativa para la educacion normal, es un factor que se ha enfocado a las acciones
académicas, es necesario definir acciones puntuales, lo anterior debido a la prontitud de tareas o a la
falta de claridad en cuanto capacitacién de los enfoques que estan en proceso de introducir, lo cual es
responsabilidad de la autoridad federal.

Los factores internos positivos identificados, son las acciones de seguimiento a los planes y programas
de estudio, vinculado con los procedimientos operativos declarados en el sistema de gestién de la calidad
vigente. El reconocimiento a la evaluaciéon al desempefio docente, seguimiento de egresados,
experiencia en el manejo del sistema de gestién de la calidad, cuerpos académicos en la investigacion,
en el y conocimiento de la formacion a nivel posgrado, la produccién editorial del profesorado como

resultado de los trabajos de investigacion. La certificacion de sus profesores y alumnos en el idioma
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inglés, el reconocimiento a los perfiles deseables, el ingreso al sistema nacional de investigadores, las
experiencias de movilidad internacional de los estudiantes, y el desarrollo de la infraestructura
tecnologica ayuda a que los estudiantes y profesores utilicen las tecnologfas de la informacion y la
comunicacién en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Finalmente, la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San(Luis Potos{ es una
institucién con un pasado histérico-social, su trayectoriaeducativa la posiciona como una escuela
responsable y comprometida con la realidad nacional;, Avlo largo del tiempo ha construido un ethos
institucional que valora el origen de la profesion docente en el sigloXIX;.que a lo largo del tiempo se
ha ido construyendo la identidad de la profesion.docente, pofitantos se convierte en ejemplo de la
formacién de maestros en la entidad. A siivel nacional tiene<el reconocimiento de ser la segunda escuela
normal fundada en el siglo XIX, sin duda‘esto es un mérito'que le da fortaleza e identidad a la profesién.
La construccién de la identidad docente esta matizada por la asimilacién de valores que se cultivan
desde la interaccién cotidiana,de los estudiantes, los profesores, directivos y toda la comunidad
educativa que conforma la institucién. La educacion busca el desarrollo integral de las personas, si la
tarea de educar recae en los profesores, es\practica institucional que los estudiantes vayan cultivando un
conjunto de valofes que les identifique ¥ les defina como profesores comprometidos con la misiéon de
educar.

Los valoresinstitucionales que se fomentan en los estudiantes y profesores, esta declarado en el Modelo
Educativo de la BECENESLP!3 que alude al cultivo dellos preceptos del articulo tercero constitucional
de una educacion, pablica, laica, gratuita, obligatoria, nacionalista, democratica, para la convivencia
humana; apegadaa los principios cientificos y de calidad.

La responsabilidad social como compromiso en el ejercicio profesional, desde la prictica educativa
entendida como una carrera de vida, respeto al ser humano, reconocimiento a la diversidad cultural, y
la practica de una educacién inclusiva. Honestidad profesional para reconocer los atributos o
limitaciones. Tolerancia y respeto como cualidades de un profesional de la educacién, junto con
humildad y la prudencia como elementos basicos en la practica pedagogica. Pugnar por la emulacion

hacia sus alumnos que debera practicar y fomentar constantemente.

13 Modelo Educativo 2012
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Los valores educativos estan sefialados e intencionados en los planes y programas de estudio de cada
una de las asignaturas que conforman el plan de estudios, éstos son congruentes con los valores
sefialados con antelacion y que forman parte del modelo educativotde la institucion. Desde el sistema
de gestién de la calidad la misién y visidén en sf misma llevan un e¢ontenido valoral que forma parte de
la actuacion cotidiana de los integrantes de la organizacion;
La BECENESLP tiene un alto impacto en la sociedad comsus programas de/formacién de profesores,
de extensién, manifestaciones culturales, de producto de la investigaciénieducativa y otros que la
posicionan como una organizacién de referéncia obligada cuandorse sefialan agencias de influencia
social en la entidad. Lo anterior da cuenta de una interdependenecia de factores externos que orientan el
desarrollo de las tareas que buscan cristalizar la mision, visién y valores que se declaran como parte de
la politica organizacional, en la que esideterminante el rol del docente en el siglo XXI.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
A fin de ser congruente con el mandato dela Norma ISO 9001:2015 a continuacién se sefialan las partes
interesadas de la organizacién lo que se entiende como “aquella persona u organizacién que puede
afectar o ser afectada por; o percibirse como afectada por una decision.oractividad.”’# Por lo anterior
para la institucién son:
a) Ilos:Estudiantes de licenciatura y posgrado que se forman'en la BECENESLP para el ejercicio
docente, quienes son la razén de ser de la institucion.
b) “Los Profesores, son'parte fundamental en los procesos académicos y de formacién de los
estudiantes.
¢) El Personal administrativo y de apoyo son parte esencial de la organizacién escolar por el
servicio educativo que prestan a la comunidad, por la participacién activa que tienen en la
Escuela Normal en los procesos y procedimientos operativos del sistema de gestiéon de la
calidad. Es pertinente que se reconozca su participacion en el sistema de gestion de la calidad.
d) El Personal directivo desempefia un papel estratégico en la toma de decisiones para la
operacion, seguimiento y rendicién de cuentas del sistema de gestién de la calidad, por tanto,

su consideracién es pertinente.
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e) La Alta direccion, estratégicamente asume un rol trascendental de la,operacion del sistema de
gestién de la calidad y en 1 toma de decisiones institucionales.

Las partes interesadas externas que influyen en la institucién y que‘repercute en el sistema de gestion
de la calidad, desde el analisis del contexto, son las siguientes:

1. Los proveedores, son aquellas empresas o negocios que-se relacionan con la instituciéon
proporcionan servicios profesionales, adquisicién o.dotacién dé equipos, evaluacién o
seguimiento a las acciones institucionales. Por tanto, también es pertinente su consideracion
en el sistema de gestién de la calidads

2. La sociedad, es considerada porqueshacia alld se dirigen los/egresados a brindar el servicio
educativo. Al aula y a la escuela confluyen las nifias y nifias de provienen las familias, y éstas
son parte de la sociedad, desde esta perspectiva la tarea de los profesores se ubica dentro de
ese contexto macro, poritanto, si se considera un factor externo interesado, aunque no
necesariamente pefmitente para su cofisideracion en el seguimiento y medicién del sistema de
gestion de la calidad.

3. Los Egresados: representan un factor esencial para conocerwel nivel de satisfaccién con
respecto‘a la formacién académica que se ofrece en la institucién

4. Ias'Escuelas de educacién basica son los espacios adonde asisten los estudiantes a realizar
las practicas pedagogicas como parte del proceso formativo para la docencia.

5.“Las dependencias publicas: Direccién Genefal de Educacién Superior para Profesionales de
la Educacion(DGESPE), Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
(SEGE), Sistema Educativo Estatal Regular (SEER).

Nota: Este requisito de la norma se cubre con Planes de Calidad y Tabla de necesidades y expectativas de las partes

interesadas (anexo 11.4 del manual de calidad) y el Anexo Tabla de Necesidades y Expectativas BECENE-DG-

MC-01-06 pusp:/ /nmw.becenesip.com.mxc 1S0%209001_2000. Documentos%o20V Ggentes/ Mannal_Calidad/ Tabla%20Nec&>Expec_PartInteresadas.pdf’)

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La institucién valorando los elementos del contexto y de acuerdo a las clausulas de la Norma ISO
9001:20015, recuperando la experiencia de la norma ISO 9001:2008, y considerando su razén de ser
como institucién formadora de docentes a continuacion; determina y declara su alcance del sistema de

gestioén de la calidad bajo la Norma ISO 9001:20015.
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El Sistema de Gestién de la Calidad de la BECENESLP contienéielementos que se deben
suministrar a nuestros clientes (alumnos) servicios educativos orientades a la satisfaccion de
sus necesidades, asegurando que cada actividad sea ejecutada de manera correcta, con la calidad
necesatia en el tiempo esperado.

El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad de BECENESLP (organizacion educativa)
aplica a “Prestacion de servicios educativos: Liceneiatura y Posgrado; Investigacion Educativa,
Extensiéon Educativa, Servicios Administrativos y Centro «de Informacién Cientifica y
Tecnolobgica (CICYT).

Los procesos incluidos en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la Benemérita y
Centenatia Escuela Normal del'Estado de San LuisiPotosi se da en las instalaciones localizadas
en: Nicolas Zapata No. 200, Zona'Centro, Cédigo, Postal 78000, Estado de San Luis Potosi.
Sistema de La Benemérita y Centenaria’Escuela Normal del Estado considera como no
aplicables los siguientes requisitos .de la, Norma: 7.1.5 y 8.3 debido a la naturaleza de los
servicios desarrollados por esta; la explicacion de cada exclusion se indica en cada una de las
secciones referidas del presente manual. No aplica disefio de programas de estudio ya que estos
provienen de nivel central Secretarfa de Educacién Publica y/ Direcciéon General de

Profesionales de la Educacién Superior (DGESPE).

Nota:\Este punto de la_norma se cumple con lo declarado en-el Mannal”de Gestion de la Calidad en su anexo

(BECENE-DG-MC-01-04 y BECENE-DG-MC-01-05]).

4.4 Sistema/de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 Lajnstitucién dentro de su sistema de gestién de la calidad bajo la Norma ISO 9001:2015, declara

dos macro procesos bdsicos que sintetizan la razén de ser de la institucion:  maccroproceso formacion inicial y

macroproceso formacion profesional de los estudiantes de maestriaa, tmas cuatro macro procesos complementarios:

MMACToProceso Servicios administrativos, macroproceso Servicios administrativos, macro proceso Servicios estudiantiles para

la formacion integral del alummnado de la BECENE, macroproceso centro de informacion cientifica y tecnoldgica

(CICY'T). Se declaran dos procesos adicionales mas para asegurar la eficiencia y eficacia del sistema de gestion

de la calidad de acuerdo a los preceptos la norma: revision por la alta direccion y anditorias internas.
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A continuacién, se presentan de forma sintética el objetivo de cada unoide los procesos, con la

aclaracién de que, en los planes de calidad y en el anexo BECENE-DG-OQ-01,:se describe y explica

detalladamente cada uno.

1.

Macero proceso formacion inicial . Formar profesionales de'laieducacion basica que responda a
las demandas de la sociedad actual a través del diseflo, ‘ejecucion, evaluacion e innovacién
de actividades académicas tomando como referente /os planes y progranras de estudio vigentes.
Macro proceso Formacion profesional de los .estudiantes de maestriamTFormar profesionales de la
docencia e investigaciéon con altonivel académico para generasconocimiento e innovacién
educativa a través del disesio y desarrollocurricular de programas de posgrado que respondan a
las necesidades de la educacién basica.

Macro proceso  servicios adpinistrativos. Apoyat, la” formacién docente a través de la
administracién y gestion eficaz del proceso de escolaridad, los recursos humanos, financieros y
materiales de ladnstitucién con basé enila normatividad vigente.

Macro proceso Servicios estudiantiles para la formacion integral del alumnado de la BECENE. Apoyar
la formacion integral de los futuros docentes para la educacién basica a través del disefio y
realizacién de programas ‘institucionales de salud, desarrollo cultural y desarrollo deportivo
contribuyendo a sumejor personal y profesional.

Macro proceso centro de informacion cientifica y tecnoldgica (CICYT). Contribuir a la formacién de
profesionales de la educacion a través deda prestacion de servicios de informacion cientifica y
tecnoldgica~que fortalezcan las actividades académicas y de investigaciéon de la comunidad
educativa de la institucion.

Macro proceso investigacion educativa. Promover la generacién y aplicacién del conocimiento
que contribuya a la formacién de profesionales en educacion basica a través de la planeacion,
desarrollo de proyectos de investigacion, evaluacion educativa y segnimiento de egresados.

Proceso de revision por la alta direccion. Mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad
de la institucion basado en la Norma ISO 9001:2015, mediante el desarrollo de una cultura
de calidad sensible a las necesidades y expectativas de los usuarios para fortalecer la
formacién de profesionales de la educacién basica.

Proceso de auditorias internas del sistema de gestion de la calidad. Auditar el sistema de gestion de la

calidad de la institucién bajo la norma ISO 9001:2015 mediante el desarrollo de una cultural
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de calidad sensible a las necesidades y expectativas de los usuatios para fortalecer la

formacién de profesionales de la educacion basica.

4.4.2 La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado:

)

b)

Mantiene la informacion documentada del Sistema de, Gestion de la Calidad'en formato digital
y fisico, a cargo del area de control de documentos del SGC y conformea lo estipulado por la
Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién y de la Ley de Archivos del Estado de San
Luis Potosi.

La conservacién de la informacién documentada del SGC de cada macro proceso y sus
respectivos procedimientos da.eerteza al proceso/deieficiencia y eficacia de la calidad del

servicio que ofrece y que esta declarado en el SGC.

Nota: Este punto de la norma se cumple con el Procedimiento. Gobernador para el Control de Documentos Electronicos

(BECENE-CA-PG-04 y BECENE-CA-PG-051) yel Procediniento Gobernador para el Control de Documentos
Fisicos BECENE-CA-PG-06):

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La Alta Direccion, de"La Benemérita y Centenaria Escuela/Normal del Estado asume el liderazgo y

compromiso con respecto a la implantacion y desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad y para la

mejora continua del servicio educativo a través de:

2)

b)

Asumiendo la responsabilidad y obligaciéon de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestién de la calidad;

Asegurandose de que se establezca una politica de la calidad y objetivos de la calidad para el
SGC, en congruencia con las necesidades del contexto y expectativas de las partes interesadas
bajo la direccion estratégica de la BECENE;

Asegurandose que el SGC se apegue a los requisitos de la norma en cada uno de sus macro

procesos declarados por la BECENE;
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d)

g
h)

J)

Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado.en riesgos;
Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén
disponibles.

Comunicando la importancia de una gestién de la calidadreficaziy conforme con los requisitos
del sistema de gestion de la calidad,

Asegurandose que el SGC logre los resultados previstos;

Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a laspetsonas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestién de la calidad;

Promoviendo la mejora;

Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en
la que se aplique a sus_areas de responsabilidad, junto con la evaluacién del desempefio de la

organizacién educativa enlla mejora de la formacién docente.

Nota. Este requisito de la norma<se cubre con: Bitdcoras de reuniones del Comité de Calidad, reuniones de la Alta
Direccion, Politica de calidad (BECENE-DG-PQ-01) y objetivos de calidad compatibles con el contexto y direccion
estratégica de la organizacion, Requisitos del Sistema establecidos en el Mannal de Gestion de la Calidad, Planificacion
de las dreas con'enfoque basado en procesosy pensamiento basado en riesgos, Presipuestos: Plan de acciones de
comunicacion Sobre la‘importancia del SGC,, Control de documentos sobre acciones dewmejora. Procedimiento Gobernador
para el Analisis de Datos. (BECENE-CA-PG-09) y Procedimients” Gobernador para Riesgos y Oportunidades
(BECENE-CA-PG-12).

5.1.2(Enfoque.al cliente.

La alta direccién demuestra su liderazgo y compromiso centespecto al enfoque al cliente

asegurandese de que:

o)

Se determinan y se cumplen los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
La Alta Direccién de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura que
los requisitos del Cliente se determinan y se cumplan, con el propésito de lograr la satisfaccion
del Cliente de acuerdo a la norma internacional ISO 9001:2015, con base en los ordenamientos
legales de los programas educativos y su reglamentacién respectiva a cada uno en sus
respectivas etapas y procesos.

Este requisito se cumple a través de la evaluacién que realiza la Benemérita y Centenaria

Escuela Normal del Estado previa a la Planeacion Operativa Anual (POA) y de puesta en
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marcha de las actividades, la evaluacion se desarrolla mediante la implantacion del proceso de
Auditorias de Servicio. Esta evaluacién y analisis se documenta en el Programa Nacional de
Educacion de la Secretarfa de Educacion Puablica (SEP) aitravés del documento normativo

denominado Programa de Fortalecimiento de la Calidad deé la Educacion Normal (PACTEN).

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden‘afectar a la conformidad
de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaceién-del cliente.

Nota. Este punto de la norma se cubre con el AnexoDescriptores del andlisis de riesgos y oportunidades de cada macro
porceso y proceso declarado en el sistema de gestion de la calidad. Control sobre el conocimiento y cumplimiento sobre
requisitos del cliente (excpectativas), legales y reglamentarios aplicables (normatividad vigente), Planeacion de las dreas,
Procedimiento Gobernador para el Control de-Documentos Electrnicos (BECENE-CA-PG-02), Procedimiento
Gobernador para el Control de Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-06) y Procedimiento Gobernador para el
Abndlisis de Riesgos y Oportunidades (BECENE-CA-PG-12);

5.2 Politica de la calidad

5.2.1 La alta direccién debe establecer, tevisar y mantener una politica de calidad que:

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi tenemos el compromiso
y responsabilidad de proporcionarsa nuestros clientes servicios educativos de calidad, conforme a los
requisitos_aplicables, valorando los tiesgos y oportunidades a través de.Ja mejora continua de los
procesos académicos y de/gestion; con transparencia y rendicion de cuentas, considerando el contexto
organizacional y a las partesiiniteresadas.

La Alta Direccién'de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura de que la

politica de lascalidad:

a. Hs.adecuada al propésito y al contexto de la organizacion y apoya la direccion estratégica de la
organizacion, la cual esta alineada con la wision y vision de La Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado.

b. La politica de calidad tiene como marco de referencia para los objetivos de calidad los planes
y programas de estudio para la formacién inicial y continua de profesores, y la normatividad
vigente que los sustenta, aunado lo los requisitos de la norma del Sistema de Gestién de Calidad
bajo los principios de eficiencia y eficacia.

c.  Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.
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d. Se comunica y entiende dentro de la organizacion, a través de diversas estrategias internas
realizadas por los responsables de la implantacién del SGC en conjunto con los responsables
de cada area de la BECENESLP.

e. La Alta Direccién de la BECENE se asegura de que la Politica'de la Calidad es adecuada a la
organizacion mediante las revisiones realizadas para tal fin, éstas buscan la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad.

Nota: EI cumplimiento de este requisito se cubre con la aplicacion de.a Politica de Calidad (BECENE-DG-PQ-01)

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad.

a) La politica de calidad se encuentraidocumentada en linea y fisicamente en el departamento de
Comunicacién Digital y Control'deé Documentos del SGC.

b) Se difunde a través del sitio web, redes sociales, blog, medios impresos, reuniones de equipo
de trabajo, reuniones del comité de calidad.

¢) Disponible para todas las partes interesadas pertinentes.

d) La politica de calidad se revisa colegiadamente por el comité dewealidad para conseguir que se
mantenga adecuadamente, dicha revisién se realizard de acuerdo a las revisiones anuales de la
Plancacién de la BECENE'Y en la revision por la Alta Direccién considerando las necesidades
cambiantes de los Clientes.

Nota, Este requisito de lanorma se cubre con la publicacion digital de la Politica de calidad, y a través de su difusion en
todo.el sistema de gestion de la calidad.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta ditecciéon se asegura que el SGC se apegue a los requisitos de la Norma Internacional,
manteniéndolo a través del comité de calidad institucional. Bajo estrategias de monitoreo periédico de
revisiones por la direccién, auditorfas internas y externas. Llevando un control documental sistematico
por medios fisicos y electrénicos. Que permiten hacer un analisis de los riesgos y oportunidades del
contexto institucional para el logro de los objetivos de calidad y la mejora continua del servicio
educativo.

La Alta Direccion se asegura que el SGC cumpla con los requisitos de la Norma Internacional,

considerando el manual de organizacioén y procedimientos de la institucion, donde se especifican las

26




Nombre del Documento:

%S /-4 BEcENE

Gestion de

Manual de Gestion de la Calidad \ " Sistema de
a®’ |a Calidad

Codigo:
BECENE-DG-MC-01

Revision: 15

Pagina 27 de 61

responsabilidades, roles y autoridades de la institucién, sobre el cual deberalexistir una medicién
considerando indicadores de desempefio.

La Alta Direccion de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del’Estado se asegura que las
responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentto de la organizacion.

La responsabilidad y autoridad de cada uno de los puestos. funcionales de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado que afectan la Calidad de los setvicios que se encuentran dentro del alcance
del Sistema de Gestién de la Calidad se encuentransdetallados en los petfiles de puesto, manual de
funciones del personal y en los procedimientos operativos emitidos, ¢ implantados en las diferentes
areas.

La Alta Direccién de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, designé un miembro de
la Direccién de la organizacién quien,=fungird como. representante, con independencia de otras

responsabilidades, tiene la responsabilidad y autoridad, para:

a) Asegurarse de que'se establezcan, implanten y mantengan los macro procesos y procesos
necesatios conforme a laNorma Internacional el Sistema de Gestion de la Calidad.

b) Asegurarse de que los macto procesos y procesos se estén generando y proporcionando
salidas previstas;

o) Informar, en particular a la Alta Direccién sobre el désempefio del sistema de la calidad y
sobre las.oportunidades de mejora.

d) Ascgurarse de que se promueve el enfoqueal cliente en toda la organizacion;

e) Asegurarse de que la integridad del sistema de gestién de la calidad se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.

Nota. Este requisito de la norma se cumple con: Informes de las Direcciones. Bitdcoras de renniones del Comité de
Calidad, reuniones de la Alta Direccion, Planes de Calidad, Encuestas de servicio, Nombramiientos de comisiones
institucionales, Procedimiento Gobernador para Aclaracion y Atencion de Quejas Emitidas por los Usnarios,
BECENE-CA-PG-10, Procedimiento Gobernador para la Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad a través de
los Departamentos, Coordinaciones, Direcciones de Area para la Revision por la Alta Direccion (BECENE-CA-PG-
11), Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Electrinicos (BECENE-CA-PG-02), Procedimiento
Gobernador para Elaborar Procedimientos (BECENE-CA-PG-01).

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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6.1.1

La Alta Direccién de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del,Estado busca:

Asegurar que el sistema de gestién de la calidad logre sus resultados previstos;

Aumentar los efectos deseables de politica de calidad y objetivos de calidad en la formacién
inicial y profesional de sus alumnos

Prevenir o reducir efectos no deseados que vulneren lawealidad en la fotmacién inicial y
continua de profesores.

Lograr la mejora continua como parte del efecto positivo de lasealidad en la formacién inicial
y continua de los estudiantes.

La planificacién del Sistema de Gestién de la Calidadysel realiza con el fin de cumplir los
requisitos y objetivos de calidad; dicha planificacion para abordar riesgos y oportunidades
incluye los recursos necesarios ylos indicadotes requeridos para asegurar que los procesos se
desarrollan y controlan deiforma eficaz. S¢ mantiene la integridad del Sistema de Gestion de la

Calidad cuando seplanean e implementan,cambios en el mismo.

Nota: El cumplimiento de este. requisito se especifica en la aplicacion de los planes de calidad de las diferentes dreas y en
los diferentes programas establecidos para el cumplimiento de los requisitos de gestion del SGC (programa de anditorias,
programa para revision dexla Politica 'y Qbjetivos de la calidad y programa para lataplicacion de Aunditoria de Servicio).
E/ cumplimiento 'de este requisito se_cubre con la aplicacion del Procedimiento ' Gobernador de Acciones Correctivas

(BECENE-CA-PG-13). Procedimento gobernador para el andlisis de riesgos y oportunidades ( BECENE-CA-PG-

12)

6:2'Objetivos de la.calidad y planeacién

6.2.1'La organizacién debe Establecer los objetivos dela’calidad para las funciones niveles y procesos

pertinentes necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de calidad son:

a)

b)

0
d)

Coherentes con la politica de calidad declarada por la institucién;

Medibles;

Considera tener en cuenta los requisitos aplicables;

Pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

Son objeto de seguimiento;

Comunicables;
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@) Actualizarse segun corresponda;
La organizacién mantiene la informacién documentada de los objetivos de la calidad.
Nota: este punto de la norma se cubre con los Objetivos de calidad, Procedimiento \Gobernador para la Evaluacion del
Sistema de Gestion de Calidad a través de los Departamentos, Coordinaciones, Direcciones de Area para la Revision por
la Alta Direccion. (BECENE-CA-PG-11), Objetivos de Calidad (BECENE-DG-OQ-01).
6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacién.determina:
La Alta Direccién de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura que los
objetivos de la calidad, incluyendo aquellos.mecesarios para cumplir los 'requisitos del servicio, se
establezcan en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.
También, se asegura que los Objetivos de la Calidad sean medibles y coherentes con la Politica de la
Calidad.
Los Objetivos de la Calidad, al igual que la Politica de la Calidad, estan basados en la misién de La
Benemérita y Centenaria Esecuela Normal del Hstado,.con lo anterior se asegura que los Objetivos de la
Calidad estan alineados a la direccién estratégicaide la organizacion.
El método para el seguimiento a los Objetivos de la Calidad estd establecido a través de los indicadores
generados por lasdiferentes areaside la BECENE, de los cuales se emite un reporte de seguimiento de
los mismos quetincluye una ponderacién porcentual de logro de.acuerdo a’los procedimientos, metas,
tendeneiasy valor intrinseco del producto determinado en cada area, cuya sumatoria refleja el logro del
objetivo.de calidad,lo cual “a su vez realizada la operacién en las diferentes areas, determinaran en
conjunto la eficacia delsistema de gestién de a calidad.

Nota: El cunmiplimiento de este requisito se cubre con la aplicacion del signiente documento: Objetivos de la Calidad

(BECENE-DG=0Q-01). Procedimiento Gobernador para la Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad a través
de los Departamentos, Coordinaciones, Direcciones de Area para la Revision por la Alta Direccion. (BECENE-CA-
PG-11).

6.3 Planeacion de cambios
La Alta Direcciéon de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, se asegura de que:
La planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza con el fin de cumplir los requisitos y

objetivos de calidad, dicha planificacién incluye los recursos necesarios y los indicadores requeridos

para asegurar que los macro procesos y procesos se desarrollan y controlan de forma eficaz.
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Se mantiene la integridad del Sistema de Gestién de la Calidad cuando se planean e implementan
cambios en el mismo.
El cumplimiento de este requisito se especifica en la aplicacion de los planes de calidad de las diferentes
areas y en los diferentes programas establecidos para el cumplimiénte de los requisitos de gestion del
SGC (programa de auditorias, programa para revision de la Politica y*Objetivos dela calidad y programa
para la aplicaciéon de Auditoria de Servicio).
Cuando la organizacién determine la necesidad de eambios en el SGCyestos cambios deben llevar a
cabo de manera planificada. La organizacién debe considerar:

a) El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) La integridad del SGC;

c) La disponibilidad de los recutsos;

d) La asignacién o reasignacién de responsabilidades y autoridades.
Bajo los anteriores puntos/la otganizacién institucional tiene clarificado que cualquier modificacién al
Sistema de Gestion _de la Calidad serd comsiderando la integridad del sistema, los recursos, las
responsabilidades, papel de la autoridad y'desde luego considerando los prepésitos y consecuencias que
pudiera tener el SGC para mejorar la formacién de docentes en la Escuela Normal.

Nota. Elfrequisito de la norma se aubre-con Procedimiento Gobernadorpara Elaborar Procedimientos (BECENE-
CA-PG-01), Procedimiento, Gobernador para el Control de Documentos’ Electronicos (BECENE-CA-PG-02),
Procedimiento Gobernador parazAcciones Correctivas (BECENE-CA-PG-13), Procedimiento Gobernador para el
Control"de Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-06), Procedimiento Operativo para la Asignacion de Carga
Académica y Horarios Laborales al Personal Docente (BECENE-DS.A-DRH-PO-01).

7. APOYO

7.1 Recursos.

7. 1.1 Generalidades

En esta seccion la BECENESLP determina y propotciona los recursos necesarios para mantener el
Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia y pertinencia del servicio
educativo que ofrece para la formacién inicial y profesionalizacién de los docentes.

El mantenimiento del SGC sera con apoyos propios de la institucién y con el financiamiento del

Programa para el Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion Normal (PACTEN), ya que dentro de
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sus rubros de apoyo considera la mejora de la calidad de la educacion, bajo los sistemas de calidad para
implementar, mantener y mejorar el SGC.
La BECENE:

a) Implementa y mantiene el Sistema de Gestion de la/Calidad y para la mejora continua

en razon a las capacidades y limitaciones interhas y.externas existentes.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el.cumplimiento'de sus requisitos
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, establece un presupuesto de gastos
que considera la provision de recursos' humanos en asesoria’ y.capacitacion (asi como su
formacion), materiales y equipo necesarios, para garantizar la operacion, asi como para
implementar, mantener y mejorar.el Sistema de Gestion de la Calidad.

Nota: el requisito de la norma se cubre con Procediniento Operativo para la Asignacion de Carga Académica
y Horarios Laborales al Personal Docente de la institucién (BECENE-DSA-DRH-PO-01), Procediniento
Operativo para Compras (BECENE-DS A-DRM-PO-01), Procediniiento Operativo de Control de Ingresos
y Egresos (BECENE-DS.A-DRF-PO-01).

7.1.2 Gente (Petsonas)

En la Benemétitay'Centenaria‘Bscuela Normal del Estado de San Luis Potosi, no aplica directamente
a recursos humanos de la“institticion la contratacion de profesionales de la educacién, personal
administrativo y de apoyo, ya-que ésta es determinada por la bolsa.de trabajo del Sindicato Nacional de
los Trabajadores de la Educacién (Seccién 52).

Desde su implementacion, mantenimiento y mejora del SGC de la institucién se conformé un equipo
base disttibuidorde la siguiente manera, porque responde a las necesidades institucionales: comité de
calidad, un<répresentante del sistema de gestion de calidad, una coordinacion de comunicacion digital y control de
documentos, un auditor lider y anditores internos. A lo anterior se suma en cada una de las direcciones de drea y personal
a su cargo, hay responsables de los procedimientos operativos que ejecutan las acciones en apego estricto a la
declaracién de dicho procedimiento, tomando como base los criterios de la norma ISO 9001:2015.

Nota. El requisito de la norma se cubre con Procedimiento Operativo para la Asignacion de Carga Académica y Horarios
Laborales al Personal Docente de la institucion (BECENE-DSA-DRH-PO-01). Plan de Calidad de la Direccion de
Servicios Administrativos, Nombramientos para la asignacion de tareas no docentes

7.1.3 Infraestructura
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la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado determina, propotciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo enmarcado
dentro del SGC, se asegura que el personal cuente con los espaciostadecuados, mobiliarios de oficina,
equipos de computo y comunicacién, y software necesario para logfarila conformidad con los requisitos
del servicio. El mantenimiento del hardware requerido, para cl=desarrollo de los procesos y el
mantenimiento del software, la institucion lo realiza avtravés del departamento’ de coordinacién
tecnoldgica del CICyT, la cual es la encargada de administrar el programa de mantenimiento y dar el
servicio requerido para tal fin. El mantenimiento de'edificios, espacio de.trabajo y servicios asociados,
son coordinados por la Direccién de Servicios:Administrativosyproporcionados por el Departamento
de Servicios Generales, en lo que respecto a tecnologfasde corresponde al Centro de Informacién
Cientifica y Tecnoldgica a través detla eoordinacién.de servicios tecnoldgicos, que proporciona lo
necesario para que la plataforma tecnolégica funciones y difunda la informacién del SGC.

Nota. El requisito de la norma se cubre con Procedimiento Operativo de Control de Ingresos y Egresos. Plan de Calidad
de la Direccion de Servicios Administrativos. Procedimiento Operativo para Compras (BECENE-DS.A-DRM-PO-
07).

7.1.4 Ambiente para la operaciéon de los procesos

La Benemérita y, Centenaria Escuela Normal del Estado determina y gestiona el ambiente de trabajo
necesatio para lograr la conformidad con los requisitos del servicio; propiciando un ambiente favorable
pata elaprendizaje basado enun trato de respeto mutuesy cordial, presente en la carta compromiso de
los-alumnos y el manual de funciones de los catedraticos:

Ia Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura que existan las condiciones de
trabajo adecuadas para el buen desempefio de las funciones asignadas a cada persona dotando a los
académicos de cubiculos, material basico de papeleria, internet y apoyo de servicios bibliotecatios.
Para verificar y mejorar el nivel de pertenencia del personal, se basa en los resultados de las encuestas
de clima organizacional realizados en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado, aplicando
las acciones requeridas para su mejora.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado estimula el esfuerzo del desempefio del
personal a través de Cartas de reconocimiento al desempefio docente, Diplomas de participacién en
cursos, apoyo econdémico para asistencia a Congtresos o Eventos académicos relevantes y remuneracion

econdémica en conjunto con el Gobierno del Estado.
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La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado estimula el esfuetzo del desempefio de los
alumnos destacados académicamente a través de la medalla trayectoria de éxito y econ reconocimiento a
los mejores promedios al término de cada semestre.

A fin de ser precisos la Benemérita y Centenaria Escuela Normal“del Estado determina y gestiona el
ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los tequisitos del.Servicio, propiciando
un ambiente favorable para el aprendizaje basado en un trato de respeto a la ifndividualidad de cada uno
de los trabajadores, alumnas y alumnos, con la practica,de valores comoyel respeto, la tolerancia,
solidaridad, responsabilidad, generando un clima laboral'cordial. Lo.antetior se fomenta y declara desde
la carta compromiso de los alumnos y el manual de organizaciéon.y procedimientos donde estan
seflaladas las funciones del personal /docente, administrativony de apoyo, ahi se especifican las
caracteristicas esenciales de la responsabilidad laboral de cada uno.

La BECENE ha creado un ambiente socioeducativo, no discriminatorio, tranquilo, las diferencias se
canalizan por los conductos institucionales, respetando los niveles de competencia segun los roles que
cada trabajador desempefia. Ademas, se asegura que existan las condiciones de trabajo adecuadas para
el buen desempefio de las funciones asignadas a cada persona. A lo anterior se aflade los ambientes de
trabajo: mobiliatio, iluminacién, equipo’e insumos, los necesatrios y basicosi para el desarrollo de las
tareas qué tiene asignadas cada trabajador.

La institucién considera que para reducir el estrés y mantener un equilibrio emocional entre los
trabajadores, la valotracion del clima organizacional, ha ayudado a identificar situaciones preventivas,
que se encauzan paraque los conflictos de interés sean valorados dentro del contexto socioeducativo,
sin afectacién a la tarea central de la organizacion.

Nota: El'requisito de la norma se cubre desde las acciones que realiza el departamento de recursos humanos: Datos sobre
clima laboral en poder del Departamento de Recursos Humanos pero arrojados por la dindmica de trabajo de todos los
actores de la comunidad normalista. Acciones para documentar el trabajo con relacion al clima laboral, ejecutado por las
diversas dreas de la institucion.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7.1.5.1 Generalidades

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado ha determinado que este requisito de la Norma

ISO 9001: 2015 NO ES APLICABLE A LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
ORGANIZACION, debido a que el servicio proporcionado no es medido a través de equipos
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(hardware o software) por la naturaleza propia de éstos, las mediciones y‘@bservaciones se realizan

mediante personal capacitado y calificado para realizarlas.

7.1.5.2 Trazabil:idad de las mediciones

El criterio de medicién no es aplicable a la Organizacion.

7.1.6 Conocimiento de la organizacion

La implantacién del SGC desde el 2008 ha permitido que el personal directivo, los coordinadores, los
jefes de departamento, personal administrativo y de-apoyo, junto conlos alumnos, se han familiarizado
con la operacién del SGC, al mismo tiempo“se’ha construido ‘experiencia y conocimiento lo que
garantiza su permanencia y mejoramiento continuo. Lascevidencias documentales que demuestran lo
anterior, son los informes de resultados de cada una delasiareas, los registros documentales digitalizados
del SGC donde se demuestra su mejora permanente. Iia’capacitacion sobre la Norma 15O 9007:2008;
9001:2015 por instancias, externas como Buréau 1 eritas §.A., e internamente por el Comité de Calidad
institucional.

La informacién.que ha generado el SGC ha ayudado a la conformacién de un cuerpo académico de
profesores investigadores para realizar investigacion sobre este tema “Evaluacion institucional y gestion de la
calidad educativa” cuyos integrantes han presentado en foros y congtesos nacionales evidencias de lo
significativo para la institucion la implementacién del SGChen da Escuela Normal. Ademis, los

testimonios documentales de la experiencia y compromisesdnstitucional del SGC se localiza en el sitio

web. www.beceneslp.edu.mx

El conocimiento/acumulado por sus actores, mismo que ha sido documentado, preservado y difundido,
garantiza experiencia y conocimiento para mantener vigente el SGC de la institucién. El analisis del
contexto integra los factores externos e internos que dan fortaleza a los procesos de formacion de
docentes

Nota. Este requisito de la norma se cubre con Manual de Calidad, Procedimiento Gobernador para el Control de
Documentos Electronicos (BECENE-CA-PG-02), Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Fisicos
(BECENE-CA-PG-06), Procedimiento Gobernador para el Control de Registros de Calidad (BECENE-CA-PG-
03), Procedimiento Gobernador para Auditorias de Servicio (BECENE-CA-PG-07). Revision por las direcciones de
drea (BECENE-CA-PG-11).

7.2 Competencia
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El personal de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado que realiza trabajos que afectan
la conformidad con los requisitos del producto y/o setvicio son competentes con base en la educacion,
formacién, habilidades y experiencia apropiadas.

Ante lo anterior la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado ha determinado que el personal
que tiene y con base en el Manual de Funciones y Procedimientos'> los perfiles profesionales
(conocimientos, habilidades y actitudes) para el desempenonde cada ung de los roles que estan
determinados por el tipo de nombramiento que ostenta.cada integrantes.de laorganizacién (Expediente
de cada trabajador se encuentra su CV, érdenes de setvicios, documentosidela capacitacién, de estudios
y grados académicos).

E1SGC se fortalece con el programa de €apacitaciéon que se tiene programado anualmente sobre puntos
especificos de la Normal ISO 9001:2015;por empresas.externas a la organizacion, esto le da certeza a
la operacion del SGC. El programa de capacitacion institucional a través del departamento de Recursos
Humanos también da apoyo a los trabajadores (administrativo, apoyo y docentes) en el desarrollo de
competencias y habilidades propias a las tareas y roles que desempefia, pensando en la mejora de la
calidad del servicio educativo que ofrece la institucion. Cabe sefialar quesla capacitacién se realiza por
profesionales externos segin el campo profesional que se requiera atender; por contratacion exprofeso,
otras capacitaciones se dan por’ el personal especializado de lainstituciéon. Cada capacitaciéon queda
documentada en su expediente como evidencia del desarrollo de las competencias del personal
eénmarcado dentro deI'SGC de la institucion.

Nota. Este requisito,dela norma se cubre con Procedimiento Operativo para la Asignacion de Carga Académica y
Horarios Laborales al Personal Docente de la institucion (BECENE-DSA-DRH-PO-01), Perfiles profesiograficos y
de asignatura, Matriz de competencia del personal, Acciones para la asignacion de comisiones o responsabilidades y

Procedimiento Operativo de Capacitacion (BECENE-DSA-DRH-PO-03).

7.3 Toma de Conciencia

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado el ambiente de trabajo esta basado en el
trabajo colaborativo, la comunicacién y liderazgo establecido en las diferentes areas, con el fin de evaluar
el ambiente de trabajo, la toma de conciencia y la pertinencia del personal, en la institucién, se

desarrollan evaluaciones de clima organizacional, del cual derivan acciones pertinentes para la mejora

15 http://beceneslp.edu.mx/pagina/manual-de-organizaci%C3%B3n-y-procedimientos
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del ambiente laboral. La evaluacién al desempefo docente es otro indicador que/ da cuenta de la
aplicacion de los planes y programas de estudio que oftece la institucion.

Nota. Este requisito de la norma se cubre con el Manual de calidad, Politica de.calidad, Objetivos de Calidad, Revision
por la Direccion (BECENE-CA-PG-11), Biticoras de reuniones de Alta Direccion del Comité de Calidad y el
Procedimiento Gobernador para Auditorias de Servicio (BECENE-CA-PG-07).

7.4 Comunicacion

La Alta Direccion se asegura de que se establecen 10s procesos de comunicacion apropiados dentro de
la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado y dé que.la comunicacion se efectia
considerando la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidads
Todas las areas de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado estin comunicadas en todos
los niveles jerarquicos que la componen. Por consiguiente, se establecen los procesos de comunicacion
adecuados dentro de la organizacién de manera fisica en papel a través de memorandums, oficios, etc.,
de manera verbal (directa.y telefénica) y,dewmanera electrénica (pagina web, correo electrénico
institucional).
En La Benemérita'y Centenaria_Escuela Normal del Estado se hainstrumentado un proceso de
comunicacién que se encarga de difundir la informacién, con la finalidadideque todos estén enterados
de los sucesos'mas importantes conicernientes al Sistema de Gestion'de la Calidad y a topicos operativos
que afecten los procesos etiticos establecidos dentro del alcanee del mismo. Dicho proceso estd
estructurado por un programa de difusién pagina websy administrado por el Representante de la
Direccion y el depattamento de comunicacion digital en conjunto con los responsables de cada una de
las 4reas/de la BECENE, dentro de la estrategia de comunicacién se tienen definidas:

* Reéuniones de trabajo.

*  Sesiones de Capacitacion.

*  Material de difusién (tripticos, posters, elementos informaticos).

* Tableros en las areas.
Con los cuales la Alta Direccién de la BECENE se asegura de que se difunden los tépicos de Calidad,
la eficacia del SGC y los resultados requeridos para que el personal entienda y de seguimiento al SGC

de la BECENE.
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La comunicacion dentro de la organizacion se asegura desde la Alta Direccién, permea a través de las
direcciones de area, coordinaciones, jefaturas de departamento, asesotes yhalumnos. Desde la
perspectiva sistémica, la organizacion se conceptia como un sistema e¢n.donde cada una de las areas
interactian como consecuencia de los niveles de desempefio y actuacion que tiene cada uno de sus
responsables.

En sintesis, la responsabilidad y autoridad de cada uno detlos puestos funcionales de La Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado que afectan lasCalidad de los seryicios\que se encuentran dentro
del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad sewencuentran detallados en los perfiles de puesto,
manual de funciones del personal y en los ptocedimientos opetativos emitidos e implantados en las
diferentes areas.

Se ha definido una matriz de_responsabilidades en la seccion de anexos en la que se establece al
responsable de dar seguimiento a\la implantacién de los requisitos de la Norma Internacional ISO
9001:2015 aplicable.

Nota. Este requisito de la norma se cubre a través de los mecanismos de comunicacion ya descritos sobre el sistema de
gestion de la calidad atravéside la pagina webrwww.becenesip.edu.mx.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 La Benemerita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi en apego a la norma
1SO 9001:2015 ha conceptualizado al tener la informacién decumentada, la necesaria y util para el
Sistema de Gestion de la Calidad a través del area Comupicacion Digital y Control de Documentos. l.a
estructura documental’del sistema de la calidad incluye: Manual de Calidad, Planes de Calidad, Politica
de Calidad, Objetivos de Calidad, ademas de documentacién que proporciona evidencias sobre el

cumplimiento a requisitos.

Nota: El cumplimiento de este requisito se especifica con Mannal de Calidad, Planes de calidad, Interaccion de procesos,
Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos (BECENE-CA-PG-01), Procedimiento Gobernador para
el Control de Documentos Electronicos (BECENE-CA-PG-02), Procedimiento Gobernador para el Control de
Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-06), Procediniento Gobernador para el Control de Registros de Calidad,
(BECENE-CA-PG-03).

7.5.2 Creacion y actualizacién

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potos{ se asegura que cuando se

crea y actualiza informacién documentada se usan la identificacién, formato y medio adecuado, y que
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la informacién documentada se revisa y aprueba; a través del Sistema de Gestidén de la Calidad en su

Area Comnnicacion Digital y Control de Documentos.

Nota: El cumplimiento de este requisito se especifica con Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos
(BECENE-CA-PG-01), Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Electronicos (BECENE-CA-
PG-02), Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-06).

7.5.3 Control de la informacion documentada

7.5.3.1 La Benemérita y Centenaria Escuela/Normal del Estado de San Luis Potosi se asegura que la
informacién documentada esta disponible y protegida de manera adecuada. Ademas, existen controles
para su distribucion y proteccion ante la pérdida de datos; confidencialidad o uso indebido, como por
¢jemplo el uso de contrasefias para.acceder a base” de datos del personal en el drea de Recursos
Humanos, acceso restringido a expedientes del alumnado en el area de Control Escolar. Lo anterior,

con apego a la Ley de Archivo y de la Ley'de Transparencia y Acceso a la Informacién.

7.5.3.2 La Beneméritay Centenaria E§cuela Normal del Estado de San LuisPotosi se asegura del control
de la informacién  documentada relacionado con su distribucidn;, acceso, recuperaciéon y uso,
almacenamiento y conservacion, control de cambios, retencién y eliminacién. Para ello, aplica las

disposicienes de Ley de Atchivo y de la Ley de Transparencia y.Acceso a la Informacion.

Nota: El cumplinmiento.de este requisito se especifica con Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos
(BECENE-CA-PG-01), Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Electrinicos (BECENE-CA-
PG-02), Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-06).

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado planifica, desarrolla e implementa los macro
procesos y procesos necesarios para la realizacién de los servicios que ofrece a sus educandos, se rige
a través del calendario escolar nacional oficial y en el Plan Operativo Anual (POA). Dicha planificacién

es coherente con los requisitos de los procesos establecidos dentro del alcance del Sistema de Gestion
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de la Calidad, as{ como aquellos requeridos por la Norma ISO 9001:2015 enlo teferente a planeacion
educativa de los cursos, asignaturas, talleres, actividades deportivas y. culturales, evaluacién y
seguimiento del aprendizaje, los servicios de apoyo y las evaluacionés externas.
Enla planificacién de la realizacién del servicio, La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
determina, cuando asi se requiere, En los PLANES DE CALIDAD+y documentos del SGC en donde
se determina lo siguiente:
a) Los requisitos para los productos y servicios;
b) Establecimiento de criterios para:
1. los procesos;
2. la aceptacion de los productos servicios;
¢) la determinacién de los recursos necesarios paraldograr la conformidad con los requisitos de los
productos y servicios;
d) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
e) la determinacién, el mantenimiento yila ‘conservacién de la informacién documentada en la
extensién necesaria para:
1. tener confianza en que los macro procesos y procesos se han llevado a cabo segin
lo planificado;
2. demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.
La salida de esta planificacién es congruente con las actividades requeridas para verificacion, validacion,
seguimiento, medicién; inspeccidn y ensayo/prueba especificos para el servicio, asi como ctitetios para
la aceptacion del/mismo. Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacién y el servicio resultante cumplen los requisitos.

Nota: El cumplimiento de este requisito se especifica con Manual de Calidad, Planes de calidad, Interaccion de procesos,
Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos (BECENE-CA-PG-01), Procedimiento Gobernador para
el Control de Documentos Electronicos (BECENE-CA-PG-02), Procedimiento Gobernador para el Control de
Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-06), Procedimiento Gobernador para el Control de Registros de Calidad,
(BECENE-CA-PG-03), Procedimiento Operativo de Control de Ingresos y Egresos (BECENE-DSA-DRF-PO-
01), Procedimiento Operativo para la Asignacion de Carga Académica y Horarios Laborales al Personal Docente de la
institncion (BECENE-DSA-DRH-PO-01), Procedimiento Operativo para Compras (BECENE-DSA-DRM-
PO-01) y Procedimiento Operativo de Mantenimiento y Aseo (BECENE-DSA-DRM-PO-02).

8.2 Requisitos para productos y servicios
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8.2.1 Comunicacion con el cliente

La organizacion educativa (BECENESLP) proporciona un servicio que.es intangible, no almacenable
y que es consumido al momento de la entrega, se determina la oportunidad de los alumnos de acceder
al conocimiento a través de la aplicacién de planes y programas, y jornadas de practica educativa para
lo cual la organizacién proporcionara entre otros:

a) instalaciones seguras y limpias.

b) procedimientos receptivos de intercomunicacién entre ebeducando y/la otganizacién educativa
como asesores, tutores, jefe de grupo, buzomes, asociaciéon derestudiantes, y comunicacién
electrénica y verbal con el personal de laestructura organizacional.

©) trato respetuoso del personal de la organizacion educatiya

d) actividades dirigidas por personal calificado.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado determina:

a) Los requisitos especificados por el usuario, incluyendo los requisitos para las actividades
mediante las cualgs se proporciona el servicio.

b) Los requisitos no,establecidos por ehusuario, pero necesarios para el uso especificado o para
el uso previsto, cuando sea conoeido.

c) Los_requisitos legales y reglamentarios del sistema educativo mexicano y sistema educativo
estatal regular aplicables al servicio que ofrece la organizacion educativa.

d) “Cualquier requisito adicional que la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
considere Meceesario ‘para la prestacién desdicho servicio o entrega del producto, Ej.
(Acreditaciong titulacion y cédula profesional).

Los requisitos de los servicios proporcionados estin basados en las atribuciones de la Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado y del alcance que cada uno de los procesos identificados tiene,
los requisitos de los servicios estan regulados por la normativa vigente establecida. Ej. (los planes y
programas de estudio vigentes).

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado revisa los requisitos relacionados con el servicio
educativo, esta revision se efectia antes de que la organizaciéon se comprometa a proporcionar el
servicio al cliente, asegurandose de que:

a) Estan definidos los requisitos del servicio.

b) HEstan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los

expresados previamente.
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¢) La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado tiene la capacidad para cumplir con
los requisitos definidos como autorizacién legal y oficial para implementar programas de
estudio, acreditacién y expediciéon de titulos correspondientes. Una vez cumplidos los
requisitos y créditos educativos.
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado,mantiene-tegistros de'losiresultados de la
revisién de los requisitos de aprendizaje y de las acciones-originadas por la misma:
Se encuentra implementado un instrumento digital para la recuperaciénsde los requisitos del cliente la
cual esta diseflada con un enfoque hacia la mejora, y les proporcionaalas.diferentes areas de una forma
clara y concisa las necesidades y expectativas de sus clientes directos.
Cuando se cambian los requisitos del Cliente, la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
se asegura que la documentacién pertinente sea modificada y que el personal pertinente es consciente
de los requisitos modificados.
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado determina e implanta disposiciones eficaces
para la comunicacién conlos clientes, para tal fin se consideran los procedimientos operativos los cuales
se dirigen a cumplir con los requisitos antes mencionados.

Nota: El cumplimiento. de este requisito se cubre con la aplicacion del: Manunal de Calidad, Planes de calidad, Buzon
de felicitaciones, quejas y sugerencia, Procedimiento Gobernador para el Control de Doettmentos Electronicos
(BECENE-CA-PG-02), Procedimiento Gobernador para el Control de Doctimentos Fisicos (BECENE-CA-PG-
06), Procedimiento Gobernador para el Control de Registros de Calidad (BECENE-CA-PG-03), Procedimiento
Operativo.para la Inscripcion, Aeveditacion, Regularizacion y Certificacion (BECENE-DSA-DSE-PO-01),
Procedimiento Gobernador para Auditorias de Servicio (BECENE=CA-PG-07) y Procedimiento Gobernador para
aclaracion y atencion quejas emitidas por los usuarios (BECENE-CA-PG-10), y el Anexo Tabla de Necesidades
9 Expectativas BECENE-DG-MC-01-06

(bt{ﬁ.‘( [www. beceneslpcom.msc/ 1S 0%209001 2000/ Documentos%201 gentes/ Mannal Calidad/ Tabla%20Nece>Expec PartInteresadas.pdf )

8.2.2 Determinacion de los Requisitos para productos y servicios
La Benemérita y Escuela Normal del Estado determina:
a. Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades
mediante las cuales se proporciona el servicio.
b. Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el

uso previsto, cuando sea conocido.
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c. Los requisitos legales y reglamentarios del sistema educativo mexicano y sistema educativo
estatal regular aplicables al servicio que ofrece la organizacion educativa.

d. Cualquier requisito adicional que la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
considere necesario para la prestacién de dicho sewvicio o entrega del producto. Ej.
(Acreditacion, titulacioén y cédula profesional)

Los requisitos de los servicios proporcionados estan basadosien las atribuciones de la Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado y del alcance-que cada uno de losprocesos identificados tiene,
los requisitos de los servicios estin regulados por la.normativa vigentesestablecida. Ej. (los planes y
programas de estudio vigentes).

Nota. Este requisito de la norma se cubrescon el Manual<de Calidad, Planes de calidad, Marco legal
(INORMATIVIDAD APLICABLE), Procedimientos de gperacion y gestion, Buzon de felicitaciones, quejas y
Sugerencias.

8.2.3 Revision de requisitosirelacionados conlos productos y servicios

8.2.3.1 La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura de que tiene la capacidad de
cumplir con los requisitos para productos y servicios que se ofrecen al cliente. La BECENE lleva a
cabo una revisidnsantes de comprometerse a suministrar producto y servicio$ a clientes, asegurandose
de que:

a. %, Hstan definidos 1os requisitos del servicio.

b Estin resueltas las diferencias existentes entreslos requisitos del contrato o pedido y los
expresados:, previamente. Nombre del Documento: Manual de Gestién de la Calidad
(BECENE-DG-MC-01) .

c. LaBenemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado tiene la capacidad para cumplir con
los requisitos definidos como autorizacion legal y oficial para implementar programas de
estudio, acreditaciéon y expediciéon de titulos correspondientes. Una vez cumplidos los
requisitos y créditos educativos.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado mantiene registros de los resultados de la
revisién de los requisitos de los productos y servicios asi y de las acciones originadas por la misma.

Nota. Este punto de la norma se cumple con: Mannal de Calidad, Planes de calidad, Marco legal
(NORMATIVIDAD APLICABLE), Procedimientos de operacion y gestion, Procedimiento Operativo para la
Inscripcion, Acreditacion, Regularizacion y Certificacion (BECENE-DSA-DSE-PO-01), Procedimiento Operativo
para la Titulacion, BECENE-DSA-DT-PO-01), Procedimiento Operativo para la Implementacion de los Programas
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Educativos, (BECENE-DA-CC-PO-01) y Procedimiento Operativo para la Asignacion. de Carga Académica y
Horarios Laborales al Personal Docente de la institucion (BECENE-DSA-DRH-PO-0T).

8.2.3.2 La organizacion debe conservar la informacion documentada, cuando sea aplicable
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado tiené determinado un espacio para la
conservacién de la informacién en apego a los preceptos ‘de la"Ley de.Archivoly de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién. Toda su decumentacion del SGC se conserva digital y
fisicamente.

a) Sobre los resultados de la revision.

b) Sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios:

Nota. Este requisito de la norma se cubrofconsPlanes de Calidad, Normas de Control Escolar, Procediniiento
Gobernador para Auditorias de Servicio, (BECENE-CA-PG-07), “Procedimiento Gobernador para Auditorias
Internas de Calidad (BECENE-CA-PG-08), Procediniento Gobernador para el Control de Documentos Electronicos
(BECENE-CA-PG-02), Procedimiento Gobernador para el.Control de Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-
06) y Procedimiento Gobernadorpara el Control de Registrosde Calidad (BECENE-CA-PG-03).

8.2.4 Cambios en los:requisitos para productos y servicios
Cuando se cambian los requisitos del Cliente, La Benemérita y Centenatia Escuela Normal del Estado
se asegura que la’documentacién, pertinente es modificada y que el personal pertinente es consciente de

los requisitosimodificados.

Nota. Este requisito de la nowma se cubre con: Planes de calidad, Procedimiento Gobernador para el Control de
Documentos ElectronicosBECENE-CA-PG-02), Procedimiento-Gobernador para el Control de Registros de Calidad
(BECENE-CA-PG-03) y Procedimiento Gobernador para éel. Control de Documentos Fisicos (BECENE-CA-PG-
06).

8.3 Disefo.y desarrollo de productos y servicios

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado ha determinado que este requisito de la Norma
ISO 9001: 2015 NO ES APLICABLE A L.OS SERVICIOS QUE OFRECE LA ORGANIZACION,
debido a que no se realiza el disefio del servicio ya que los programas de estudios estan previamente
autorizados por la Secretarfa de Educacion del Gobierno del Estado y Secretaria de Educacion Publica,

la organizacién educativa sélo aplica y evalua dichos programas de estudio.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
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8.4.1 Generalidades

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura que el producto o servicio adquirido
cumple con los requisitos de compra especificados por los diversos@wsuarios internos del mismo.

El tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producte adquirido depende del impacto del
producto adquirido en la posterior realizacion del producto o sobrevel producto final.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estadova través del area Servicios Administrativos
evalua y selecciona los proveedores en funcién de suscapacidad para suministrar productos o servicios
de acuerdo con los requisitos establecidos por el SEER. Asimismo, establece los criterios para la
seleccion y evaluacion periddica, manteniendo registros de dos tesultados de la evaluacién y las
subsiguientes acciones necesarias que s¢ deriven de la misma. La evaluacién de los proveedores se
realizara de acuerdo a los criterios establecidos en el Sistema Educativo Estatal Regular (SEER) y en la

Ley de Adquisiciones emitidas paralas dependencias gubernamentales.

8.4.2 Tipo y alcance del.control
La informacién de compras, describe €l producto o servicio a comprar y quees requerido por el personal
involucrado en proporcionar directamente el servicio educativo de las diversas areas de la organizacion,
incluyendo cuando es apropiado:
a) Los requisitos para la aprobacion del producto o servicio, procedimientos, procesos y equipo.
b) “Los requisitosipara la'calificacién del personals
¢) Los requisitos‘del Sistema de Gestién de la Calidad.
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado comunica al proveedor, la adecuacion de los
requisitos’de compra especificados con anterioridad a su comunicacién.
El proceso de compras sera aplicado a aquellos productos considerados como criticos y definidos por
BECENE.
Nota: El cumplimiento de este requisito se cubre con la aplicacion del: Procedimiento operativo de compras (BECENE-
DRM-PO-01) y Procedimiento operativo de recursos financieros (BECENE-DS.A-DRF-PO-O1).
8.4.3 Informacion para proveedores externos
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado establece e implanta la inspeccién y otras
actividades necesarias para asegurar que el producto o servicio comprado cumple con los requisitos de

compra especificados.
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Cuando La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado o alguno de‘sus clientes requiera llevar
a cabo actividades de verificacion en las instalaciones del proveedor, La Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado especifica en la informaciéon de compradas disposiciones requeridas para la
verificacién y el método para la liberacién del producto o servicio; considerando que el método de
verificacién podra ser mediante auditorfas al proveedor o bienimedianite la resolucionide cuestionarios
especificos diseflados para tal fin. Esta verificacion se realizara unicamenté en los casos de que los
proveedores en compras anteriores hayan ocasionadorfallas graves en laoperacion de la BECENE o
de alguno de sus Clientes.

Nota: EI cumplimiento de este requisito se cubre con'la_aplicacion del Procedimiento operativo de compras (BECENE-
DS A-DRM-PO-01) y Procedimiento Operativo de Control de Ingresos y.Egresos BECENE-DS.A-DRF-PO-07).

8.5 Produccion y prestacion del servicio

8.5.1 Control de la produccion y prestacion del setvicio

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del,Estado ha determinado el seguimiento de aplicacién
de planes y programas, mismos queSon validados por la Secretarfa de Educacion del Gobierno del
Estado y Secretatfa de EducaciéonPubliea.
La Benemérita'y Centenaria/Escuela Normal del Estado planea y lleva a cabo las operaciones del
servicioybajo condiciones controladas. Las condiciones controladas incluyen, segin sea la aplicacion:
a.wla disponibilidad deinformaciéon que describadas caracteristicas del servicio.
b. La disponibilidad de procedimientos operativos y/o instrucciones de trabajo.
c.  Eluso del equipo apropiado.
d. ‘Laimplementacion del seguimiento y aplicacion de los planes de estudio.
e. La implantacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega del producto
y/o setvicio.
Nota. Este requisito de la norma se cubre con: Procedimientos de operacion y gestion, Mannal de Calidad, Planes de
calidad, Procedimiento Gobernador para el Andlisis de Datos (BECENE-CA-PG-09).
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado identifica los servicios por medios apropiados,
a través de toda la realizacion del servicio, mediante los mecanismos establecidos en los diversos

procedimientos operativos.
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La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado identifica el estado del servicio con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicion a través de toda la realizacion del produeto y/o setvicio.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado controla laidentificacion tnica del servicio y
mantiene registros.

La identificaciéon dentro de los diferentes procesos se podra fealizar'mediante nimeros de matricula,
numeros de folio, horarios, credenciales emitidas a alumnosie bien la. requerida por los diferentes
procesos operativos y de apoyo de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado.

La trazabilidad de los productos y/o servicios establecidos por La'Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado se realizara durante tode el proceso (establecido en el alcance dentro de los
diferentes planes de Calidad), considerando,la identificacién uniea de cada servicio proporcionado.
Nota. Este requisito de la norma se cubre con: Mannal de Calidad,Planes de calidad y Procedimiento de Gestion para
el Control o Producto No Conforme (BECENE-CA-PG-04).

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La Benemérita y Centenaria Fscuela Normal del Estado cuida los bienes que son propiedad de la cliente
entendida como la documentacién entregada en el momento de la admisién con fines de inscripcién o
renovacion de lainscripcion y durante la provision del servicio educativo, mientras estan bajo su control
o estan_ siendo utilizados por la misma. La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
identifica, verifica, protegeyy salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su
utilizacién o incorporacion dentro del servicio. Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde,
deteriora o de algin otro modo se considere inadecuado para su uso la BECENE informa de ello al
cliente y mantiene registros.

En caso de pérdida ésta se notifica al cliente o proveedor externo, ademas se conservan los registros
correspondientes.

Nota. Este requisito de la norma se cubre con: Mannal de Calidad, Planes de calidad.

8.5.4 Preservacion

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado preserva el producto y/o servicio durante todo
el proceso interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos.
Segtin sea aplicable la preservacion incluye la identificacion, manipulacién, embalaje, almacenamiento y

proteccion. La preservacion se aplica, a las partes constitutivas del producto y/o setvicio.
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Nota: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, ey General de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados Y Ley de Archivos del Estado de San Luis Potost.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado,a, travésede sus diferentes, dreas busca los
mecanismos y genera acciones para solventar y mantener laiconformidad [de productos y servicios

posteriores a la entrega.

8.5.6 Control de cambios

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura de la revisién y el control de los
cambios que pueden tener un mayoriimpacto en la conformidad de los productos y/o servicios, los
cuales suceden durante el desarrollo de la produccién y prestacion del servicio, éstos obedecen a:
cambios exigidos por el cliente, por la ley, ¢n los recursos humanos, en infraestructura, en partes
interesadas o en los procedimientos operativos.” Para ello, conserva informacién documentada que
permite guardar la descripcion de dichos cambios. Vigencia y modificacién del control documental del
SGC.

Nota. Este requisito de la norma se enbre-con: Manual de Calidad, Planes de calidad.

8:6'Liberacion de productos y servicios

LLa Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado hace seguimiento y mide las caracteristicas del
servicio éducativo de manera bimestral y semestral emitiendo las boletas correspondientes para verificar
que se cumplan los requisitos del mismo. Esto se lleva a cabo en las etapas apropiadas del proceso de
realizacion del servicio de acuerdo con las disposiciones planeadas.

Se mantiene evidencia de la conformidad con los critetios de aceptaciéon. Los registros indican la(s)
persona(s) que autorizan la liberacion del producto y/o servicio al cliente.

No se procede a la prestacion del servicio hasta que se han completado satisfactoriamente todas las
disposiciones planificadas, a menos que sean aprobados por alguna autoridad competente o cuando

corresponda, por el cliente.
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Nota: El cumplimiento de este requisito se cumple con los Planes de Calidad y procedimientos operativos desarrollados

por las diferentes dreas.
8.7 Control de los elementos de salidas del proceso, los productos no’conformes y los servicios.

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas,que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado se asegura que el producto o servicio que no
es conforme con los requisitos del producto, se idéntifique y controle para prevenir una utilizacién o
entrega no intencionada. Se establece un procedimiento documentado donde se definen los controles
y las responsabilidades y las autoridades relacionadas para tratar el producto y/o setvicio no conforme.
Cuando sea aplicable la Beneméritay Centenaria Escuela Normal del Estado trata los productos o
servicios no conformes (El cual ha sido detezminado como el logro del educando en el aspecto
académico no satisfactorio. de acuerdo a,los, requisitos establecidos) e¢j. NO APROBADO vy la
organizacion deberdfimplementar alternativas para superar (los logros no conformes de los educandos)
mediante una o/mas delas siguientes maneras:

a.  Actuando para eliminar la no conformidad detectada.

b.. Autotizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad competente v,
cuando sea aplicable; por el cliente.

Tomafdo ‘acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente previsto.

d. Tomando acciones apropiadas a los efectos reales 6 potenciales, a las no conformidades cuando
se_detecta un producto y/o servicio no conforme después de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto y/o setvicio o producto y/o setvicio no conforme, se somete a una
nueva verificacién para demostrar su conformidad con los requisitos, ¢j. (EXAMENES DE
REGULARIZACION).

Nota: EI cumplimiento de este requisito se especifica en la aplicacion del: Procedimiento Gobernador para el Control del
Producto y/ o Servicio No Conforme (BECENE-CA-PG-04) y Procedimiento Gobernador para Acciones Correctivas
(BECENE-CA-PG-13).

8.7.2 La organizacion debe conservar la informaciéon documentada que:

8.7 Describa la no conformidad;
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8.8 Describa las acciones tomadas;

8.9 Describa todas las concesiones obtenida:

8.10 Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la o conformidad

A fin de atender los criterios antes seflalados la BECENE, determifiélosiregistros que cumplen con las
especificaciones a través de los registros de la naturaleza de lastno conformidadesy deicualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que sethayan obtenido.

Nota: Bl cumplimiento de este requisito se especifica en la-aplicacion del: Procedimiento Gobernador de Control de
Producto no Conforme (BECENE-CA-PG-04) y Procedimiento Gobernador para.el Andlisis de Datos (BECENE-
CA-PG-09).

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades
La Benemérita y Centenaria<Escuela Normalidel Estado planea e implementa los procesos de
seguimiento, medicién, analisis y mejofa necesarios para:

a) Demostrar la conformidad conlos requisitos del producto y/o servicio.

b) Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la-Calidad y Mejorar continuamente la
eficacia del mismo.

o). dLos métodos.aplicables, incluyendo técnicas estadisticas y la extensién de su utilizacién, para
realizar un analisis eficaz.

d) Elanalisis y evaluacion de los resultados del seguimiento y medicién sera semestral.

e) La‘organizacion (BECENE) evaluara el desempefio y la eficacia del SGC conforme a los
procedimientos seflalados en el presente Manual.

f) La organizacién conservara la documentacioén en formato electrénico vy fisico, se difundiran los
informes semestrales a través de la pagina WEB, el portal de Transpatrencia y Acceso a la
Informacién, bajo el principio de maxima publicidad de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Nota: El cumplimiento de este requisito se especifica en la aplicacion del: Mannal de Calidad, Planes de calidad,
Procedimiento Gobernador para Aunditorias de Servicio (BECENE-CA-PG-07), Procedimiento Gobernador de
Andlisis de Datos (BECENE-CA-PG-09), Procedimiento Gobernador para la Evaluacion del Sistema de Gestion
de Calidad a través de los Departamentos, Coordinaciones, Direcciones de Area para la Revision por la Alta Direccion

49




Nombre del Documento:

%S /-4 BEcENE

.7 . s H t d
Manual de Gestion de la Calidad \ Gless fi'gf: dg

e®! |a Calidad

Codigo:
BECENE-DG-MC-01

Revision: 15

Pagina 50 de 61

(BECENE-CA-PG-11) y Procedimiento Operativo para el Seguimiento de Egresados (BECENE-DIE-CSE-PO-
01).
9.1.2 Satisfaccién del cliente
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado realiza el seguimiento de la informacion relativa
a la percepcion del cliente del grado en que la organizacion ha satisfecho sus requisitos, determinando
los métodos para obtener y utilizar dicha informacion.
Para el seguimiento de la satisfaccién de los Clientes"de Iia Beneméritay’ Centenaria Escuela Normal
del Estado, se han instrumentado herramientas ‘pata medir la satisfaccién del cliente, dichas
herramientas son administradas por el Sistemaide Calidad y aplicadas.tanto a clientes externos como a
clientes internos.
Nota: El cumplimiento de este requisito se cubrecon la aplicacion del: Procedimiento Gobernador para Aunditorias de
Servicio (BECENE-CA-PG-07), Procedimiento Gobérnador para aclaracion y atencion de quejas emitidas — por los
usuarios (BECENE-CA-PG-10), Encuestas emitidas para medir el grado de conformidad de los servicios académicos,
Establecimiento del buzon_de quejas, sugerencias.y felicitaciones en electronico, Procedimiento Gobernador Andlisis de
Datos (BECENE-CA-PG-09):
9.1.3 Analisis y evaluacion
La Benemérita y. Centenaria Escuela Normal del Estado determina; recopila y analiza los datos
apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema‘de Gestién de la Calidad, asi como para
evaluar dénde pueden realizarse mejoras continuas del Sistema de Gestion de la Calidad y los procesos
educativos. Esto incluye datos generados por las actividades.de seguimiento y medicién y por cualquier
otra fuente pertinente.
El analisis-de estos datos proporciona informacion sobre:

a) La conformidad de los productos y servicios

b) El grado de satisfaccién del cliente

¢) Eldesempefio y la eficacia del SGC

d) Silo planificado se ha implementado de forma eficaz

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

f) El desempeno de los proveedores externos

@) La necesidad de mejoras en el sistema de gestién de la calidad
Cada area se encarga de desarrollar la recopilacion de la informacion y el analisis de la misma para que

sirva de insumo para la toma de decision de la Alta Direccion.
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La determinacién de los datos para demostrar la idoneidad y eficacia del SGC/se realiza mediante el
analisis del impacto que puedan tener las actividades y los procesos (definidos enel mismo SGC) en el
producto y/o setvicio final entregado a los educandos (docencia), asficomo’enel soporte requetido para
dar cumplimiento a los objetivos de la Calidad.

Cada area integrara los datos requeridos para dar seguimiento a los-diferentes indicadores generados
con el fin de analizarlos mediante la aplicacion de técnicastestadisticas y tomar lasacciones correctivas,
y de mejora requeridas para asegurar la eficacia del SGC.

Nota: El cumplimiento de este requisito se especifica Procedimiento Gobernadorpara el-Andlisis de Datos (BECENE-
CA-PG-09), Procedimiento Gobernador para Auditorias de Servicio (BECENE-CA-PG-07), Procedimiento

Gobernador para la Evalnacion del Sistema de Gestionde Calidad altravés de los Departamentos, Coordinaciones,

Direcciones de Area para la Revision por la Alta Direccion (BECENB-CA-PG-11), Informes de andlisis de datos
emitidos por las dreas y Procedimiento para la deteccion de riesgos 9 oportunidades (BECENE-CA-PG-12).

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La Benemérita, y Centenaria(Escuela Normal del Estado lleva a caboa intervalos planificados
auditorfas internas para determinar si‘el Sistema de Gestién de la Calidad:

a.4. Hs conforme con'las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001:2015
y los del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos pot el mismo.

b. Se haimplantado y se mantiene de manera eficaz., Se planifica el programa de auditorias
tomando en consideracion el estado y la importancia de los macro procesos y areas a auditar,
asi.como los resultados de auditorfas previas (cuando se hayan realizado). Se definen los
criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y metodologfa. La seleccién de los
auditores y la realizacion de las auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso
de auditorfa. Los auditores no auditan su propio trabajo.

9.2.2 La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado establece un procedimiento
documentado donde define las responsabilidades y requisitos:

a. Para planificar y realizar las auditorfas, ademds de establecer los registros e informar los
resultados;

b. Define los criterios de la auditoria y su alcance para cada auditoria;
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c.  Selecciona los auditores y lleva a cabo las auditorias conforme a la planificacién

d. Seinforma a la direccion pertinente;

e. Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin- demora injustificada;

f.  Conserva informacién documentada como evidencia de la implantaciéon del programa de
auditorfas y de los resultados de las auditorias.

g. LaBenemérita y Centenaria Escuela Normal del Estadomantiene los registros de las auditorias
y de los resultados y los difunde a través de Jaspagina web de ladnstitucion.

Nota: El cumplimiento de este requisito se especifica en la aplicacion del: Procedimiento Gobernador de Aunditorias
Internas de Calidad (BECENE-CA-PG-08) y Procedimiento Gobernador para Acciones Correctivas (BECENE-
CA-PG-13).

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

La Alta Direccién de Lia Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado revisa el Sistema de
Gestion de la Calidad, a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua. La reyisién incluye la evaluacién de las oportunidades de mejora y.la necesidad de efectuar
cambios enlel Sistema de Gestiénide la Calidad, incluyendo la politica de'la.calidad y los objetivos de la
calidad.

Se han planteado que se hagan dos revisiones por la direccién al afio; con el fin de que se dé seguimiento
al. desarrollo éyimplantacién del SGC, adicionalmentese) realizan reuniones de trabajo con los
responsables/de las areas y con el Comité de Calidad con el fin de dar seguimiento a los compromisos
generadgs.

Nota. Este requisito de la norma se cubre con el: Procedimiento Gobernador para la Evaluacion del Sistema de Gestion
de Calidad a través de los Departamentos, Coordinaciones, Direcciones de Area para la Revision por la Alta Direccion

(BECENE-CA-PG-11), Procedimiento Gobernador de Andlisis de Datos (BECENE-CA-PG-09) y Procedimiento
Gobernador de Riesgos y Oportunidades (BECENE-CA-PG-12).

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

La informacién de entrada para la revision por la Alta Direccion de La Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado incluye informacién sobre:

a) Estado de las acciones de la revision previa.
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b) Riesgos [Externos/Internos] que podtian afectar 4l sistema de gestién de la

calidad.
¢) Desempefio y eficacia del sistema de gestién de Ja calidad.
1. Satisfaccion de los Clientes.
2. Retroalimentacién de Jas® partes interesadas
pertinente.

3. Grado de logro dedos objetivos de calidad:

internas/externas

4. Desempefio de los.macro procesos. y.procesos y conformidad de

productos /iservicios  oftecidos.
5. Las noconformidades y acciones correctivas
6. Resultados del seguimiento y medicién
7. Resultados de lasauditorfas: internas y externas.

8. Desempefio de los proveedores externo

d) Adecuaciéon’de los recursos

¢)  Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.

f) Oportunidades de mejora continua.

@) ‘Revision de politica de 1a calidad y objetivos de la calidad

Dicha informaciénses tecopilada por el Representante’de la Direccidén, Auditor Lider, Directores de

area y analizada en conjunto con el Comité de Calidad.

Nota. Este requisito de la norma se cubre con: Bitdcoras de revision por la Alta Direccion Acuerdos tomados para la
mejora enreuniones de Alta Direccion. Seguimiento de los procedimientos de operacion y gestion. Retroalimentacion de las
partes interesadas. Procedimiento Gobernador de Andlisis de Datos (BECENE-CA-PG-09), Procedimiento
Gobernador de Evalnacion del Sistema (BECENE-CA-PG-11), Procedimiento Gobernador de Riesgos y

Oportunidades BECENE-CA-PG-12).

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Los resultados de la revisién por la Alta Direccién de La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del

Hstado incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del SGC y los procesos operativos criticos

b) La mejora del producto/servicio en relacién con los requisitos pertinentes de las partes

interesadas.
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¢) Lanecesidad de recursos

Nota. Este requisito de la norma se cubre con: Procedimiento Gobernador de Evaluacion'del Sistema (BECENE-CA-
PG-117).

10. MEJORA
10.1 Generalidades

La Benemérita y Centenaria Escuela Normaldel Estado se asegurasque el producto o servicio que no
es conforme con los requisitos del producto, se identifique y controle para prevenir una utilizacion o
entrega no intencionada. Se establece un procedimiento decumentado donde se definen los controles
y las responsabilidades y las autoridades telacionadas para tratat el producto y/o setvicio no conforme.
La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado determina y selecciona las oportunidades de
mejora e implementa las acciones necesarias’ pata cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccioén del mismos, para 1o cual considera:

a. mejorar los,productos y sérvicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las

necesidades'y expectativas futuras;
b. cortegir;prevenir o reducirlos efectos no deseados;
c. mejorar el desempefo y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Nota: 10s ejemplos demejora pueden incluir correccion, accion coFrectiva, mejora continua, cambio abrupto, innovacion
Yy reorganizacion. B/ cumplimiento de este requisito se especifica en la aplicacion del Procedimiento Gobernador de
Control de Prodneto no Conforme (BECENE-CA-PG-04), Procedimiento Gobernador para Aunditorias Internas
(BECENE-CA-PG-08), Procedimiento Gobernador para el Andlisis de Datos (BECENE CA-PG-09),
Procedimiento-Gobernador para Auditorias de Servicio (BECENE-CA-PG-07), Procedimiento Gobernador para la
Evalnaciin del Sistema de Gestion de Calidad a través de los Departamentos, Coordinaciones, Direcciones de Area para
la Revision por la Alta Direccion (BECENE-CA-PG-11), Procedimiento Gobernador para Acciones Correctivas
(BECENE-CA-PG-13) y Procedimiento Gobernador para Riesgos y Oportunidades (BECENE-CA-PG-12).

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.2.1. Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado ha desarrollado e implementado un procedimiento de gestién

documentado para definir los requisitos para:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
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1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de laxnolconformidad, con el fin de que
no vuelva a ocutrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) la revisién y el analisis de la no conformidad;
2) la determinacion de las causas de la no confermidad;
3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan
ocurtir;
¢) implementar cualquier accion necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier aceién correctiva tomada;
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion;

y

f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas.a los efectos de las no conformidades encontradas.

Nota: Procedimiento. Gobernador de Acciones Correctivas (BECENE-CA-PG-13)yy Procedimiento Gobernador de
Aclaracion de Qugjas (BECENE-CA-PG-10).

10.2.2 La BECENE conserva sy informaciéon documentada como evidencia de:

a) lanaturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente;

b) los resultadgs de cualquier accién correctiva.

Nota: E/l cumplipento de este requisito se cubre con la aplicacion del Procedimiento Gobernador de Acciones Correctivas
(BECENE-CA-PG-13), Procedimiento Gobernador para el Control del Producto y/o Servicio No Conforme
(BECENE-CA=PG-04).

10.3 Mejora continua

La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado mejora continuamente la eficacia del Sistema

de Gestién de la Calidad por medio de:

o Considerar en todo momento el contexto, y las partes interesadas en la planeacion en riesgos.
o Uso y cumplimiento de politica de la calidad y objetivos de calidad.
o Analisis de resultados de las auditorias internas y externas.

o Analisis de datos.
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Analisis de producto no conforme.
Aplicacién de acciones correctivas.
Revision del Sistema de Gestion de la Calidad por la Direceién.

Satisfaccion del Cliente.

Nota: El cumplimiento de este requisito se cubre con la aplicacion Protedimiento Gobernador para.la Evaluacion del
Sistema de Gestion de Calidad a través de los Departamentos, Coordinasiones, Direcciones dewdlrea para la Revision por
la Alta Direccion (BECENE-CA-PG-11), Procedimiento Gobernador para el Andlisis.de Datos (BECENE-CA-
PG-09), Procedimiento Gobernador para Riesgos y Oportunidades (BECENE-CA=PG-12).

11. Anexos
11.1 Matriz de responsabilidades (BECENE-DG-MC-01-01)

11.2 Interaccién de los macro procesos y procesos de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado (BECENE-DG-MC-01-05 y BECENE-DG-MC-01-04)
11.3 Glosario de términos(BECENE-DG-MC-01-03)

12. Cambios de esta version

Numero Fecha de la Descripcionidel cambio
de actualizacion
Revision
22 de e Se modifica el diagrama ¢ intefaccién de procesos (anexo 9.2).
Novlze(r)r(l)l;re dell Se actualiza el glosario de términos (anexo 9.3).
e Se realizan adecuaciones a todo el Manual de Gestion de Calidad
03 de Febrero conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.
de 2010 e Se agrega logotipo del SGC en el cuadro de identificacion del Manual de
Gestién de la Calidad y anexos.
e Sc adecuan las condiciones de prestacién del servicio con las directrices
25 de mayo de aplicacién de la norma NMX-CC.-9001-IMNC-2000.
2011 o Se redefinen los diagramas de tortuga de los macro procesos.
e Se reconstruye la interaccion de procesos
e Se adecua la Mision y la Vision Institucionales acorde a las necesidades.
08 de e Sc omiti6 el nombre del Representante de la Direccion.
noviembre 20121 Se modificé en el 8.2.1.2 el establecimiento del buzén solamente en
electrénicos.

56




-~

Nombre del Documento: Codigo:

- BECENE-DG-MC-01
2 BECENE

Manual de Gestién de la Calidad \ Sistema de Revision: 15

Gestion de

e®! |a Calidad
Pagina 57 de 61

30 de mayo del
2014

En el apartado 4.1.2 Se cambié el nimero, de procesos dentro de la
institucién. Se eliminé el proceso de Producte y/o Setvicio no conforme,
Satisfaccion del cliente, Auditorias internas y externas,  Acciones
correctivas y preventivas Quedandosolo 8 procesos.

07 de agosto del
214

En el apartado 1.3
Dice: Formaciéon continua, Docencia

Debe Decir: Formacién continua y desarrollo profesional Académica.

En el 3.2 Fundamento Legal.

Se cambié y actualizo todo el apartado.

En el 3.3 se cambi6 la Mision de la institucion.

En el 3.3 se cambi6 la Visién de la institucion

3.6, Organigrama Sesmodifico de acuerdo al Manual de funciones vigente.

4.1.2 Se determinan 8 procesos formacién inicial, continua y profesional
como ¢je centraliydos demds como apoyo al sistema de gestiéon de la

calidad.
Se elimina el procedimiento BECENE —CA-PG-12

Seelimina el procedimiento de compras de posgrado.

29 Agosto 2014

Maodificacién en el proceso de formacion inicial
Anexo BECENE-DG-MC-01-02

16 Enero 2015

Modificacién en los indicadotes en el proceso de direccién de
investigacién educativa.

Anexo BECENE-DG-MC-01-02

10

13 Julio 2016

Se modifica el diagrama de Interaccién de Procesos de la Direccién de
Investigacién Educativa.

Anexo BECENE-DG-MC-01-02

11

24 marzo 2017

Manual de Calidad estructurado bajo la Norma
ISO 9001:2015
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12

19Junio 2017

e Se modifica en todo el documento la denominacion
Procedimiento Gobernador de Acciones Correctivas
BECENE.CA.PG.13.

e En el indice en la seccion de anexos se integré: 11.4 Tabla de
necesidades y expectativas de las partes interesadas(N/A)

e En la seccioni4.2 Comprension de das necesidades y
expectativas de las partes interesadas se anexa Informacion:

a) Los Estudiantes de licenciatura y posgradoique se forman en la
BECENESLP para‘el gjereicio docente, quicnes son la razén de ser de la
institucion.

b) Los Profesores, son parte fundamental en los procesos académicos y de
formacion de los estudiantes.

¢) £l Personal administrative y apoyos son parte esencial de la organizacién
escolar por el servicio educativo que prestan a la comunidad, por la
participacion activa que tienen en la Escuela Normal en los procesos y
procedimientos operativos del sistema de gestién de la calidad. Es pertinente
que se reconozcasu participacion en el sistema de gestién de la calidad.

d) El Personal directivo desempefia un papel estratégico en la toma de
decisiones para la operacion, seguimiento y rendicién de cuentas del sistema
de gestién de la calidad, por tanto, su consideracién es pertinente.

¢) La Alta direccion, estratégicamente asume un rol trascendental de la
operacion del sistema de gestién de la calidad y en 1 toma de decisiones
institucionales.

Las partes interesadas externas que iifluyen en la institucién y que repercute
en el sistema de gestidn-de la calidad, desde el andlisis del contexto, son las
siguientes:

1. Los proveedores, sonaquellas empresas o negocios que se relacionan con
la institucién proporcionan servicios profesionales, adquisiciéon o dotacién
de equipos, evaluacién o seguimiento a las acciones institucionales. Por
tanto, también es pertinente su consideracién en el sistema de gestion de la

calidad.

2. Lasociedad, es considerada porque hacia alld se dirigen los egresados a
brindar el servicio educativo. Al aula y a la escuela confluyen las nifias y
nifias de provienen las familias, y éstas son parte de la sociedad, desde esta
perspectiva la tarea de los profesores se ubica dentro de ese contexto macro,
por tanto, si se considera un factor externo interesado, aunque no
necesariamente permitente para su consideracion en el seguimiento y
medicion del sistema de gestién de la calidad.

3. Las Escuelas de educacién basica son los espacios a donde asisten los
estudiantes a realizar las practicas pedagogicas como parte del proceso
formativo para la docencia.
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4. Las dependencias publicas Direcciéon Gefieral de Educacion Superior para
Profesionales de la Educacién (DGESPE), Sectetatia de Educacion del
Gobierno del Estado de San Luis Potosiz:(SEGE), Sistema Educativo
Estatal Regular (SEER).

Nota: Este requisito de la norma sescubre con la tabla de necesidades y
expectativas de las partes interesadas)(anexo 11.4.del manual de calidad),
donde se sefiala la necesidad; la,expectativa, sus ‘estrategias, el seguimiento y
la evaluacion, los plazos de cumplimiento, responsable y el estado en que se
encuentran cada uno de los tubros sefialados en dicha tabla.

En la seccidén 9.3 Revision por la direccion en el punto 9.3.2
Entfadas dela‘revision pof la direccion: se integro:

a) Estado de las acciones de la revision previa.

b) Riesgos [Externos/Intetnos] que podtian afectar al sistema de
gestién de la calidad:

¢) Desempefio'y eficacia del sistema de gestion de la calidad.
1. Satistaccién de los Clientes.

2. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas
pettinente.

3. Grado de logro de los objetivos de calidad.

4. Desempefio de los procesos’y conformidad de productos /
servicios  ofrecidos.

5. Las no conformidades y acciofies correctivas
6. Resultados del seguimiento y medicién
7. Resultados de las auditorfas: internas y externas.
8. Desempefio de los proveedores externo
d)Adecuacién de los recursos

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y
oportunidades.

f) Oportunidades de mejora continua.

Q) Revision de politica de la calidad y objetivos de la calidad
Y en el punto 9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion:

a)La mejora de la eficacia del SGC y los procesos operativos criticos

b) La mejora del producto/servicio en relacion con los requisitos
pertinentes de las partes interesadas.

c)La necesidad de recursos

En el Anexo 9.2 Interaccién de procesos (BECENE-DG-MC-01-
02) Se alinearon a la norma ISO 9001- 2015

59




- o

Nombre del Documento: Codigo:

- BECENE-DG-MC-01
2 BECENE

Manual de Gestién de la Calidad \ Sistema de Revision: 15

Gestion de

e®! |a Calidad
Pagina 60 de 61

13

21 mayo 2018

Manual de Calidad reestructuraciéon integral’ bajo la Norma ISO
9001:2015. De manera general los ajustes realizados son: Terminologia,
actualizacion de politica de calidad, eliminacion de redundancias, se
complement6 el punto 7.5 informacion documentada.

14

04 de marzo de

2019

Se agregan los nombres de las licenciaturas del nuevo plan de estudios

2018

Se da de baja el anexoInteracciéon de Procesos (BECENE-DG-MC-01-
02) y se dan de alta losanexos Definicién e interaccién de procesos
(BECENE-DG-MC-01-04) y Mapa del Macro proceso (BECENE-DG-
MC-01-05), estos.se construyentpara-dar respuesta a la Definicién de los
procesos, e interacciones asf como la definicién del diagrama del macro
proceso.

Manual de calidad cambia de término de proceso a macro proceso, asi
comorla actualizacionde los nombres de cada uno de los procesos, ahora
denominades macro procesos.

15

17 de mayo de

En'las paginas.20'y 41 en las notas, se agrega “y el Anexo Tabla de

2019 Necesidades y Expestativas BECENE-DG-MC-01-06

(/"ﬂf): www. beceneslpeom.mxc/ 1S 0%209001 2000/ Documentos%201 Ggentes/ Mannal Calidad/ Tabla%20Necd>Expec PartIntere

sadas.pdf)”
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