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OBJETIVO ESTRATEGICO

Formar profesionales de licenciatura en educacion obligatoria y de posgrado en investigacion que respondan a las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de
al menos el 90% de las metas establecidas en los Macroprocesos.

CUANTO EN CUANTO
- SE - TIEMPO SE . .
QUE SE DESEA LOGRAR QUIERE QUIEN BEEIE LOCRAR COMO SE PUEDE LOGRAR COMO SE PRETENDE LOGRAR
LOGRAR (CUANDO)
OBéiIIH\gasDDE INDICADOR META RESPONSABLE FECHA ESTRATEGIA PROCEDIMIENTO
Alta Direccion
. . ¢ Seguimiento semanal de la evolucién -
Garantizar la calidad del del S%C desde cada una de las areas. ¢ Procedimiento Gobernador para la
Eﬁ:}v(;go Iae?#sct?ttllj\::?énquz Cumplimiento de los objetivos ¢ Retroalimentacion semestral a cada Evalugca%n (?el S'Stte ma de g;estllon
< - de calidad de cada . s area a través de la Revision por la € aldad a fraves de 10S
través de la estrategia Macronroceso en un 90% 90% Alta Direccion Semestral Direccion Departamentos,  Coordinaciones,
operativa y auditorias del P ’ « Brindar .a ovo para la medicion Direcciones de Area para la Revision
Sistema de Gestion de la Defini Ft) ); P d | por la Alta Direccién. BECENE-SGC-
Calidad bajo la norma * Definir estrategias de evaluacion. PG-08
ISO 9001 vigente, de o Dotar de recursos a las areas.
forma semestral.
Auditorias Internas de Informes de auditoria con los 90% e Elaboracion de programa anual de
. elementos establecidos NN
Calidad ; auditoria interna.
vigentes. - L
Informes de Auditoria o Elaboracion _de plan de Auditorias
Implementar auditorias : . 90% Internas de Calidad en forma semestral.
: X sustentados con evidencia ; . } - -
internas de calidad de objetiva e Ejecucion  sistemédtica de las | e Procedimiento Gobernador para
manera efectiva, Divul a(-:ic')n del Informe de auditorias con base a los planes de | Auditorias Internas de Calidad.
oportuna y objetiva que 192 - Auditorias Internas de Calidad. BECENE-SGC-PG-05
. . P auditoria en los primeros 3 90% . . - o . e
permitan la identificacion . e : . Auditor Lider Anual ¢ Elaboracion y publicacion del informe | e Procedimiento Gobernador para
. ) dias habiles después del cierre o S . -
de areas de oportunidad de auditoria de auditoria de cada ejercicio de | Acciones Correctivas. BECENE-
y la mej_ora Contipua en Revision - de acciones Auditorfa Interna de Calidad. SGC-PG-06
el servicio educativo que correctivas producto de 90% e Seguimiento de RAC’s derivadas de
se ofrece, logrando un S Auditorias Internas de Calidad.
90% los indicad auditoria interna 206 i6
0 en I0s Indicadores imol tacion del 90% d e Capacitacion y conformacion de
establecidos. plementacion del =U% de 90% expedientes de auditores internos
las AC previo al siguiente Z't lider d " y
ejercicio de Auditoria auditor lider de manera continua.
Division de Estudios El 80% de estudiantes e Trabajo colaborativo entre los | Procedimiento Operativo
de Posgrado encuestados considera que la 80% Responsable de Semestral res onsjables de procesos (del area) y el | Seguimiento de la a IicacF;c’)n de
aplicacion de los programas de ’ maestria. Ma(F:’ro roceso (dF:aI area) ( Y rog ramas de asi pnatura de
asignatura de maestria P ) prog 9
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Valorar la formacion
continua de
profesionales de la
educacion con el logro
del 80% de los
indicadores establecidos
en los procesos
seguimiento de la
aplicacion de programas
de asignatura de
doctorado, seguimiento
de aplicacion de
programas de asignatura
de maestria, titulacion de

los pasantes y
seguimiento de
egresados.

responde a la formacion
profesional.
El 80% de los estudiantes

encuestados considera que la
aplicacion de los programas de

Coordinacion de

e Capacitacion y actualizacion
permanente de los responsables de los
procesos.

e Empleo de mecanismos de obtencién
de datos y medicién de los mismos para
la mejora del macroproceso y procesos.

maestria.  BECENE-POS-AD-CD-

PO-01

Procedimiento Operativo
Seguimiento de la aplicacion de

Direccion Académica

Formar profesionales de
la educacion obligatoria
que respondan a las
demandas de la
sociedad actual con un
cumplimiento del 80% en
la planeacién, ejecucion
y evaluacién de los
programas de estudio
vigentes por semestre.

asignatura de  doctorado 80% doctorado Semestral e Sequimi alisi i6 programas - de _ asignatura de
- .gU|m|ent.q, andlisis y eyaluamon de doctorado. BECENE-POS-AD-CD-
responde a la formacion la informacion que derive de la | po.gq
profesional. implementacion de los procesos.
EI 70% de las solicitudes para o « Seguimiento mensual de los procesos | Procedimiento operativo
el proceso de titulacion reciben Coordinacion del SGC del macroproceso de la | para la titulacion de los
el acta de examen profesional. 70% administrativa Anual Divisién de Estudios de Posgrado. pasantes de los programas
« Aplicacion de la encuesta a egresados | de& posgrado. BECENE-POS-CA-
de los programas de posgrado. PO-02
El 80 % de los egresados
ﬁ]ef\(r)t:tr:r:gantgz elr; Iatrggggt?r'i[g Procgdimiento Operativo
profesional, su satisfaccion Resppnfsable de Seguimiento de Egresados de los
con el programa cursado y 80% seguimiento de Anual Programas de Posgrado BECENE-
plantea necesidades de egresados POS-CVE-RSE-PO-01
formacion continua.
e Seguimiento de la implementacion de
- la planeacion de catedra en un momento | e Procedimiento Operativo para la
C“mp".”?'e”“’ en un 75% de la . durante semestre. Implementacion dep los Programas
aplicacion de los programas 750 Coordinadores de Semestral c limiento _de | t del | Educati BECENE-ACA-DC-CC-
educativos por parte de los 0 carrera e Lumpimento ‘de la entrega de ucativos.
docentes. portafolio de evidencias. PO-01
e Analisis del informe de aplicacion del
programa del curso.
e Planeacion de las actividades de
acercamiento al trabajo de la practica
profesional.
Lograr el acompafiamiento en e Seguimiento a la revision de « Procedimiento Operativo para el
un 70% a los estudiantes por Coordinadores de elementos para el desarrollo de las Desarrollo de la C?bservacign y la
parte de los docentes durante 70% Semestral | jornadas de observacion y préactica

la practica profesional.

carrera

profesional.

e Seguimiento al cumplimiento de la
Calendarizacion de Jornadas de
Observacion y Practica Profesional y
Recuperacion de la Practica.

Practica Profesional. BECENE-ACA-
DC-CC-PO-02
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e Seguimiento de visitas y observacion
de la practica profesional a las escuelas
de educacion obligatoria.
e Seguimiento a la plenaria de reflexion
de la practica profesional.

Cumplir en un 75% el

e Planeacion de las actividades con los
responsables de Tutoria de cada
licenciatura, los Tutores Profesionales y
los alumnos de cada grupo.

* Seguimiento bimestral para identificar

e Procedimiento Operativo para

O . 75 % Coordinacion de Anual areas de mejora con los Representantes | Regular los Servicios de Tutoria
f‘r‘;f’lgqspaggml'aeniﬁgf;de e Tutoria de Licenciatura. Profesional.  BECENE-ACA-DDC-
estudiantes que Io solicitan. . Segglmlento semestra] a los tutores | CT-PO-01

profesionales mediante una

retroalimentacion.

e Seguimiento anual de la satisfaccion

de las partes interesadas.

¢ Planeacion de las actividades con los
Divulgar un 60% de las gocentes adscritos a cada
investigaciones que se Coordinacién de . Zi{ga?n?i:ig para identificar los e Procedimiento operativo vigente
generan en cada 60 % investigacion Anual avances de las investigaciones de las coordinaciones de proyectos
Departamento académico. s : N de investigacion.

e Seguimiento de la investigacion que

se divulguen a través de las diferentes

actividades institucionales.

e Planeacion de las actividades con los

responsables de seguimiento curricular.
valorar el 80% de la muestra . Valora_gic’)n de la planeacion de_l curso
establecida para determinar la Coordinacién en relacion al programa de estudios. e Procedimiento  Operativo  de
correlacion entre los 80 % seguimiento Semestral N VaI_qramon del |nfo_r'me de curso en Seguimiento Curricular. BECENE-
programas de estudio y su curricular relacion dg'la valoracion del programa y ACA-DDC-CSC-PO-01
aplicacion. la plane_aqon. . 3 ’

e Seguimiento para identificar areas de

mejora con los Representantes de

Licenciatura.
Lograr el 80% de las
actividades establecidas en el Coordinador del ¢ Planeacion de las actividades con el « Procedimiento operativo vigente
Plan Semestral del 80% Departamento de Semestral | Titular del Departamento y el P 9

Departamento de Idiomas.

idiomas

Coordinador de Idiomas.

del departamento de idiomas.



http://becene-aca-ddc-ct-po-01.pdf/
http://becene-aca-ddc-ct-po-01.pdf/

-~

Nombre del Documento:

Objetivos de Calidad

Cdédigo:

BECENE-DG-0Q-01

,Q"BECENE

Rev. 16

Gestion de

\ Sistema de
«! |a Calidad

Péagina 4 de 14

o Aplicaciéon de examenes de ubicacion
a los alumnos de nuevo ingreso.

e Seguimiento a la ubicacion de los
estudiantes en los niveles de inglés.

e Seguimiento a la aplicacion de; los
programas de inglés, talleres y
certificaciones de idiomas.

Lograr el 80% de las
actividades de gestion
académica, administrativa y

e Planeacion de las actividades con los
Titulares de  Departamento vy
coordinadores de carrera.

. o o Titulares de e Seguimiento al cumplimiento de las | e Procedimiento operativo vigente
ggtr:bleci d.!:}s erllnveeslt Igag:gz 80 % departamentos Semestral acci(_)n_es _de gestion _ acaqémi_cg, de los titulares de departamento.
semestral de trabajo. admlnlstratlva y para la investigacion

establecidas en el plan semestral de
trabajo.
e Planear las fechas de evaluacion | Anexo "Solicitud de Inscripcion”
antes del inicio del ciclo escolar en | g ~ENE-SA-DSE-PO-01-01
relacion a la calendarizaciéon propuesta " S
po of SEER LN S
Entrega oportuna en un 99% e Organizar el proceso de la e Anexo ‘"Listas de Asiétencia"
Direccién de Servicios | de Io_s documentos  de 99% Control escolar Semestral acreditaciébn y regularizaciéon  por BECENE-SA-DSE-PO-01-03
Administrativos escolaridad. fegéev?;;er. toda la informacion del | ® Anexo "Boleta de Calificaciones"
Garantizar los servicios sistema de control escolar y, toda vez .Biii)':lf SEﬁ‘) Il;saE dpeolgirl1 Od4e' Ciclo”
de apoyo a la formacion gue esté correcta, se procede a imprimir BECENE-SA-DSE-PO-01-05
docente en cada ciclo en los formatos oficiales. )
escolar con un 80% de e Anexo "Solicitud de Asignacion de
cumplimiento en el o_PIar!e'zar las fechas .d‘?'. proceso_de Lectores" BECENE-SA-DSE-RT-PO-
proceso para la titulacion antes del inicio del ciclo 01-01.
transparencia de los esco_lar. e Anexo  "Nombramiento  como
recursos, la * As'gf.‘ar asesores d.e. _docume'nto Sinodo para Dictaminacién de
administracion y gestion Que el 100% de los alumnos recepcional antes del inicio del ciclo Documento Recepcional” BECENE-
eficaz de los | @probados en el examen escolar. SA-DSE-RT-PO-01-02
procedimientos profesional reciban un acta | 100% Control escolar Semestral | e Organizar los dictamenes y examenes e Anexo "Formato d'e Andlisis
declarados. validada de examen profesionales con base en el proceso Valoracion del Documentg
profesional final de titulacion.

e Celebrar los examenes profesionales
con la autoridad del SEER presente para
validar durante el periodo de examenes
las actas de cada estudiante.

Recepcional" BECENE-SA-DSE-RT-
PO-01-03.

e Anexo "Acta de Dictaminacion del
Documento Recepcional® BECENE-
SA-DSE-RT-PO-01-04.
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e Anexo "Dictamen Aprobatorio del
Documento Recepcional® BECENE-
SA-DSE-RT-P0O-01-05

e Anexo "Calendarizacion de
Examenes Profesionales" BECENE-
SA-DSE-RT-PO-01-06

e Anexo "Nombramiento  como
Sinodo de Examen Profesional”
BECENE-SA-DSE-RT-P0O-01-07

e Anexo "Veredicto de
Dictaminacion de Examen
Profesional" BECENE-SA-DSE-RT-
PO-01-08

Que el 100% de los alumnos
que obtuvieron un acta de
examen profesional cuenten
con un titulo profesional en
proceso de validacién.

100%

Control escolar

Semestral

¢ Revisar documentacion requerida.

e Escanear actas de examenes
profesionales debidamente formadas y
cotejadas.

e Capturar toda la informacion de cada
egresado en la plataforma de direccion
de profesiones del Gobierno del Estado.
e Tramitar a partir de ello lo que sea
conducente para que esté todo en orden
para el estudiantado.

e Anexo "Solicitud de Asignacion de
Lectores" BECENE-SA-DSE-RT-PO-
01-01

e Anexo "Nombramiento  como
Sinodo para Dictaminacién de
Documento Recepcional" BECENE-
SA-DSE-RT-PO-01-02

e Anexo "Formato de Analisis y
Valoracién del Documento
Recepcional* BECENE-SA-DSE-RT-
PO-01-03

e Anexo "Acta de Dictaminacion del
Documento Recepcional" BECENE-
SA-DSE-RT-P0O-01-04

e Anexo "Dictamen Aprobatorio del
Documento Recepcional" BECENE-
SA-DSE-RT-P0O-01-05

e Anexo "Calendarizacioén de
Examenes Profesionales" BECENE-
SA-DSE-RT-PO-01-06

e Anexo "Nombramiento  como
Sinodo de Examen Profesional"
BECENE-SA-DSE-RT-P0O-01-07

e Anexo "Veredicto de
Dictaminacién de Examen
Profesional"
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Cumplir con el 90% con la

e Recibir borrador de propuesta de
carga horaria de la direccién académica.

e "Propuesta de Docentes para la
atencién semestral de los cursos".
BECENE-SA-DRH-PO-01-01

¢ "Propuesta del Personal Docente
con menos de 20hrs-sem-mes para
la asignacion de carga académica
ylo gestion y horario laboral".
BECENE-SA-DRH-P0O-01-02

¢ "Horario Personal Docente”

entrega de cargas horarias a 90% ﬁﬁfnu;gz Semestral : CR::tC?arcgnezglat;f E‘egzzp;ijfrs;%a or BECENE-SA-DRH-P0O-01-03
docente. iofes dgérea p dp d P ¢ "Acuse de Recibido y Conformidad
) y coordinadores. del Horario Personal Docente".
e Elaborar carga horaria BECENE-SA-DRH-PO-01-04
¢ "Solicitud de Cambio de Horario de
Atencién de Curso y/o Horario
Laboral" BECENE-SA-DRH-PO-01-
05
e "Horarios Grupal". BECENE-SA-
DRH-PO-01-06
o Recibir documentacion comprobatoria
de la incidencia del personal, llenar
Documentar al 90 % las formato de incidencia de acuerdo a . .
incidencias  del  personal 90% Recursos Semestral | Incidencia, enviar a autorizacion de ;ei:rgcr)r:;tlp gECEISS_dSe:%asH_Pdg_I
docente, administrativo y de Humanos Direccion Administrativa y Direccién 02-01 '
apoyo. General 0 en caso de ser necesario dar
tramite ante las instancias
correspondientes
e Anexo "Propuesta para la
Capacitacion del Personal”.
Seleccion d L BECENE-SA-DRH-PO-03-01.
Al menos el 70% de las ; Ii?:;t?lgsnaeIgirsc;igvﬁjz%iztagoqiz e Anexo "Registro de Asistencia y
personas capacitadas aplican RecUrsos ngcesidadesyfunciones de la institucion Permanencia de Personal en
conocimientos y/o habilidades 70% HUManos Semestral con personal altamente capacitado Capacitacion". BECENE-SA-DRH-
adquiridas en sus actividades P o pa " | PO-03-02
laborales asegurar que los |mp||caq?s realicen su e ANExo "Encuesta de la
autoevaluacion y evaluacion. Satisfaccion de la Actividad de
Capacitacion”. BECENE-SA-DRH-
PO-03-03
Realizar la contabilidad del 100% Recursos Semestral * Recepcion de requisicion y revision de | e Anexo "Pdliza de Cheque".
recurso financiero al 100%. Financieros datos completos y firmas | BECENE-SA-DRF-PO-01-01
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correspondientes, revision de factura,
realizar transferencia, registro en libro
contable

e Anexo "Justificacion Académica de
la Comisién". BECENE-SA-DRF-PO-
01-02
e Anexo "Comprobacién de Viaticos
Utilizados". BECENE-SA-DRF-PO-
01-03.

Entrega del 70% de lo
requerido de las requisiciones
recibidas al semestre.

70%

Recursos
Materiales

Semestral

» Informar a las Direcciones de area los
dias especificos de recepcién de
requisiciones para estar en condiciones
de planear y programar las compras de
la semana.

¢ Solo el responsable del procedimiento
es quien llevard a cabo la recepcion de
las requisiciones.

¢ Anexo "Requisicion de Productos".
BECENE-SA-DRM-RCSPO-01-01
e Anexo "Orden de Suministro y/o

Compra". BECENE-SA-DRM-
RCSPO-01-02
e Anexo "Evaluacion de
Proveedores de Servicio a
Domicilio". BECENE-SA-DRM-
RCSPO-01-03

e Anexo "Entrada de Almacén".
BECENE-SA-DRM-RCSPO0-01-04

e Anexo "Salida de Almacén".
BECENE-SA-DRM-RCSPO-01-05

¢ Anexo "Orden de Pago". BECENE-
SA-DRM-RCSPO0-01-06

e Anexo "Encuesta de Satisfaccion
de Cliente". BECENE-SA-DRM-
RCSPO-01-07

e Anexo "Encuesta a Proveedores".
BECENE-SA-DRM-RCSP0-01-08

e Anexo "Formato Electronico de
Encuesta a Proveedores". BECENE-
SA-DRM-RCSP0O-01-09

Porcentaje de evaluacion del
desempefio del personal de
servicios especializados al
70%

70%

Recursos
Materiales

Semestral

e Generar cuadrillas con el personal de
servicios que apoyen en las tareas de
revision de areas.

e Anexo "Solicitud y/o Queja de
Limpieza" BECENE-SA-DRM-RMM-
PO-01-01

e Anexo "Encuesta de Satisfaccion
de cliente" BECENE-SA-DRM-RMM-
PO-01-02

e Anexo "Reporte de Inspecciéon de
Aseo" BECENE-SA-DRM-RMM-PO-
01-03 Anexo "Reporte del
Desempefio del Personal de
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Servicios Generales" BECENE-SA-
DRM-RMM-PO-01-04

e Anexo "Formato de Solicitud de
Materiales para Eventos" BECENE-
SA-DRM-RMM-P0O-01-05

e Anexo "Formato electronico de
Encuesta de satisfaccién del cliente"
BECENE-SA-DRM-RMM-P0O-01-06

Direccion de
Investigacion
Educativa
Fortalecer la
investigacion educativa
en la institucion

impulsando el desarrollo
de proyectos de
investigacion, la difusion
y divulgacion del
conocimiento generado
a través del logro del
80% de los indicadores
de manera semestral.

Logro del 90% de Ilas
actividades planificadas para
el seguimiento de los
proyectos de investigacion.

90%

Coordinacion de
Proyectos de
Investigacion

(CPI)

Anual

e Establecer un plan de trabajo anual
para el seguimiento de los proyectos de
investigacion.

e Publicar oportunamente la
convocatoria anual para el registro de
proyectos de investigacion y dar
seguimiento a cada etapa considerada.
e Proporcionar a los investigadores los
anexos necesarios para el protocolo,
informe semestral y final, con vinculo a
la convocatoria anual.

e Recepcion y analisis de informes
semestrales y finales de proyectos
registrados.

e Documentar e informar el nivel de
logro en el anexo “andlisis de datos” de
manera semestral.

e Procedimiento Operativo para el
registro y desarrollo de Proyectos de
Investigacion. BECENE-IE-DDI-CPI-
PO-01.

e Anexo de Anadlisis de Datos.
BECENE-SGC-PG-07-02.

Logro del 90% de las
actividades planificadas para
el seguimiento de los cuerpos
académicos.

90%

Coordinacion de
Cuerpos
Académicos
(CCA)

Anual

e Difundir las  convocatorias  del
Programa para el desarrollo profesional
docente (PRODEP).

e Los Cuerpos Académicos elaboran el
plan anual con las acciones a realizar.

e Establecer un plan de seguimiento y
de apoyo de los cuerpos académicos.

e Participar en eventos académicos
para la difusion del conocimiento
(Congresos, foros, coloquios, articulos
en revistas, capitulos de libros).

e Organizar actividades para los
estudiantes en formacion (talleres,
conferencias, cursos entre otros).

e Procedimiento Operativo para el
seguimiento de los  Cuerpos
Académicos. BECENE-IE-DDI-CCA-
PO-01.

e Anexo de Andlisis de Datos.
BECENE-SGC-PG-07-02.
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e Seguimiento en el
evaluacién de CA.

e Analizar la eficacia de las estrategias
implementadas y realizar ajustes segun
sea necesario en el anexo “analisis de
datos” de manera semestral.

proceso de

Direccién de
Extension Educativa

Contribuir en la
formacion

complementaria a través
de la promocion de la

salud, de la actividad
deportiva, cultural, de
vinculacion 'y difusion
para el desarrollo
integral de los

estudiantes, con un
alcance anual del 80%
en los indicadores de
calidad del area.

e Integrar en el planificador anual la
asistencia de los talleres culturales a
eventos internos y externos.

¢ Establecer fechas de entrega segun la
calendarizacion institucional de las
planeaciones educativas,
comunicandolas con anticipacion a los
docentes.

e Proporcionar capacitacion y recursos

e Procedimiento Operativo para la
realizacion de Actividades de

Lograr | % | -~ L e
p?gs:ntac?onesso 0 cgﬁuralzz adecuados a los docentes para facilitar | Formacion Artistica y Cultural de la
programadas en el Plan Anual 80% Semestral | la elaboracion de las planeaciones. BECENE-EE-DDC-PO-01.
. i Anexo de Analisis de Datos.
de Trabajo (PAT Departamento de e Implqmgntar un sistema dentro del |
jo ( ) pDesarroIIo Procedimiento  Operativo para la | BECENE-SGC-PG-07-02.
Cultural realizacion de Actividades de Formacion
Artistica y Cultural de la BECENE
(BECENE-EE-DDC-P0O-01) de
seguimiento para monitorear el progreso
de la entrega de las planeaciones y
brindar retroalimentacion y apoyo
individualizado a los docentes que lo
necesiten.
El 85% de los docentes .
entreguen de manera oportuna e Establecer un cale_ndano para la
la planeacién del programa 85% Semestral entrega d.e las planeamqn_es e_(,iucatlvaS
educativo de los  talleres y comunicarlo con anticipacion a los
culturales. iio;e_nzjes. itacis ii ¢ Procedimiento Operativo para las
El 85% de los docentes rindar capacitacion y apoyo Continuo | o tiviqades  Fisicas y Deportivas
entreguen de manera oportuna Departamento de are';’smggi‘z;”tezeenla? e';?fg:;‘g;‘esy BECENE-EE-DDD-PO-01.
la planeacion del programa 85% Desarrollo Semestral gsegurando que comr?rendan Ioé e Anexo de Analisis de Datos.
Sg;gitil\\l/(())s de los talleres Deportivo requisitos y expectativas. BECENE-SGC-PG-07-02.
Asistencia del 85% de los * Implementar un. sistema de
talleres deportivos a eventos 85% Semestral seguimiento para monitorear el progreso

gue convoca la institucion.

de la entrega de las planeaciones y




-~

Nombre del Documento:

Objetivos de Calidad

Cdédigo:

BECENE-DG-0Q-01

,Q"BECENE

Rev. 16

Sistema de
\ 3 Gestion de
e®' |la Calidad

Pagina 10 de 14

proporcionar retroalimentacién oportuna
a los docentes.

e Integrar la participacién en eventos
deportivos internos y externos como
parte del programa de estudios o de las
actividades extracurriculares, otorgando
reconocimiento por su participacion.

e Organizar y planificar los eventos
deportivos dentro del planificador anual.

Atencién del 85% de los
usuarios solicitantes de los
servicios institucionales de
salud.

85%

Departamento de
Servicios de salud

Semestral

¢ |dentificar y priorizar las necesidades
de los usuarios segun la gravedad de su
situacion médica, asegurando una
atencion oportuna a aquellos con mayor
urgencia.

e Asegurar que las instalaciones de
atencién médica estén adecuadamente
equipadas y sean comodas para los
usuarios, asi como los insumos
necesarios para la primera atencion.

e Proporcionar a los usuarios
informacion clara y accesible sobre los
servicios de salud disponibles, los
procedimientos para acceder a ellos, los
horarios de atencion y los requisitos para
la atencién médica.

e Procedimiento Operativo para la
Prestacion de los  Servicios
Institucionales de Salud BECENE-
EE-DSS-PO-01.

e Anexo de Andlisis de Datos.
BECENE-SGC-PG-07-02.

Direccién del Centro
de Informacién
Cientificay
Tecnoldgica

Garantizar en un 85% el
cumplimiento de Ia
prestacion de servicios
de informacién cientifica
y tecnolégica para
fortalecer los procesos
académicos y de

Garantizar la organizacion
bibliografica en un 90% del
proceso técnico y fisico de las
adquisiciones o donaciones al
CICyT durante el semestre

90%

Coordinacion de
Servicios
bibliotecarios

Semestral

e Cumplir con el procesamiento técnico
y fisico conforme a las normas de
catalogacion y clasificacion actuales.

¢ Realizar una evaluacién y seguimiento
de la base de datos del catalogo en linea
contrastarlo en fisico con la estanteria.

e Hacer un muestreo a la base de datos
de consulta en linea para evaluar su
informacion.

e Realizar un
bibliografico
existencia real
colecciones.

inventario al acervo
para determinar la
de contenido de las

e Procedimiento Operativo para la
Organizacion de la Informacion
BECENE-CIC-CSB-PO-01
e Anexo de Anadlisis de Datos.
BECENE-SGC-PG-07-02.
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investigacion educativa
por semestre.

Difundir mediante diversos
medios los recursos que se
ofrecen a la comunidad

Coordinacion de

e Exposiciones de las colecciones
bibliogréaficas e imagenes de los acervos
para su difusién en medios electrénicos
y fisicos para difundir las colecciones por
tematicas especializadas en Biblioteca

0 - . o
normalista a través de los 80% _S_erwuos Semestral | Digital, en el poértico del CICyT y en_[os
e o ; bibliotecarios accesos a los Centros de Informacion,
servicios bibliotecarios a lo p P e g - .
largo del semestre en un 80% asi como la promocion y difusion de las | e Procedimiento Operativo para el
bases de datos para su consulta | Préstamo del Acervo. BECENE-CIC-
mediante diversos medios electronicos e | CSB-PO-02.
impresos. e Anexo de Andlisis de Datos.
e Mandar de manera periddica las | BECENE-SGC-PG-07-02.
encuestas de satisfaccién via correo
Lograr la satisfaccion del L electronico a los usuarios. Analizar los
. Coordinacion de .
usuario al semestre de los Iy resultados obtenidos de la encuesta de
L o . 85% Servicios Semestral S : ) .
servicios bibliotecarios en un% Bibliotecarios opinién y realizar acciones de mejora
85% segun los resultados.
e Realizar los servicios bibliotecarios
con eficiencia y eficacia.
e Asignar zonas de cobertura a internet
inalambrico en la institucion.
e Difusion del servicio de internet
inalambrico.
Garantizar la  conectividad * Evaluar égegégggg_?nto medlargjt_e Iel
inalambrica de las 6 zonas de Coordinacion de pr(l)gr%mg de | MEGAB[I)?? mg Ir 1a
cobertura en la institucién | 85% Servicios Semestral \r/e (I)i(Z:I ra ienos i ntiz(r ES) Y| « Procedimiento  Operativo  para
BECENE durante el semestre, Tecnoldgicos eoasibﬁi dggzg;zg‘éiggaa arensus | realizar Servicios Tecnoldgicos de
con una meta del 85%. p P ¥ bl ’ d Mantenimiento e Internet de la
e Para ‘ello establecer rangos de | |ngitycion. BECENE-CIC-CST-PO-
atencion: o1
S:Jeesr?;:Cﬁeggrﬁﬁ;%giigfrga' e Anexo de Andlisis de Datos.
Satisfactorio: de 10 a 20 Ia%e.scarga BECENE-SGC-PG-07-02.
Conectividad alambrica de
internet en las oficinas de la L e Fortalecer la infraestructura de red
L : Coordinacion de Lo i
estructura administrativa vy 90% Servicios Semestral inalambrica.
docente de la BECENE en el Tecnologicos ¢ Definir una administracién del ancho

semestre, con una meta del
90%.

de banda.




-~

Nombre del Documento:

Objetivos de Calidad

Cdédigo:

BECENE-DG-0Q-01

,Q"BECENE

Rev. 16

Gestion de

\ Sistema de
«! |a Calidad

Pagina 12 de 14

Realizar el mantenimiento

] Coordinacion de e Realizar los mantenimientos
preventivo conforme a lo 85% - -
planeado con una meta del Tesciglllcf:l?csos Semestral g;cl)grglrrigz(éos conforme al planificador
85% durante el semestre. 9 p )
Realizar el mantenimiento
correctivo en los equipos Coordinacion de e Atender de manera inmediata las
institucionales conforme a las 85% Servicios Semestral | solicitudes que se reciban y brindar un
ordenes de trabajo generadas, Tecnoldgicos servicio de calidad.
con una meta del 85%.
e Mandar de manera periddica las
Loarar la  satisfaccion  del encuestas de satisfaccion via correo
usSario al semestre de los Coordinacion de electrénico a los usuarios.
0 - - .
servicios tecnolégicos con un 85% Servlllegs Semestral | ¢ Analizar los rgs.gltados obtenidos de la
85% Tecnolégicos encuesta de opinion.
¢ Realizar acciones de mejora segun los
resultados.
Garantizar que el 90% de los ¢ Mediante la informacién enviada via
o Responsable de I .
cursos se encuentren dados 90% Tecnologia Semestral Recursos Humanos de las cargas | e Procedimiento Operativo para la
de alta en la plataforma Educativa académicas de los docentes, se activan | Administracion de la Plataforma
educativa. ' los cursos en la plataforma educativa. Educativa. BECENE-CIC-RTE-PO-
Garantizar que el 90% de los Responsable de .Rel\(ﬂzsgslzgteHlt?mlgﬁg;n adcéonloimgsggnréz ? Anexo de Analisis de Datos
usuarios estén dados de alta |\ = 90% Tecnologia Semestral (usuarios) de la Institucion, se dan de | BECENE-SGC-PG-07-02 .
en la plataforma educativa Educativa : :
alta en la plataforma educativa.
* Mandar de manera periodica las e Procedimiento Operativo para la
. L encuestas de satisfaccion via correo o 2 p pa
Lograr la satisfaccion del lectroni | : Administracion de la Informacion de
usuario al semestre de los o Responsable de | electronico a fos usuarios. . la  Pagina Web Institucional.
servicios web con una meta del 85% Servicios Web Semestral | e Analizar los resultados obtenidos de 2 | g cENE-CIC-RSW-PO-01
0 encuesta de opinion. P
85% « Realizar acciones de mejora segin los | - Anexo de Andlisis de Datos.
. ! 9 BECENE-SGC-PG-07-02.
resultados obtenidos.
Direccion de e Seguimiento a la expedicion de
Planeacion y 100% Constancias de Evaluacion y a la
Evaluacion Generar el 100% de las Coordinadora d encuesta de opinién de los alumnos | e Procedimiento Operativo para la
Institucional cédulas de evaluacion al E?/;Ibn:::ig:\aale integrando los datos generados en estas | Evaluacién al Desempefio Docente.
desempefio docente. Desempefio Semestral en la Cédula de Evaluacion al | BECENE-PEI-DEI-CED-PO-01.
Contribuir de manera Docente desempefio docente, en apego a la | e Anexo de Andlisis de Datos.
efectiva al asignacion de desempefio institucional y | BECENE-SGC-PG-07-02.

fortalecimiento de los
procesos de planeacion

al Programa de Evaluacion al

Desempefio Docente.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Plataforma/Proc.Op.%20BECENE-CIC-RTE-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Plataforma/Proc.Op.%20BECENE-CIC-RTE-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/ServWeb/Proc.Op.%20BECENE-CIC-RSW-PO-01.pdf
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y evaluacion institucional
para la mejora del
servicio educativo a
través del cumpliendo de
un 80% de los
indicadores especificos,
de manera semestral.

Lograr el 80% de participacion
del alumnado en Reporte de

e Seguimiento semanal durante el

80% Semestral proceso de evaluacion en tres niveles de
Resultado de Encuesta de L
Opinié mando institucional.
pinién.
Coordinar el 80% de las Gesarolo de. proyeciosleventos
acciones para el proceso de Jefa de Planeacién e Seguimiento a la  planeacion académicos P yinstitucionales
gICeLneerzzlonconestlr:;eglcgliticzz 80% Institucional Anual g]sstlélé?;cl)gsl y a la logistica de eventos | o= ~r\E bE | DP-PO-01
institucionales P P ’ e Anexo de Analisis de Datos.
) BECENE-SGC-PG-07-02.
i e Procedimiento Operativo para la
. I e Seguimiento a los programas de y A -
estrateg ° Institucional administrativo y de apoyo, y a la s
institucional anualmente evaluaci6n al seguimiento institucional e Anexo de Andlisis de Datos.
' BECENE-SGC-PG-07-02.
* Seguimiento a _la expedicion de e Procedimiento Operativo para la
Generar el 100% de las Coordinadora de Constancigs de Ev;lulacién y adla} Evaluacion al Personal
P - Evaluacién al encuesta de opinion de los usuarios de S .
Ci?sucl)?;\l ggmirﬁ\s/?rgjt?\fcl)on dael 100% Personal Anual servicio administrativo y de apoyo. /SETQ'ES,E@E\,%'S?O?‘)OYO' BECENE
gpoyo y Administrativo y de * Integrar los datos generados en la | =\ T oo L0 Datos
' Apoyo Cédula de Evaluacion en apego a la ’
. - ~ BECENE-SGC-PG-07-02.
asignacion de desempenio.
Coordinar la obtencion de
informacion para la ejecucion
de la aFc)reditaciéJn ylo | 70% Coordinadora de Semestral | | Seguimiento a la . o
e Evaluacion al L N . . Procedimiento operativo vigente de
certificacion. Seguimiento certificacion/acreditacion, de instancias la coordinacion de evaluacion al
%%%ggﬁé:éigﬁgglmle;eto a :22 Institucional Iee:/gI;aCdEo’\rlaEs externas CIEES, SEAES, a seguimiento institucional.
70% Semestral '

instancias
acreditadoras/certificadoras
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