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1. DATOS GENERALES DEL PROCESO

NOMBRE Servicios para la formacién integral del estudiantade:

Contribuir al desarrollo armdnico de los estudiantessnormalistas favoreciendo su mejora personal y profesional, mediante actividades
de formacién: cultural, fisica y deportiva, despremocion y cuidade'de la salud, asi como de vinculacion y comunicacion.

PROPOSITO

Este proceso, que concentra el interéstinstitucional por la_formacion sistémica del estudiantado, comienza con la elaboraciéon del
programa del area a desarrollar durante”cada ciclg escolary termina con la difusion de los resultados obtenidos. Aplica a los
Departamentos de Desarrollo Cultural,"Desarrollo Depaortivesy’Servicios médicos. Contempla la participacion de las partes interesadas
para el logro de los propdsitos establecidos. Se concretaren productos como: Registros de participantes, Informes del desarrollo de
programas, memorias de‘l@s eventos y publicaciones diversas. Beneficia a los estudiantes desde su entrada a la institucion hasta su
egreso.

ALCANCE

Alumnos de licenciaturas

ENTRADAS V&, Alumnos de posgrado.

Personal desla instituegion.

Alumnos de licenciatura o posgrado formados artistica o deportivamente.
SALIDAS V  Aldmnos de licenciatura o posgrado atendidos por los servicios institucionales de salud.

Personal de la institucién atendido por los servicios institucionales de salud.
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v' Personal de la institucion. L
¥, Coordinaciones de carrera.
v Departamento de Control escolar. e, >
] i v Direccién,académica.
v' Departamento de Recursos financieros. ) D,
Internas v' Direccién'del CICyT.
v" Departamento de Recursos humanos, QU )
v D . 0 de R erial v’ (Division de estudios de posgrado.
epartamento de Recursos materiales. ) y
PARTES . B o o : v\,.Direccion General
INTERESADAS v Direccion de Servicios administrativos.
v DGESPE.
v SEGE / SEER (Escuelas de educacion basica).
Externas )
v/ Secretaria dé Salud (SSA). IMSS.
v' Consejo Nacional del Deporte,Estudiantil (CONDDE).

CLIENTES DEL v SAlumnos de la BECENE.

PROCESO
Normatividad vigente.
Calendario escolar.
Informes de los Departamentos.
Convocatorias de eventos deportivos municipales, estatales, regionales y nacionales.
RECURSOS P P g y

Invitaciones y solicitudes de participacion.
Memorias de los eventos realizados.
Publicaciones en los medios electrdnicos institucionales.

Publicaciones en Medios de comunicacion.
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2. MAPA DEL PROCESO

No Cen
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3. PLANEACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O PRESTACION DEL SERVICIO

RECURSOS DOCUMENTACION TIPO DE ACTIVIDAD
PRODUCTO GENERADO POR REQUERIDA
No. ACTIVIDAD REQUERIDOS REQUISITOS YV = B VW R : P Control /
(SOPORTE) LA ACTIVIDAD (procedlmlegigi, normativa, | Operacion Inspeccion
Calendario escolar. frograma anual df Ja BIFSCCioN | BECENE-DEE-DDC-PO-02
, . Informes de otras areasil, |/ = onolon SAUCEVE: BECENE-DEE-DDD-PO-02
i Director de area (Iineas de accién):
Integra planeacion anual de departamentos. D Il fural BECENE-DEE-DSM-PO-02
1 o= Jefes de Departamento . . esarrolig cultura - X X
actividades : e Planeaciones de'cada uno . . Calendario escolar
Equipo de oficina de los departamentos * DieRglioWeportivo o Inform
C tp . / e  Cuidadoyy mejoramiento ormes
onvocatoria de 1a-Salud . Convocatorias
2 Revisa planeacién anual de N/A N/A N/A N/A X
actividades
3 Pul_)ll_ca planeacion anual de N/A N/A N/A Plar_1 Ar_]ual de Trabajo X
actividades Institucional
Dlreptor de area Planeacién anual L
Gestion de recursos Equipo _de_ oficina Requerimientas Requisicion por evento
4 materiales v financieros Requerimientos de catla especificados porfeada planeado de cada uno de los BECENE-DSA-DRM-PO-01-01 X
y departamento segun'sus d p P departamentos
. epartamento
necesidades
Realizacion de las Jefe de departamente Plandadion Anual BECENE-DEE-DDC-PO-02-01
o o Requerimientos por » ) BECENE-DEE-DDD-PO-02-01
5 i‘;g‘;'%aed?ngﬁg':]'&adas €M | departamento Segtin sus g'ggifgonafss'ﬁse‘?gg?é%sn Eventos orgagfZelog BECENE-DEE-DDD-PO-02-05 X
P necesitlades P ) BECENE-DEE-DSM-PO-02
Supervisa v acompafia la Director de,area Medicion de indicadores de
6 pervisa y 1Pz Formato.de evaluacion.de calidad de la Direccion de X
realizacion de actividades - -
los programas. Extension Educativa (DEE)
Ajusta las actividades Jefe'de departamento Observaciones por parte de -
. L p > e . Resultados de los distintos - . i .
7 | de los diferentes Requerimientos'Segun,sus | la direccion del area y/o ; Oficio de la direccion del area. X
- ) C eventos organizados
departamentos necesidades Direccién General.
, Jefe de departamento Observaciones por parte de
Evallia el resultalgde Equipo de.oficina la direccion del area
8 | actividades y propone quipo de - Informe de actividades BECENE-CA-PG-09-02 X
acciones de mejora Requerimientos por Encuest_a,s de servicios
departamento. Evaluacion de actividades
Evalla el resultado de Director de area
9 | Programas y propone Formato de evaluacion de Informes de departamentos | Informe de actividades BECENE-CA-PG-11-02 X
acciones de mejora los programas.
Equipo de computo
10 | Comunica resultados Medios institucionales de Informes de departamentos | Publicaciones varias Procedimientos operativos X
comunicacion



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.edu.mx/sitio/plan-anual-de-trabajo-institucional-2018-2019
http://www.beceneslp.edu.mx/sitio/plan-anual-de-trabajo-institucional-2018-2019
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Anexo%20BECENE-DSA-DRM-PO-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Anexo%20BECENE-DEE-DDC-PO-02-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Anexo%20BECENE-DEE-DDD-PO-02-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Anexo%20BECENE-DEE-DDD-PO-02-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Anexo%20BECENE-DEE-DDD-PO-02-05.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/09%20An%20Datos/Anexo%20BECENE-CA-PG-09-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/11%20Eval%20del%20SGC/Anexo%20BECENE-CA-PG-11-02.pdf
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4. REVISION DE LOS REQUISITOS / ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE

NOMBRE DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

REQUISITOS (NECESIDAD O EXPECTATIVA ESTABLECIDA CON
CARACTER OBLIGATORIO) GENERADAS POR LA
ORGANIZACION O LAS PARTES INTERESADAS.

FORMACION ARTISTICA
Y CULTURAL

Procedimiento operativo para‘la
realizacion del Programa‘de formacion
artistica y cultural
BECENE-DEE-DRC-RO-02

Planificacién que cumpla con las especificaciones del procedimiento
operativo. (Ver anexo)

Difusion electrénica y fisica de los eventos

Proceso de inscripcion via electrénica (ver anexo)

Realizacion de Junta previa (ver anexos)

Realizacion / Evaluacion de los eventos / Difusion de los resultados

FORMACION FiSICA Y.

Procedimiento operativo para la
realizacion del Programa de formacion

Planificacién que cumpla con las especificaciones del procedimiento
operativo.(Veranexo)

Difusion elegtronica y fisica de los eventos

Realizacion / Evaluacion de los eventos / Difusion de los resultados

MEJORAMIENTO DE LA
SALUD

prestacion de servicios institucionales
de salud
BECENE-DEE-DSM-P0O-02

DEPORTIVA fisicay deportiva Pruebas fisicas y técnicas por deporte / Integracién de selecciones
BECENEREITD-PO-02 Proceso/de entrenamiento
Participacion en etapas estatal, regional y nacional de la Universiada
Medicina preventiva
CUIDADO Y Procedimiento operativo para la Planificacién de actividades que cumpla con las especificaciones del

procedimiento operativo (Ver anexo)

Difusion electrénica y fisica de los eventos

Realizacion / Evaluacién de los eventos / Difusion de los resultados
Atencién médica



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
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5. RETROALIMENTACION CON EL CLIENTE Y/O COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE DE LA
COMUNICACION

MEDIOS PARA UTILIZAR Y PUNTOS DE
CONTACTO

Departamento de Desarrollo Cultural

Jefe delDepartamento

Comunicacioén personalizada, correo electrénico,
Oficina del titular del departamento

Registros de la bitdcora PSNC y

Buzon de quejas y sugerencias del cliente

Departamento de Desarrollo Deportivo

Jefe/delDepartamento
Entrenadores

Comunicacion personalizada, correo electrénico,
Oficina del titular del departamento

Regqistros de la bithcora PSNC y

Buzon de quejas y sugerencias del cliente

DEPARTAMENTQ.DE SERVICIOS MEDICOS

Jefe del Departamento

Comunicacién personalizada, correo electrénico,
Oficina del titular del departamento

Registros de la bitAcora PSNC y

Buzon de quejas y sugerencias del cliente




Nombre del Documento:

-~

Plan de Calidad

Cédigo:

BECENE-DEE-PC-01

Rev.8

Paginas: 7 de 16

6. CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

Ver registros de calidad del Area (BECENE-CA-PG-03-01)

7. GESTION DE LOS RECURSOS

BECENE-DEE-DSM-PO-02

Apoyo

Equipo tecnolégico

PROCEDIMENTO AREA PERSONAL INFRAESTRUCTURA ABIETE OTROS
LABORAL
Para el caso
Procedimiento operativo para la Jefe de Espaciosfisicos (Auditorios y de _

1 | realizacién del Programa de Departamento de,( | departamento aulas) Para la mejora | Materiales
formacion artistica y cultural Desatrrollo Cultural %, | Administrativo Mobiliario de este diversos, las
BECENE-DEE-DDC-PQ-02 Apoyo Equipo tecnoldgico proceso, se compras se

considerara el |realizana

ambiente través de la

laboral del area | 9€stion con
Procedimiento operative,para la Jefe de Espacios fisicos (Gimnasios, | de Extension fel:greersiccl?ons

, | realizacién del Prdgrama de Departamento de departamento aulas y canchas) Educativa. Administrati
formacion fisica yydeportiva Desarrollo Deportivo | Administrativo Mobiliario lC:on§|deradndo os. A
BECENE-DEE-RDD-PO-02 Apoyo Equipo tecnolégico as areas de ',

oportunidad, través de
asi como las %%
] ] fortalezas. R e——
Procedimiento operativo para la Jefe de Espacios fisicos (Aulas, PO-01y

3 prestacion de servicios Departamento de departamento Auditorios y consultorios) anexo

institucionales de salud servicios médicos | Administrativo Mobiliario / Equipo médico %%

PO-01-01



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Reg_Calidad/Bitacora%20ExtEdu.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Anexo%20BECENE-DSA-DRM-PO-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Anexo%20BECENE-DSA-DRM-PO-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Anexo%20BECENE-DSA-DRM-PO-01-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
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8. PROPIEDAD DEL CLIENTE

DEPARTAMENTO PROBPUCTO IDENTIFICACION Y CONTROL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO CULTURAL _ La informacién proporcionada por el alumno, sera
Procedimiento operativo para la realizacién del Materiales manejada con total confidencialidad y quedara

Programa anual de formacion artistica y cultural déla
BECENE BECENE-DEE-DDC-PO-02

Informacioén del cliente

resguardada en los archivos del Departamento de
Desarrollo Cultural.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO-DEPORTIVO
Procedimiento operativo paraflairealizacion del
Programa anual de formacionifisica y deportiva de‘la
BECENE BECENE-DEE-RDD-RO-02

Materiales
Expediente usuario

La informacién proporcionada por el alumno, sera
manejada con total confidencialidad y quedara
resguardada en los archivos del Departamento de
Desarrollo Deportivo.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS
Procedimiento operativo para la prestacion de
servicios institucionales de salud BECENE-DEE-DSM-
PO-02

Expediente usuario

La informacién proporcionada por el paciente,
sera manejada con total confidencialidad y
quedara resguardada en los archivos del
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-01.pdf
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9. CONTROL DE PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

PROCEDIMIENTO

REQUISITOS DE CONFORMIDAD

SERVICIOO PRODUCTO
NO'CONFORME

ACCIONES PARA LA DETECCION Y
ATENCION DE PRODUCTO NO
CONFORME

Planificacién que cumpla con las especificaciones

Revision periddica de las fases de los

. . del procedimiento operativo. (Ver anexo) o_( Eventos no planeados procedimientos operativos.
Proc_:ed|rr,1|ento operativo para la Difusion electronica y fisica de las"actividades e Eventos no realizados Revisién de los resultados de las
;S?rlr:;?:%?]na??sggggyrimiu?aﬁ Proc.esos”de inscrip(_:ic')n a ever_ltos via electrénica’ | o4, Eventos no evaluados auditqrigs de servicio.

Realizacion de reunionesyprevias a los eventos e Resultados no difundidos | Seguimiento cercano de las
BECENE-DEE-DDC-PO-02 Realizacion / Evaluacion / Difusion de los actividades a realizar en el proceso.

resultados (Ver anexos)

Planificacién que cumplaicon las espegificaciones

del procedimiento‘operativo. (Ver anexo)

Difusion electrénica yfisica de las actividades Revision periédica de las fases de los

Erocl_esos_,de dinscripc_:ién a e"e’_‘tos vlia electronica e Eventes no planeados procedimientos operativos
Procedimiento operativo para la | Realizacidn de reuniones prévias a los eventos . o~ '
realizacion del P?ogramapde Realizacion / Evaluacion £ Difusioh de los . Eventos no real;zagos Rec\j/ilts,lzn dg los rr\e;iSL:Itados de las
formacion fisica y deportiva resultados * EvenoNagfvaluados gucitorias ge Servicio.

DEE-DDD-PO- Prliebasfisicas y téenicas.por deporte / » / Resultados no difundidos | Seguimiento cercano de las
BECENE-DEE-DDD-PO-02 Integracion de selééciones actividades a realizar en el proceso.

Rroceso de entrenamiento (Ver anexos)

Participacion‘en etapas estatal, regional y

nacional deyUniversiada.

e IncoOrporacion al régimen del seguro de salud Revisién periddica de las fases de los

. ) para.estudiantes e Actividades no planeadas | procedimientos operativos.
Proced|_rp|e(;1to operativopara la o JCumplir horario establecido. e Actividades no realizadas | Revision de los resultados de las
ﬁ]r:titj(;g):m::;ervs'gﬁz " Que el alurr)no esté inscrito_ _ e Actividades no e_valua_ldas auditqu'as de servicio.

o Entregar Namero de Seguridad Social e Resultados no difundidos | Seguimiento cercano de las

BECENE-DEE-DSM-PO-02

(NSS)
o Asignar de clinica de atencién médica

actividades a realizar en el proceso.
(Ver anexos)



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
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10. SEGUIMIENTO Y MEDICION

PROCEDIMIENTO / PROCESO

SERVICIO Y
PRODUCTOS

REQUISITOS DE CONFORMIDAD

EVIDENCIA OBJETIVA DE LA
CONFORMIDAD

Procedimiento operativo para la
realizacion del Programa de
formacioén artistica y cultural
BECENE-DEE-DDC-PO-02

Formacion artistica y
cultural del
estudiantado.

e Registros y
documentos de
control interno.

e Publicaciones

Que lawealizacion delprograma cumpla
las,especificaciones declaradas.

Que se documentenias etapas del
praceso.

Que se ténga registro del seguimiento
del proceso

Que se difundan los resultados de
acuerdo,a las politicas de operacién del

El responsable de la revision del trabajo sera
el director de extension educativa.

La revision se haré verificando que se haya
cumplido con los requisitos establecidos a
través de instrumentos como los siguientes:
e Lista de verificacion

e Evaluacion de los usuarios

diversas. Depaftamento de Comunicacién e *  Evaluacion de los organizadores
imagen institucional e Difusion de las publicaciones
El responsable de la revision del trabajo sera
el jefe del departamento de desarrollo
Que la realizacién del{programa cumpla | deportivo.
las especificaciones declaradas. La revision se hara verificando que se haya
Que se documenten las‘etapas del cumplido con los requisitos establecidos a
o ) proceso. través de instrumentos como los siguientes:
Pr0(_:ed|n,1|ento operglivowgiA la Registros y Que se tenga registro del sequimiento | ®  Lista de verificacion
realizacion del Erogtamyde documentos de del proceso. Evaluacion de los usuarios

formacion fisica y deportiva
BECENE-DEE-DBD-PO:02

control interno.

Que se difundan los resultados de
acuerdo a las politicas de operacién del
Departamento de Comunicacion e
imagen institucional.

Evaluacion de los organizadores
Difusién de las publicaciones
Seguimiento a la planeacion del
entrenamiento en tres momentos al
semestre, a todas las selecciones.

e Resultados deportivos del deportista o
seleccion.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
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Procedimiento operativo para la
3 prestacion de servicios
institucionales de salud
BECENE-DEE-DSM-PO-02

Registros y
documentos de
control interno.

Atencién en consulta acorde a Io
establecido permativamente y
explicitado en el BECENE-DEE-DSM-BO-02.

e Servicio satisfactorio.
e Encuesta de servicios.

11. AUDITORIA

PROCEDIMIENTO / PROCESO

RESULTADOS DE AUDITORIA
INTERNA

RESULTADOS DE AUDITORIA
EXTERNA

1. | artistica y cultural
BECENE-DEE-DDC-PO-02

Procedimiento operativo para la realizacion del Programa de formacion

2. |fisica y deportiva
BECENE-DEE-DDD-PO-02

Procedimiento operativo para la realizacion del Programa de formacion

3. | salud
BECENE-DEE-DSM-PO-02

Procedimiento operativo para la prestacion de servicios institucionales de

Con“la intencién de mejorar este
proceso, se considerardn los
resultados de las auditorias internas
como insumo para la avance
constante del mismo.

Con la intenciéon de mejorar este
proceso, se consideraran los
resultados de las auditorias
externas como insumo para la
avance constante del mismo.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
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12. REVISION DEL PLAN DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO / PROCESO

RESPONSABLE DE LA
REVISION

RESULTADOS DE LA REVISION

artistica y cultural
BECENE-DEE-DDC-PO-02

Procedimiento operativo para la realizacién del Programa de formacion

fisica y deportiva
BECENE-DEE-DDD-PO-02

Director general,/Directer de area,

Procedimiento operativo para la realizaCion del Programa,de formacion | RD del SGC, responsable (s) de

procedimiento

de salud
BECENE-DEE-DSM-P®-02

Procedimiento operativo para la prestacién de servicios institucionales

Determinados con base en
resultados, eficacia, PSNC, nuevos
requisitos legales y reglamentarios.

Con la intencibn de mejorar este
proceso, se consideraran los
resultados de la revisibn por la
direccion como insumo para el
avance constante de éste.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
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13. RETROALIMENTACION Y MEJORA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DE LA
RETROALIMENTACION Y.
MEJORA

METODOLOGIAS DE MEJORA CONTINUA

Procedimiento operativo para la realizacion del
Programa de formacion artistica y cultural
BECENE-DEE-DDC-P0O-02

Procedimiento operativo para larealizacion del
Programa de formacion fisica yydeportiva
BECENE-DEE-DDD-PO-02

Procedimiento operativo para la prestacion de
servicios institucionales de salud
BECENE-DEE-DSM-PO-02

Director de éarea,

Responsable del SGC
Responsable de procedimiento
Opiniones de los clientes

Resultados de auditoriassinterna 'y
externa

La medicion de las acciones realizadas, se realizara
verificando que éstas cumplan con los requisitos
establecidos, a través de instrumentos como los
siguientes:

Lista de verificacion

Evaluacion usuarios

Evaluacion organizadores
Correspondencia de lo planeado y lo
desarrollado

El duefio de procedimiento analiza las posibles
acciones de mejora, considerando los resultados de
las auditorias externas o internas, quejas recibidas a
través del buzén, analisis de riesgos y
oportunidades, asi como las fallas o necesidades
identificadas a lo largo del desarrollo del
procedimiento. De manera general, cada
departamento determina los programas o proyectos
de mejora de cada uno de sus procesos.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-02.pdf
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14. INTERACCION DE PROCESOS

DSA DA DIE DEE DEP DCICYT
Departamento Procedimiento Departamento Procedimiento Departamento Procedimiento Departamento Procedimiento Departamento Procedimiento Departamento Procedimiento
Coordinacion Operativo Coordinacion Operativo Coordinacion Operativo Coordinacion Operativo Coordinacion Operativo Coordinacion Operativo
Recursos BECENE-DSA- BECENE-DA- | Cuerpos BECENE-DIE- | Desarrollo BECENE-DEE- Coordinacién | BECENE-DEP- BECENE-DCI-
E Financieros | DRF-PO-01 CC-PO-01 Académicos CCA-PO-0% Cultural DDE=P0-02 Académica CA-PO-02 CSB-PO-01
X BECENE-DSA- BECENE-DA
T DRH-PO-01 Coordinador | cc 5000 Servicios
E de Carrera - o Coordinacién Bibliotecarios
Recursos BECENE-DSA- Seguimiento. BECENE-DIES . |, Desarrollo BECENE-DEE- de BECENE-DEP- BECENE-DCI-
N Humanos DRH-PO-02 de Egresados®, | CSE-PO-01 Deportivo DDD-PO-02 Investiqacion CI-PO-01 CSB-PO-02
S BECENE-DA- vestigacio
I BECENE-DSA- CC-P0O-03
L DRH-PO-03
(0] i .
N Orientacion y
Servicios BECENE-DSA- | Servicios de BECENE-DA=. | Evaluacion al BEGENE-DIE- | Servicios de BECEME-DEE- Coordinacion BECENE-DEP- | Servicios BECENE-DCI-
Escolares DSE-PO-01 apoyo DOA-P@-0#) | Desempefia CED-PO-01 | Salud DSM=P0-02 Administrativa | CAD-PO-02 Tecnoldgicos | CST-PO-01
E estudiantil
D
U BECENE-DSA- \ ¥
DRM-PO-01 Coordinacién BECENE
C Recursos de Proyectos e
. DIE-CPI-PO-
A Materiales de 01
BECENE-DSA- Investigacion | —
T DRM-PO-02
|
\'}
Al qiacen | BECENEDSA-
DT-PO-01
NOTA:

En esta tabla, se sefialan los diversos departamentos y procedimientos operativos institucionales (en color verde) con los que el proceso de Extension
Educativa (en color azul) interactia en la realizacion de sus acciones. Dicha relacion, se da desde el ambito de competencia de cada uno de estos

departamentos, contribuyendo al logro de los propositos del area.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Financieros/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRF-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Financieros/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRF-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Proc.Op.%20BECENE-DA-CC-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Proc.Op.%20BECENE-DA-CC-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/CuerpAcad/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CCA-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/CuerpAcad/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CCA-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Academica/Proc.Op.%20BECENE-DEP-CA-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Academica/Proc.Op.%20BECENE-DEP-CA-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Serv%20Bibliotecarios/Proc.Op.%20BECENE-DCI-CSB-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Serv%20Bibliotecarios/Proc.Op.%20BECENE-DCI-CSB-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Humanos/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRH-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Humanos/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRH-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Proc.Op.%20BECENE-DA-CC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Proc.Op.%20BECENE-DA-CC-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Egresados/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CSE-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Egresados/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CSE-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Deportivo/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDD-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Proc.Op.%20BECENE-DEP-CI-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Inv/Proc.Op.%20BECENE-DEP-CI-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Serv%20Bibliotecarios/Proc.Op.%20BECENE-DCI-CSB-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Serv%20Bibliotecarios/Proc.Op.%20BECENE-DCI-CSB-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Humanos/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRH-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Humanos/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRH-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Proc.Op.%20BECENE-DA-CC-PO-03.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Proc.Op.%20BECENE-DA-CC-PO-03.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Humanos/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRH-PO-03.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Humanos/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRH-PO-03.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Serv%20Escolares/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DSE-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Serv%20Escolares/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DSE-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/DOA/Proc.Op.%20BECENE-DA-DOA-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/DOA/Proc.Op.%20BECENE-DA-DOA-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Ev%20Des%20Doc/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CED-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Ev%20Des%20Doc/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CED-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Admin/Proc.Op.%20BECENE-DEP-CAD-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Posgrado/Coord%20Admin/Proc.Op.%20BECENE-DEP-CAD-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Serv%20Tecnologicos/Proc.Op.%20BECENE-DCI-CST-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/CICyT/Serv%20Tecnologicos/Proc.Op.%20BECENE-DCI-CST-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Proy%20Inv/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CPI-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Proy%20Inv/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CPI-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Inv%20Educativa/Proy%20Inv/Proc.Op.%20BECENE-DIE-CPI-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Rec%20Materiales/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DRM-PO-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Titulacion/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DT-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Serv%20Admin/Titulacion/Proc.Op.%20BECENE-DSA-DT-PO-01.pdf
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15. INDICADORES

AREA

INDICADQRES DE DESEMRENQ

META

PERIODO DE
CUMPLIMIENTO

Aprobacion de alumnos inscrites en talleres artisticos. 75% Semestral
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO CULTURAL
Procedimiento operativo para la realizacion del Alumnos con @l'mends una exposi€iono presentacion publica organizada por la 0
Programa anual de formacién artistica y cultural de institucion 85% Semestral
la BECENE .
BECENE-DEE-DDC-PO-02

Asistenciade/os alumnos,a les eventos culturales institucionales a los que son o

80% Semestral

convocados.

Aprobacién de.alumnos inscritos en talleres deportivos. 75% Semestral
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
DEPORTIVO . of ., . . . - : .
Procedimiento operativo para la realizagion del Participagion/en Universiada Nacional minima de alumnos inscritos en talleres 85% Anual
Programa anual de formacion fisicaysdeportiva de | deportivos.
la BECENE
BECENE-DEE-DDD-PO-02

Asistencia de los alumnos a los eventas,deportivos institucionales a los que son o

80% Semestral

convocados.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS
Procedimiento operativo para la prestacion de Atencion de usuarios solicitantes de los servicios institucionales de salud. 95% Semestral

servicios institucionales de salud
BECENE-DEE-DSM-PO-02



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Desarrollo%20Cultural/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DDC-PO-01.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Ext%20Educativa/Servicio%20Medico/Proc.Op.%20BECENE-DEE-DSM-PO-01.pdf
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16. CONTROL DE CAMBIOS

PROCEDIMIENTO / PROCESO

ACTIVIDADES DE REVISION
REALIZADAS

RESULTADOS Y VERIF[CACION
DE LA VALIDACION

PERSONA QUE AUTORIZA EL
CAMBIO

EXTENSION EDUCATIVA

Adecuacion a la version 2015 de
la norma ISO 9001.

e _ Incorporacionde'tabla de
interaccion’de, procesos.

e Adecuacion/de terminologia.

e Incorporacion de control de
cambios.

o=, Modificacién de flujograma.

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

EXTENSION EDUCATIVA

Incorporacion deidepartamentos
nuevos,en el area

e Modificacién de diagrama de
flujo del macroproceso.

e Cambio en la descripcion
del macro proceso.

e Cambio de indicadores de
medicion.

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

EXTENSION EDUCATIVA

Bajasde procedimiento operativo
del Departamento“de Promocién
social.

e Desaparicion del
procedimiento,operativo y
anexo:

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

CONTROL DE EMISION
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