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Nombre del Proceso

1. DATOS GENERALES DEL PROCESO

Investigacion Educativa

Objetivo del Proceso

Contribuir a la formacion de profesianales en educacion hasica al promover la generacién y aplicacién del conocimiento
logrando el 90% en la media de los‘indicadores de.desempefio de los Procedimientos Operativos en su desarrollo anual.

Alcance del Proceso

Aplica a la Direccién de Investigacién Educativa yysus*Coordinaciones determinadas en el organigrama institucional vigente,
inicia con la planificacién de actividades . anuales relacionadas con Cuerpos Académicos, Evaluacion al Desempefio
Docente, Seguimiento‘de,Egresados y Proyectos de Investigacion y cierra con el informe semestral de prestacion del

servicio y/o generagién desproducto.
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ENTRADAS

Referente

Constancias de Evaluacion (BECENE-DIE-CED-P@-01:01)
Asignacion de desempefio institucional (BECENE-DIE-CED-PO-01=01)
Total de alumnos

Encuesta de opinién sobre la catedra

Proyectos de Investigacion

Listado de alumnos de 8vo Semestre

Llenado de cuestionario electronico

Informacién de C. A.

Listados de docentes con produccion académica

Convocatorias PRODEP

SALIDAS

El resultado de un
proceso (Producto
y/o servicio de
acuerdo a los
requisitos
establecidos)

Cédula de Evaluacion, Constancias de Evaluacion, Informe Semestral (BECENE-DIE-CED-P0O-01-02)

Informe semestral/finakde investigacion.

Informe anual de resultades del cuestionario electrénico(BECENE-DIE-CSE-PO-01-01)

Informe de seguimiento,a Cuerpos Académicos

Relatorias con CA'(BECENE-DIE-CCA-PO-01-02)

Status de CA (BECENE-DIE-CCA=P0O-01-01)

Andlisis de Datos (BECENE-CA-PG-09-02)

Informe “Semestral a lat Direccion General (BECENE-CA-PG-09-02, BECENE-CA-PG-11-01, BECENE-CA-PG-11-02,
BECENE-CA-PG-11-03).

IntSinos Docentes,, ‘Alumnos, Direccion General, Direcciones de Area, Departamentos, Coordinaciones, Cuerpos

CLlErTES Académicos
DEL PROCESO | Eyternos | E9r€Sados
Internos Alumnos, Docentes, Cuerpos Académicos, Direcciones de Area, Coordinadores de Carrera, Personal

PARTES
INTERESADAS

Administrativo y de Apoyo

Egresados, Profesores en servicio, estudiantes, Cuerpos Académicos de otras instituciones, organizaciones que
promueven eventos académicos (COMIE, CONISEN, etc.,), Instituciones de educacién superior, Secretaria de
Educacién Publica, Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado, Sistema Educativo Estatal Regular.

Externos
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2. MAPA DEL PROCESO
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3. PLANEACION PARA GENERACION DEL PRODUCTO Y/O PRESTACION DEL SERVICIO.

DOCUMENTACION

TIPO DE ACTIVIDAD

RECURSOS PRODUCT®O Y/O REQUERIDA
No. ACTIVIDAD REQUERIDO REQUISITOS SERVICIO'GENERADO (procedimientos, normativa, | Operacién Control /
(SOPORTE) POR LA ACTIVIDAD requisitos legales, etc.) p Inspeccion
Indicaciones de la Alta Offéeer un servicio de
L | bireccion NIA calidad. N/A N/A X X
N/A Basado en los resultados N/A N/A
2. | Solicita plan de trabajo. del'semestre previo y las X
necesidades identificadas
De acuefdo a lo Plapificador anual
determinadeyen el'manual Calendario escolar
de funciones y Informe de auditorias internas
procedimientos vigente. y externas
Datos\delinforme previo. Procedimientos operativos y
. . SUS anexos:
E:thtg?;scigﬁ. encuestas Documentacion de,acciones | g CENE-DIE-CCA-PO-01
enunpladas en el plan de | BECENE-DIE-CPI-PO-01
Recursos humanos trabajo. BECENE-DIE-CED-PO-01
Elabora e implemefita )| Tecnologia SeguinTienio agl.A. BECENE-DIE-CSE-PO-01
3. plan de trabajo" Material de dficina Seguimieritoral desarrollo de | Plan de trabajo e informes de X
Proyectos de Investigaciéon. | CA
Cédulas de Evaluacion al | Analisis de datos semestral
Desempefio Docente. Protocolos de Proyectos de
Base de datos de | Investigacion
egresados. Informes parciales o finales de
proyectos de investigacion
Constancias de evaluacién
Reporte de encuesta de
opinién
Seguimiento al desarrollo | Opservaciones, sugerencias | Manual de funciones
Evalia el desarrollo de | Recursos humanos, | del plan de trabajo de las | 5 coordinaciones de area | Plan de trabajo
4, tecnolégicos y materiales | Coordinaciones de la DIE | con respecto al desarrollo | Procedimientos operativos: X

acciones

(documentacion del

del plan de trabajo y su
documentacion

BECENE-DIE-CCA-PO-01
BECENE-DIE-CPI-PO-01




desarrollo de acciones
5 del plan de trabajo

tecnoldgicos y materiales

realizadas por la
direccién de area.

Buzén electronico
Encuestas de servigio

de acciones para mejorar el
desarrollo/de las acciones

del plan de trabajo

Procedimientos operativos:
BECENE-DIE-CCA-PO-01
BECENE-DIE-CPI-PO-01

BECENE-DIE-CED-PO-01
BECENE-DIE-CSE-PO-01
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desarrollo de BECENE-DIE-CED-PO-01
Procedimiento Operativo) BECENE-DIE-CSE-PO-01
Apego al procedimiento Programa de evaluacion al
Operativo. desempefio docente
Atenci Informes de auditorias internas
y externas
Encuestas de opinién
Realiza ajustes  al | Recursos humanos, | Observaciones Registrey,, € timplementacion

Elabora informe
semestral de acciones

Recursos humarios,
tecnoldgicos y materiales

Documentacion del
desarrollo de’ aceiones

Reporte de analisis de datos

Procedimientos operativos:
BECENE-DIE-CCA-PO-01

6. realizadas ¢*durante” el BEGENE-DIE-CPI-PO-01 X
semestre BECENE-DIE-CED-PO-01
BECENE-DIE-CSE-PO-01
Evalla y  elabora | Recurses humanos, | Reporte . de andlisis de | Informe a lal Diretcion | Plan anual de trabajo
informe semestral de | tecnolégices y materiales |datos 'Semestral de las | General BECENE-CA-PG-09-02
7. | acciones Coerdinaciones. BECENE-CA-PG-11-01 X
BECENE-CA-PG-11-02
BECENE-CA-PG-11-03
Reporte de Analisis de
Informe documentado de gatosl- . de Obieti BECENE-CA-PG-09-02
Revision por la Alta accioned 4 ol Reporte seme;tral en los ump!mlento e Objetivos BECENE-CA-PG-11-01
8. anexos determinados por | de Calidad X

Direccién

desarrollodel proceso de
Investigacién Educativa

el SGC

Revision por la Direccion
Resultados de la revisién
por la Direccion

BECENE-CA-PG-11-02
BECENE-CA-PG-11-03

4. REVISION DE LOS REQUISITOS/ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE

NOMBRE DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

MEDIOS PARA ESTABLECER LA COMUNICACION Y LOS PUNTOS

DE CONTACTO
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1. | Investigacion Educativa

Procedimiento Operativo para la
Evaluacion al Desempefio Docente

Comunicaeion oral, €orreo» electrénico, telefénico, oficio, oficinas del
persenal académico; encuestas.

Investigacion educativa

Procedimiento Operativo para el
registro y desarrollo de Proyectos de
Investigacion

Comunicaciéon oral{ correo electrénico, telefénico, oficio, oficinas del
personal academico;’encuestas.

Investigacion educativa

Procedimiento Operativoy, para el
Seguimiento de les,.. Cuerpos
Académicos

Comunieacion oral, correo electrénico, telefénico, oficio, calendarizacién de
reuniones‘de los CA., oficinas del personal académico, encuestas.

4. | Investigacion educativa

Procedimiento Operativo ™ para el
Seguimiento de Egresados

Comunicacion oral, correo electrénico, telefonico, oficio, oficinas del
persohal académico, sitio de egresados en la plataforma BECENE, redes
sociales, encuestas.

5. RETROALIMENTACION CON EL CLIENTE Y/O COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS

NOMBRE DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

REQUISITOS (NECESIDAD O EXPECTATIVA ESTABLECIDA CON
CARACTER OBLIGATORIO) GENERADAS POR LA ORGANIZACION
O LAS PARTES INTERESADAS

Recibir Cédularde’Evaluacion al Desempefio Docente confiable en cuanto
al puntaje_asignado en las constancias de evaluacion.
Conocer con oportunidad las fechas en las que se recibirda documentacion
para serevaluado en los indicadores de la evaluacion.

registro y desarrollo de Proyectos de
Investigacion

4 . Procedimiento Operativo para la| Transparencia en la verificacion de los puntajes asignados
Investigacion Educativa - ~ A i . ! )
Evaluacion al Desempefio Docente Derecho de réplica y aclaracién de consideraciones pertinentes.
Difusion de Convocatoria anual para el registro de proyectos de
Investigacion educativa | Procedimiento Operativo para el |investigacion.

Disposicion oportuna del anexo Protocolo de Proyecto de Investigacion y
del Informe semestral/final.
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Difusién de convocatoriapara la conformacion de CA y asesoria para la
documentacion ensla plataforma PRODEP

Difusion de convogcateria para Perfil Deseable PRODEP y asesoria en la
documentaciénien‘la plataforma PRODEP.

Atencion oportuna en el desarrollo de las actividades del C.A.

Orientaciony en la conformacion de redes de colaboracion u otro
mecanismo de trabajo colaborativo entre cuerpos académicos de la
BECENE con otras instituciones. .

Difusién del sitio de egresados en la plataforma BECENE

Difusién en redes sociales.

Asignacion de clave de usuario y contrasefia.

Actualizacion del sitio de egresados en la plataforma BECENE.

para el
Cuerpos

Procedimiento
Seguimiento
Académicos

Operativo
de los

Investigacion educativa

Procedimiento  Operativo
Seguimiento de Egresados

para el

4. | Investigacion educativa

6. CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD.

| Ver control de registros de area REGISTROS DE CALIDAD. |

7. GESTION DE LOS RECURSOS

PROCEDIMIENTQ
OPERATIVO

AREA

PERSONAL

INERAESTRUCTURA

AMBIENTE LABORAL

OTROS

BECENE-DIE-CED-
PO-01

BECENE-DIE-CPI-
PO-01

BECENE-DIE-CCA-
PO-01

Direccién'de
Investiga€ion Educativa
Coordinacion de
Evaluacion al
Desempefio Docente
Coordinacién de
Proyectos de
Investigacion
Coordinacién de
Cuerpos Académicos

Se comunica al
Departamento de
Recursos Humanos las
necesidades de
capacitacion en el area,
atendiendo al
mecanismo que el
mismo DRH determina.

Se gestiona ante la
Direccion General y
Direccion de Servicios
Administrativos, la
mejora de los espacios
de trabajo: condiciones
fisicas e iluminacién,
equipo de computo,
muebles de oficina,
consumibles, material

El clima laborar influye
en las actitudes y
compromiso con el
trabajo y en general
con las tareas que la
organizacién determina
para cada nivel de
responsabilidad. En el
caso de la DIE y sus
coordinaciones, es
fundamental la
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Coordinacién de
Seguimiento de
Egresados

BECENE-DIE-CSE-
PO-01

aseo.

de oficina, personal,de

comunicacion,
colaboracién, y apoyo
en el desarrollo de las
responsabilidades
laborales.

8. PROPIEDAD DEL CLIENTE

PROCEDIMIENTO

PRODUCTO IDENTIEICADO COMO
PROPIEDAD DEL CLIENTE

CONTROL DE LA PROPIEDAD DEL
CLIENTE

Evaluacion al desempefio docente

Constancias de “Evaluacion al Desempefio
Docente.
Cédula de'Evaluacién al Desempefio Docente

Registro y desarrollo de proyectos de
investigacion

Protocolo desproyecto de investigacion.
Informes “semestral/final de proyecto ‘de
investigacion.

Seguimiento de los cuerpos académicos

Estatus de Cuerpo Académico.
Relatoria con Cuerpo Académico

Seguimiento de egresados

Base de datos de egresados

El tratamiento, proteccion y disposicion de
datos personales solicitados para llevar a cabo
las etapas de los Procedimientos Operativos,
Se apega a las siguientes leyes y se comunica
a través del aviso de privacidad:

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de San Luis
Potosi

Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados
Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de San Luis Potosi

Ley de Archivo del Estado de San Luis Potosi.

9. CONTROL DE PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

PROCEDIMIENTO/PROCESO

REQUISITOS DE
CONFORMIDAD

CONFORME

SERVICIO O PRODUCTO NO

ACCIONES PARA LA DETECCION Y
ATENCION DE PRODUCTO NO
CONFORME

Evaluacion al Desempefio
Docente al

Recibir Cédula de Evaluacion
Desempefio
confiable en cuanto al puntaje

Constancias de Evaluacion
Cédula de Evaluacién
Desempefio Docente

Docente

Verificar que las éareas evallen los

al | indicadores de todos los profesores con

carga académica en el periodo evaluado.
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asignado en las constancias de
evaluacion.

Enviar a los profesores Cédula en version
electrénica para su revision.

Registro y desarrollo de
Proyectos de Investigacion

Disposicion oportuna del anexo
Protocolo de Proyecto de

Protocolo de
IAvestigacion,

Proyector de
informe

Verificar que la convocatoria anual
publicada en la pagina web de la BECENE

Investigacion y del Informe,| semestral/final de,proyecto de | disponga las ligas a los anexos necesarios
semestral/final. investigacion. para el registro e informe semestral o anual.
Seguimiento de los Cuerpos Atencion  oportuna %, en el | Registro de Estatus del CA Que los datos recabados de cada CA
Académicos desarrollo de las actividades respondan a los lineamientos determinados
del C.A. por PRODEP.

Orientacion en la,conformacion
de redes descolaboracion u otro
mecanismo de trabajo
colabgrativoy entre cuerpos
acadeémicos de la BECENE con
ofrasiinstituciones.

Seguimiento de Egresados

Asignacion correcta de clave
de usuario y contrasefia.
Actualizacion del sitio de
egresados ‘en la  plataforma
BECENE:

Base de datos dé egresados

Verificar la asignacion correcta de usuario y
contrasefia a los alumnos de 8° semestre
para asegurar su incorporacion al sitio de
egresados de la BECENE.

PROCEDIMIENTO/PROCESO

PRODUCTO Y/O SERVICIO

REQUISITOS DE CONFORMIDAD

EVIDENCIA OBJETIVA DE LA
CONFORMIDAD

Evaluacion al desempefio
docente

Cédula Individual de | Legibilidad, identificacion del cliente, | El documento debidamente
Evaluacion al Desempefio | indicadores de evaluacion | requisitado:  identificacion  del
Docente. requisitados. Firmas de quienes | docente, puntajes que acreditan

avalan. las constancias de evaluacion,

firmas que avalan la emision de la
Cédula.
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Registro y desarrollo de proyectos | Proyectos de investigacion | Identifieacion  de ( investigador, | EL proyecto registrado atendera a
de investigacion registrados en la CPI nombre del proyeeto,‘componentes | los elementos nombrados en
Informes semestrales, finales.. | del. proyecto (de ‘winvestigacién | protocolo de investigacion.
(protocolo de finvestigacion). Informes de acuerdo a los
sefalamientos determinados por la
CPL.
Seguimiento de los cuerpos Seguimiento al estatusyde=los | Cumplic, \,con los indicadores | Que lainformacién recabada de los
académicos Cuerpos Académicos “de la | determinados por PRODEP. CA, se corresponda con la
BECENE. solicitada por PRODEP.
Seguimiento de egresados Base de dates de egresados Asignacion de usuario y clave parael | Base de datos de egresados y
llenado de todos los campos del | cuestionario  electronico  para
cuestionario electrénico para | alumnos de 8° semestre.
alumnos de 8° semestre,

11. AUDITORIA |

PROCEDIMIENTO/PROCESO RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA
Evaluacion al desempefio
docente CED

Registro 'y desarrollo” _"de | La inforfacion ‘generada como resultado de las | La informacién generada como resultado de las
proyectos de investigacion CPI auditorias internas, seradn insumo para.mejorar el | auditorias externas, seran insumo para mejorar el
servicig, ofrecido al cliente y atender los requisitos de | servicio ofrecido al cliente y atender los requisitos de
las partes interesadas. las partes interesadas.

Seguimiento _dew, los /cuerpos
académicosCCA

Seguimiento de egresados CSE

12. REVISION DEL PLAN DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO/PROCESO RESPONSABLE DE LA REVISION. RESULTADOS DE LA REVISION
Evaluacion al Desempefio Docente Alta Direccion, Director de Investigacion | Determinados con base a resultados, eficacia,
Educativa, Coordinacion de Evaluacién al | PSNC, nuevos requisitos legales vy
Desempefio Docente, Auditorias Internas y | reglamentarios
Externas, SGC.
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Registro y desarrollo de Proyectos de
Investigacion

Alta Direccién, Director ‘de* Investigacion
Educativa, Coordinacion, _de Proyectos ‘de
Investigacion, Auditoria$ Internas y Externas,
SGC.

Determinados con base a resultados, eficacia,
PSNC, nuevas lineas de generacién ylo
aplicaciéon del conocimiento.

Seguimiento de los Cuerpos Académicos

Alta Direccion;, Director de (Investigacion
Educativa, | Coordinaciéon .( de, Cuerpos
Académicos, Auditorias Internas y Externas,
SGC.

Determinados con base a resultados, eficacia,
PSNC, nuevos requisitos legales vy
reglamentarios determinados por PRODEP.

Seguimiento de Egresados

Alta Direcciéon, Director de Investigacion
Educativa, Coordinacién ‘de Seguimiento de
Egresados, Auditorias Internas y Externas,
SGC.

Determinados con base a resultados, eficacia,
PSNC, nuevos requisitos legales vy
reglamentarios.

13. RETROALIMENTACION Y MEJORA

PROCEDIMIENTO/PROCES©O

RESPONSABLE DE LA
RETROALIMENTACION Y MEJORA

METODOLOGIAS Y ACCIONES PARA LA
MEJORA CONTINUA

Evaluacion al Desempeiio.Docente

Director de &rea, representante “del«#"SGC,
Coordinacion de Evaluacién al Desempefio
Docente, opinién de los clientes, resultado de
auditorias interna y externa.

La coordinacién determina el proyecto de
mejora y la metodologia a emplear, atendiendo
a la Norma 1SO 9001:2015.

EL liderazgo y trabajo colaborativo

Registro y desarrollo de Proyectos de
Investigacion

Director de area, representante del SGC,
Coordinacion de Proyectos de Investigacion,
opinién de los clientes, resultado de auditorias
interna y externa.

La coordinacién determina el proyecto de
mejora y la metodologia a emplear, atendiendo
a la Norma 1SO 9001:2015.

EL liderazgo y trabajo colaborativo

Seguimiento de los Cuerpos Académicos

Director de area, representante del SGC,
Coordinacion de Cuerpos Académicos, opinién
de los clientes, resultado de auditorias interna
y externa.

La coordinacién determina el proyecto de
mejora y la metodologia a emplear, atendiendo
a la Norma ISO 9001:2015.

EL liderazgo y trabajo colaborativo

Seguimiento de Egresados

Director de area, representante del SGC,
Coordinacion de Seguimiento de Egresados,
opinion de los clientes, resultado de auditorias
interna y externa.

La coordinacién determina el proyecto de
mejora y la metodologia a emplear, atendiendo
a la Norma ISO 9001:2015.

EL liderazgo y trabajo colaborativo
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14. INTERACCION DE PROCESOS

Investigacio
n Educativa

DIE

D \DEE DEP DCI
DSA DA
RECURSOS BECENE- COORDINAD BECENE- BECENE-DIE- | 'DESARROLL BECENE- COORDINACI BECENE- SERVICIOS BECENE-DCI-
FINANCIERO | DSA-DRF-PO- OR DE DA.CC-PO-01 AD (o} CCA-PO-01 O CULTURAL DEE-DDC- ON DEP-CA-PO- BIBLIOTECA CSB-PO-01
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15. INDICADORES

R - PERIODO DE
AREA INDICADOR DE\DESEMPENO META ESTABLECIDA CUMPLIMIENTO

Coordinacion de
Evaluacion al Expedicion de Constanciaside Evaluacion‘al Desempefio Docente. 95% Anual

Desempefio Docente

Coordinacion de
Proyectos de Difusiénidel ‘conocimiento_generado en la investigacion educativas 90% Anual
Investigacion

Coordinacién.de

o Documentar/el desarrollo de los Cuerpos Académicos de la BECENE. 85% Anual
Cuerpos Academices

Documentar la satisfaccion de los egresados en los aspectos
Coordinacion de académico, administrativo e infraestructura ofrecidos por la BECENE.
Seguimiento de 90% Anual

Egresados
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16. CONTROL DE CAMBIOS

PROCEDIMIENTO /
PROCESO

ACTIVIDADES DE REVISION
REALIZADAS

RESULTADOS Y
VERIFICACION DE LA
VALIDACION

PERSONA QUE AUTORIZA
EL CAMBIO

Procesos de la Investigacion
Educativa

1.- Datos generales del proceso: ajuste(al
objetivo del proceso.

15.- Indicadores® se modifica el contenido
de las columnas,indicador de desempefio,
meta  establecida y periodo” de
cumplimienton(25/06/2019):

Se actualiza Plan de Calidad en
apartados: 1.- Datos Generales
del Proceso (propoésito), vy
apartado 15.-Indicadores.

Alta Direccion

Procesos de la Investigacion
Educativa

1.- Datos generales del proceso: ajuste a
entradas, salidas, clientes”internos del
proceso.

15:- Indicadores:,se' modifica el contenido
de las columnas indicador de desempefio,
meta establecida y periodo de
cumplimiente. (09/05/2019).

Se actualiza'Rlan_de Calidad en
apartadoes 1.-Datos Generales
del (Progeso, y apartado 15.-
Indicadores.

Alta Direccién

Investigacion Educativa

Revisionyy actualizacion de contenido del
PlansdeyCalidad de acuerdo a la Norma
1ISO 9001:2015.

Seé actualiza plan de calidad

Alta Direccion

Se agrega nota sobre aviso de privacidad.

PO-01 y anexos.

Coordinacién de Evaluacion allllpeorporacion en glosario de: aviso de | Se actualiza  procedimiento | Alta Direccion
Desempefio Docénte privacidad y datos personales. En anexos | operativo BECENE-DIE-CED-

se agrega nota sobre aviso de privacidad. | PO-01 y anexos.
Coordinacion de Proyectos de | Incorporacion en glosario de: aviso de | Se actualiza  procedimiento | Alta Direccion
Investigacion privacidad y datos personales. En anexos | operativo =~ BECENE-DIE-CPI-

se agrega nota sobre aviso de privacidad. | PO-01 y anexos.
Coordinacion de  Cuerpos | Incorporacion en glosario de: aviso de | Se actualiza procedimiento | Alta Direccion
Académicos privacidad y datos personales. En anexos | operativo BECENE-DIE-CCA-
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Coordinacion de Seguimiento
de Egresados

Incorporacion en glosario de: aviso/de
privacidad y datos personales. En anexes
se agrega nota sobre aviso de privacidad.

Se actualiza
operativo

PO-01 y anexe.

BECENE-DIE-CSE-

procedimiento | Alta Direccién

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo:
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