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Propésito

Establecer la metodologia para planear, documentar y ejecutar las Auditorias Internas que permitan
determinar si la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad es eficaz asi como su
conformidad con los requisitos de la norma 1SO 9001: 2015, los del sistema-y. los.de la planificacion de la
realizacion del producto y/o servicio.

Alcance

Este documento aplica a todas las areas de la BECENE que implementen un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Aplica a todo el Sistema de Gestion de la Calidad.

Politicas de operacidn

La BECENE debe llevar a cabo Auditorias Internas arintervalos planificadosyal menos una completa a todo
el sistema cada afio. El Auditor Lider debe, planificar un programa) anual de Auditorias Internas
considerando el estado y la importancia que tengan 16s procesos'y. las areas sujetas a auditar, asi como
los resultados de Auditorias previas, partes interesadas y los analisis de riesgos y oportunidades.

En la planificacion se deben definir, entre “6tros, criterios ‘de auditoria (por ejemplo: requisitos,
procedimientos, politicas, reglamentos ¥ leyes), objetivo (s), alcance, frecuencia y metodologia.

La seleccion de los Auditores y la realizacion de las Atditorfas Internas deben asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de Additorias. Los Auditore€s no deben auditar su propio trabajo. Para este fin el
Director General y/o el Representante del Sistemade Gestién de la Calidad podran apoyarse con Auditores
Externos.

Los Auditores deben demostrar.competenciasparaique las Auditorias al Sistema de Gestién de la Calidad
se efectlien en forma efectivasy se asegurenyla objetividad e imparcialidad de la misma.

Se debe respetar la independencia e integridad del Equipo Auditor.

Los auditores deberan, serevaluados/en cuanto a su competencia y desempefio en su lugar de trabajo asi
como en la planificacion' y ejecuciéh de Auditorias.

Los Auditores*deberan planificarny ejecutar la Auditoria con base en‘los lineamientos establecidos en el
presente documento y presentarlistas de verificacion y reporte que incluya las no conformidades
encontradas.

La seleccion’y evaluacion,del Equipo Auditor se efectuara,conforme a lo establecido en los anexos
BECGENE-SGC-PG-05-03.

La.implementacion (de las acciones que permitan la ateneién y eliminacion de las no conformidades y sus
causas seran verificadas a través del seguimiento de acuerdos del Comité de Calidad de la BECENE.
El’Auditor Lider propondré al Comité de Calidad y al Departamento de Recursos Humanos, los cursos de
capacitacion y/o. de actualizacion enfocados al Equipo de Auditores Internos, para mejorar su competencia
de manera.continua.

El Director General o el Representante del Sistema de Gestion de la Calidad y el Auditor Lider daran
seguimiento a la eficacia de desempefio de los Auditores Internos y/o Auditor Lider considerando los
elementos establecidos en los rubros de educacion, entrenamiento y experiencia indicados en el Anexo
BECENE-SGC-PG-05-03.

La vigencia de la evaluacién de Auditores serd de un afio, considerando que se deberan actualizar los
registros de los Auditores en cuanto a educacién, entrenamiento y experiencia cada afo.

Cuando alguno de los procesos que asi lo requiera dada su importancia, estado del mismo o los resultados
de Auditorias anteriores, el Auditor Lider podra modificar el programa de Auditorias Internas para asegurar
la correcta implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad, tomando en cuenta que para determinar la
reprogramacion de las Auditorias se deberan analizar una o mas de las siguientes consideraciones:
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Consideracion

Criterio

Decisién

Numero de No Conformidades
detectadas en Auditorias previas

Mas de 5 No Conformidades Abiertas.

Se audita area

Eficacia

El area no ha conseguido los resultados
respecto a indicadores, metas, planes de
accion de riesgos y oportunidades, Yiu
objetivos de Calidad.

Se audita area

Cambios que afecten la Calidad del
proceso o producto

Ha cambiado la organizacionty/o 16s procesos:

Se audita area

Cambios que afecten el Sistema de
Gestion de Calidad

No se han implantadosles requisitos,quée
especifica la Norma aplicable al SGC y/otha
cambiado la norma‘aplicable al SGC.

Se audita area

Desarrollo de Auditorias

El area no ha'sido auditada en las.doswltimas
auditorias internas(y/o externas.

Se audita area
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5.0

Descripcion del procedimiento

Secuencia de etapas Actividad Responsable
1. Planificacién de |11 Planifica el programa anual de
programa anual de | Auditorias Internas considerando el estado ysla
Auditorias importancia que tengan los procesos y las‘areas

sujetas a Auditar, asi como los resultadesde
Auditorias previas, partes interesadas Yy los
analisis de riesgos y oportunidades. Akmenes una
completa a todo el sistema cada afio.

1.2 Define objetivos (s), aleance, criterios de
Auditoria (por ejemplo _procedimientos, requisitos
de norma y/o sistema, politicas, reglamehtos“y
leyes.) frecuencia, “\recursos, actividadés) "y
metodologia  (BECENE<SGC-PG-05-01); en
coordinacién conflasAlta Direccion.

1.3 Desarrolla‘el Plan de Auditoriayde acuerdo a
las necesidades propias descada area en cuanto a
tiempos y horarios.

&Se aprueba el programa?
No, regresa al punto 1.2
Si,pasa al punto2.0

Auditor lider

Comité de Calidad/Director
General

2.Seleccion e
Integracion del
Equipo Auditor

2.1 Seleccioha e integrar al Equipo Auditor
considerando, el volumen de la operaeion, los
tiempos programados de Auditoria, las areas a
Auditar )y la experiencia de los Auditores.

Auditor lider

3. Elabaracién de
Plan‘de
Auditoria y
solicita
aprobacion

3.1 Elabora Plan de Auditoria espegifico con base
en la revision de la documentacion pertinente del
Sistema de Gestion de la Calidad. (BECENE-SGC-
PG-05-02).

3.2 La planificacion de la Auditoria debera
plantearse considerando los resultados de
Auditorias anteriores tales como: numero de no
conformidades por area, no conformidades por
punto de la norma y la eficacia del sistema, los
cambios en los procesos, el estado e importancia
de los mismos y de las areas, asi como los riesgos
y oportunidades detectados.

3.3 Solicita la aprobacién para su ejecuciéon al
Director General y/o Comité de Calidad de la
BECENE.

¢Se aprueba la agenda
ejecucion de auditoria?

especifica para la

No, regresa al punto 3.1
Si, pasa al punto 4.0

Auditor Lider /Equipo
Auditor

Comité de Calidad y/o
Director General
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4., Concerta Auditoria

4.1Concerta con el Director General y/o con
Comité de Calidad de la BECENE, la ejecucién de
la Auditoria, mediante el envio del Plan de
Auditoria Interna.

Auditor lider

5. Ejecucidon de Auditoria

5.1 Ejecuta la Auditoria en cada una de las areas
con las que se haya concertado la ejecucién.

Equipo Auditor

6. Elaboracién de Informe
de Auditoria Interna

6.1 Realiza el reporte de no conformidades
detectadas en el Sistema de Gestion de la Calidad
y elabora el Informe de los resultados de Auditoria.

6.2 El Informe debe de consideran, cuando
menos: el (los) objetivo (s) dg"la Auditoria, €l
alcance, identificacion de_la. organizacion,

identificacion del Auditor Lider‘y Equipo Auditor,
las fechas y lugares” donde,se realizaron, las
actividades de Auditoria asi como los criterios,
hallazgos (por ejempleg#no conformidades y
observaciones) y=conclusiones de( lajAuditoria.
Ademas, sedebe establecer la conformidad con
las disposiciones*planificadaswcon los requisitos
de la norma y del Sistema de Gestion de Calidad,
y si se ha implementado y‘se mantiene de manera
eficaz. \El informe _(debe »cumplir con las
caracteristicas: completo, veraz, informativo vy
eportuno.

Equipo Auditor

7. Recepcion de informe
de Auditoria Interna

7.1, Entrega-recepcion del Informe de Auditoria
elaborado per eliEquipo Auditor conteniendo las no
conformidades “al Comité de Calidad (Anexo
BECENE-SGC-PG-05-04).

Grupo auditor /
Comité de Calidad de
la BECENE

8. Implementacion
de acciones

8.1 Jmplementa las acciones correctivas @ que
haya lugar con el fin de atender.la (s) no
conformidad (es) detectada (s); asi coma, para
prevenir su recurrencia, fde _acuerdo al

Area auditada

Procedimiento gobernador “para Acciones
Correctivas.
9. "Emision de reporte de | 9.1 Emite reporte de acciones correctivas

acciones correctivas

implementadas con la finalidad de atender la(s)
no conformidad(es) detectada(s); asi como para
prevenir su recurrencia; de acuerdo al
Procedimiento  Gobernador para  Acciones
correctivas.

9.2 El Auditor Lider via oficio, asigna el nimero de
RAC , en su caso, y el éarea donde fue
detectada debera considerar documentar la no
conformidad en los términos de los anexos del
Procedimiento  Gobernador para  Acciones
Correctivas BECENE-SGC-PG-06.

Area auditada

10. Seguimiento a
la instrumentacion
de las acciones

10.1  Verifica la instrumentacion de acciones
correctivas con el fin de dar por atendida (s) la
(s) no conformidad (es) detectadas de acuerdo al
Procedimiento Gobernador para Acciones
Correctivas.

Grupo Auditor

11 Seguimiento de
acuerdos

11.1 Realiza el seguimiento de los acuerdos
derivados de la revision por parte del Comité

Comité de Calidad de
cada Unidad
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de Calidad, los cuales
relacionados  directamente
conformidad(es) detectada(s).

se encuentren
con la(s) no

Responsable

6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cddigo (cuando apligue)

Manual de Calidad

BECENE-DG-MC-01

Criterios para la Evaluacion de Auditores Internos

BECENE-SGC-PG-05-03

BECENE-SGC-PG-06

Procedimiento Gobernador para Acciones Correctivas

Procedimiento Gobernador para la gestién de Riesgos
y Oportunidades.

BECENE-SGC-PG-12

Norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad- Requisitos

N/A

7.0 Registros

. Tiempoyde Responsable de Cédigo de registro o
Registros - ) A A
conservacién conservarlo identificacion Unica
Auditor Lider y/o
Programa anual de ~ Representante del
Auditoria Interna p anos Sistema de Gestion de la | BECENE-SGC-PG-05-01
Calidad
Auditor Lider y/o
Plan de Auditoria Interfia 5 dhos _Represenantedel | gECENE-SGC-PG-05-02
Sistema de Gestion de la
Calidad
o Auditor Lider y/o
Criterios paraeg Representante del
evaluacionde Auditores 5 afios . P A BECENE-SGC-PG-05-03
Sistema de 'Gestion de la
Internos i
Calidad
Auditor Lider y/o
Informe/de Auditoria 5 afios ; Representant_g del BECENE-SGC-PG-05-04
Sistema de Gestion de la
Calidad
8.0 Glosario
8.1 Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una Auditoria (el alcance de la Auditoria incluye

generalmente una descripcién de las ubicaciones, de las unidades de la organizacion, las actividades
y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

8.2 Auditado. Organizacion que es auditada. Para efecto de la Auditoria Interna el auditado es el area o
departamento declarado en el Sistema de Gestién de la Calidad.

8.3 Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una Auditoria.

8.4 Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
respecto a la eficacia de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la BECENE, conforme
a los requisitos de la Norma ISO 9001 que corresponda, y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar su eficacia.

8.5 Auditor interno: Persona calificada y seleccionada para realizar auditorias en la BECENE.

8.6

Auditor Lider: Responsable de coordinar y dar seguimiento al proceso de Auditoria Interna.



-~

Nombre del Documento: - Caodigo:
f 4 BECENE |BECENE-SGC-PG-

Procedimiento Gobernador para \ gies;firgﬁ gg 05
Auditorias Internas de Calidad ! |a Calidad Revisién: 1

Pagina: 7 de 8

8.7
8.8
8.9
8.10

8.11
8.12

8.13
8.14
8.15

8.16
8.17

8.18
8.19

8.20
8.21

8.22

8.23

8.24
8.25

8.26
8.27
8.28

8.29

9.0
9.1
9.2
9.3
9.4

BECENE. Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi.

Cliente: Organizacion o persona que solicita una auditoria interna.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimiéntos y habilidades.
Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, considerandoiobjetivos y los hallazgos de
la auditoria.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Criterios de Auditoria Interna: Conjunto de politicas, procedimientos) o requisitos utilizados como
referencia.

Desempefio. Resultado medible.

Equipo Auditor: Uno o méas Auditores Internos que llevan @ cabe‘una Auditoria.

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y en quese lagran los resultados
planificados.

Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existenciawo veracidad deralgo.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién pertinente y
verificable para los Criterios de Auditoria.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de'la evaluacion de la evidencia de Auditoria recopilada frente
a los Criterios de auditoria

No Conformidad: Incumplimiento defunaydisposicion referente a una norma de calidad, necesidad

0 expectativa establecida; generalmentemplicita u obligatoria.

Observador: Persona que acompana,al equipoe auditor, pero no opera como auditor.

Plan de Auditoria Interna: Deseripcion de las_ actividades y de los detalles acordados de una Auditoria
Interna.

Programa de Auditeria: Conjunto defuna, o mas Auditorias planificadas en un periodo de tiempo
determinado y dirigidasthacia un propdsito'especifico.

Partes interesadas: RPuede ser unaspersona u organizacion que puede afectar, verse afectadas, o
percibirse comesafectada por unaldecision o actividad. Los ejemplos incluyen proveedores, clientes o
competidores.

Plan de accién:“ebjetivos en‘comun, junto con las acciones requeridaspara concluirse exitosamente.
Proceso: ‘conjunto de actividades interrelacionadas o gque .interactian que usa entradas para
propofgionar un resultado previsto.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente.implicita u obligatoria.

Revisién por la difeécion: Requisitos mas detallados referentes a las entradas y salidas de la revisién.
Riesgo: es una,medida de la magnitud de los dafiessfrente a una situaciéon peligrosa. Desviacién con
respecto a losque‘se ha planificado.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye
planear{ controlar, y mejorar, aguellos elementos de una organizacién, que de alguna manera afectan
o influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

Anexos

Programa anual de Auditoria Interna. (BECENE-SGC-PG-05-01)

Plan de Auditoria Interna. (BECENE-SGC-PG-05-02)

Criterios para la evaluacion de Auditores Internos. (BECENE-SGC-PG-05-03)
Informe de Auditoria. (BECENE-SGC-PG-05-04)
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10.0 Cambios a esta version

Nimero de Fecha de la actualizacion |Descripcion del cambio
Revision
Ver Solicitud de Modificacion No.0 del BECENE-SGC-PG-
01-02 rev.1/correspondiente a la Alta de este Procedimiento
Gobernador yw\Ver Solicitud/de'Modificacion No.7
del BECENE-SGC-PG-01-02 rev.1, correspondiente a la
1 24 de febrero 2023 Baja del Procedimienta Gobernador BECENE-CA-PG-08.
CONTROL DE EMISION
Elaboré; Revisé: Autorizé:
Nombre Mtra. Eunice Cruz Diaz de Mtro. Juan Gerardo de la Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Leén RosaLeyya
Firma

//4/7/

/

Fecha

22 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

24 de febrero de 2023






