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Matriz para aplicacion de técnicas estadisticas

Actividad

Técnicarecomendada a ser
aplicada para la recopilacion de
datos

(seleccione alguna de ellas) **

Técnicaestadistica recomendada a ser
aplicada para anédlisis de datos

(seleccione alguna de ellas)

Evaluacién de Satisfaccion
de los Clientes

Entrevistas

Encuestas

Histograma
Pareto

Diagrama‘de Ishikawa

Conformidad de los Hojas de verificacion Histograma
productos o servicios Formatos establecidos en los |Pareto
diferentes procesos Grafico de Control
Diagrama de Ishikawa
Tendencias de los procesos | Hojas de verificacion Histograma
0 Servicios Formatos establecidos en los | Grafico de Control
diferentes procesos Diagrama.de Ishikawa
Control de proveedores Hojas de verificacion Histograma
Formatos"), establecidos en los | Grafico de*Control
diferentes/procesos Diagf3na de Ishikawa
Andlisis-de'causas de no__ | Lluvia de ideas Diagrama de Ishikawa
oyUfogidades Hojas de verificacion Pareto
Formatos establecidos en “los

diferentes procesos

Nota:

** | as técnicas estadisticas mostradas no son limitativas, cada area podra seleccionar o utilizar aquella
gue considere oportuna para analizar y controlar sus procesos.
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