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CONTENIDO

1. Satisfaccion de clientes.

2. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

3. Desempefio del proceso y conformidad de productos y servicios ofrecidos. Medicién de los
indicadores de objetivos de calidad, procesos y sus tendencias.

4. Resultados de auditorias internas y externas.

5. Resultados y Atencién a las No Conformidades de los productos y/o servicio no conforme y las
identificadas por los clientes y/o las partes interesadas.

6. Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

7. Desempefio de los proveedores externos.

8. Acciones y oportunidades de mejora continua.
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