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Direccion y/o Area Direccién Académica Fecha 9 de marzo de 2015
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fechade
cumplimiento
propuesta
1. Mejorade la Eficacia Direccion
del Sistema de Calidad c Aggdedmlca g
y los procesos Realizar una revision general a los procedimientos oordinadores de
operativos criticos. de la Direccion Académica a fin de realizar los| C2/era Jefes del
ajustes que se requieran para mejorar la operacion Departamento Febrero-Julio 2015
dJeI misn?o q P ! P Responsables de
' Procedimiento
Operadores de
Procedimiento
Implementar un plan de mejora que incluya D L
. X . ireccion
acciones orientadas a lograr que un mayor nimero Académica
de docentes se involucren en las actividades para -
P L Coordinadores de )
el desarrollo y andlisis de la practica docente de los Carrera Febrero-Julio 2015
alumnos en jornada de practica, asi como del
o . Operadores de
seguimiento de las mismas en las escuelas de Procedimiento
practica (visitas).
Direccion
Académica
Coordinadores de
Hacer una revision y actualizacion del Programa Carrera Jefe del
Institucional de Accion Tutorial, lo que requerira en Departamento de Abri
. L . . <. ril de 2015
consecuencia, la revision del procedimiento Orientacion y
BECENE-DA-DOA-PO-01 Servicios de Apoyo
Estudiantil
Responsable del
PIAT
2. Mejora del Servicio / Direccion
Producto en relacion Continuar desarrollando acciones de difusion y Académica
con los requisitos del | sensibilizacion sobre los cambios realizados a los | Coordinadores de
Cliente. procedimientos del proceso de la Direccion Carrera Febrero-Julio 2015
Académica con todos los involucrados en su Jefes de Dpto.
operacion Operadores de
procedimiento
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma X / N y
\ X ﬁ-,_ £ ﬁ;,—
/"" /{"

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




identificadas en el
seguimiento del SGC.

proceso de evaluacion y
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Direccion
Académica
Atender con oportunidad a las no conformidades | Coordinadores de
Carrera

Jefes de Dpto.

Operadores de
procedimiento

en el

Capacitar a Operadores de Procedimiento en el
tratamiento estadistico de la informacién, asi como
uso de herramientas digitales para el
procesamiento de la misma

Direccion General

Direccion de
Servicios
Administrativos

Direcciéon Académica

3. Necesidad de

Recursos Materiales:

Direccion General

Direccion de Febrero-Julio 2015
Recursos. . ebrero-Julio
: Eﬁﬁiﬂﬁams Servicios
Administrativos
Recursos Tecnolégicos y de equipamiento: ) .
- 2 impresoras (Depto. de Evaluacién y| Direccion General
medicion de programas educativos y Direccion de Febrero-Marzo 2015
Coordinacion de Areas Académicas). Servicios
- 1 Escaner (Coordinacion de Areas Administrativos
Académicas)
Recursos Tecnolégicos y de equipamiento:
- Instalacion de CPU en las aulas de las ) .
Licenciaturas de Educacién Secundaria| Direccion General
con especialidad en Inglés, Educacion Direccion de Febrero-Marzo 2015
Primaria y Educacion Preescolar, con la Servicios
finalidad de trabajar con Sftware y libros Administrativos
multimedia que apoyen el trabajo de las
asignaturas de inglés.
Elaboro Reviso Autorizo
Nombre i i i i 4
Mtra. Ma. Luisa ,Reyna Diaz de Mtra. Hilda M_argarlta Lopez Dr. Erancisco Hernandez Ortiz
Ledn Oviedo
Firma N
A' I /'
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ol
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Febrero-Julio 2015

Junio 2015
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CONTROL DE EMISION
Autorizo:

Elabor6 : Revis6 :

Nombre

Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Oviedo

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Firma

Fecha

10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




