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Dirección y/o Área ____Dirección Académica________Fecha_____9 de marzo de 2015_________ 
 

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de 
cumplimiento 

propuesta 

1. Mejora de la Eficacia 
del Sistema de Calidad 
y los procesos 
operativos críticos. 

Realizar una revisión general a los procedimientos 
de la Dirección Académica a fin de realizar los 
ajustes que se requieran para mejorar la operación 
del mismo. 

Dirección 
Académica 

Coordinadores de 
Carrera  Jefes del 

Departamento 
Responsables de 

Procedimiento 
Operadores  de 
Procedimiento 

Febrero-Julio 2015 

Implementar un plan de mejora que incluya 
acciones orientadas a lograr que un mayor número 
de docentes se involucren en las actividades para 
el desarrollo y análisis de la práctica docente de los 
alumnos en jornada de práctica, así como del 
seguimiento de las mismas en las escuelas de 
práctica (visitas). 

Dirección 
Académica 

Coordinadores de 
Carrera 

Operadores  de 
Procedimiento 

Febrero-Julio 2015 

Hacer una revisión y actualización del Programa 
Institucional de Acción Tutorial, lo que requerirá en 
consecuencia, la revisión del procedimiento 
BECENE-DA-DOA-PO-01 

Dirección 
Académica 

Coordinadores de 
Carrera  Jefe del 
Departamento de 

Orientación y 
Servicios de Apoyo 

Estudiantil 
Responsable del 

PIAT 

Abril de 2015 

2. Mejora del Servicio / 
Producto en relación 
con los requisitos del 
Cliente. 

Continuar desarrollando acciones de difusión y 
sensibilización sobre los cambios realizados a los 
procedimientos del proceso de la Dirección 
Académica con todos los involucrados en su 
operación 

Dirección 
Académica 

Coordinadores de 
Carrera 

Jefes de Dpto. 

Operadores de 
procedimiento 

Febrero-Julio 2015 
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Atender con oportunidad a las no conformidades 
identificadas en el proceso de evaluación y 
seguimiento del SGC. 

Dirección 
Académica 

Coordinadores de 
Carrera 

Jefes de Dpto. 

Operadores de 
procedimiento 

Febrero-Julio 2015 

Capacitar a Operadores de Procedimiento en el 
tratamiento estadístico de la información, así como 
en el uso de herramientas digitales para el 
procesamiento de la misma 

Dirección General 

Dirección de 
Servicios 

Administrativos 

Dirección Académica 

Junio 2015 

3. Necesidad de 
Recursos. 

Recursos Materiales: 
- Papelería 
- Consumibles 

Dirección General 
Dirección de 

Servicios 

Administrativos 

Febrero-Julio 2015 

Recursos Tecnológicos y de equipamiento: 
- 2 impresoras (Depto. de Evaluación y 

medición de programas educativos  y 
Coordinación de Áreas Académicas). 

- 1 Escáner (Coordinación de Áreas 
Académicas) 

Dirección General 
Dirección de 

Servicios 

Administrativos 

Febrero-Marzo 2015 

Recursos Tecnológicos y de equipamiento: 
- Instalación de CPU en las aulas de las 

Licenciaturas de Educación Secundaria 
con especialidad en Inglés, Educación 
Primaria y Educación Preescolar, con la 
finalidad de trabajar con Sftware y libros 
multimedia que apoyen el trabajo de las 
asignaturas de inglés. 

Dirección General 
Dirección de 

Servicios 

Administrativos 

Febrero-Marzo 2015 
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