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Direccion y/o Area

Direccion Académica

Fecha 28 de febrero del 2017

Concepto

Acciones a Tomar

Responsable

Fechade
cumplimiento
propuesta

1. Mejoradela

Direccion Académica
Coordinadores de

Eficacia del
Sistema de Continuar con la migracién de la norma Calljrrera Jefes del
Calidad y los ISO 9001 — 2015, una vez detectadas las R epartarE;antcc)j Febrero — agosto 2017
procesos modificaciones en el primer analisis. gfgggji?ni;?toe
operativos o
criticos. peradores de
Procedimiento
Direccion Académica
Disefiar proyectos colaborativos en los Coordinadores de
colegiados por licenciatura para darles Carrera Febrero — agosto 2017
seguimiento durante el semestre. Operadores de
Procedimiento
Continuar con el plan de mejora con Dg%%iggg%ﬁgznaga
acciones especificas para sensibilizar a Carrera Jefe del
los docentes y alumnos sobre la Departamento de Febrero — agosto
importancia del programa de tutoria PIAT Orientacion v Servicios 2017
y de esta manera incremente el nimero de Apoyo Eystudiantil
de docentes que la aplican. Responsable del PIAT
2. Mejoradel Continuar con las acciones de difusion y| Direccion Académica
Servicio / sensibilizacion sobre los cambios que se Coordinadores de

Producto en
relacion con los
requisitos del

realizaran a los procedimientos del
proceso de la Direccion Académica
respecto a la migracion 1SO 9001 — 2015

Carrera
Jefes de Dpto.

Operadores de

Febrero — agosto 2017

Cliente. ggzra(t:?gnos los involucrados en su procedimiento
Direccion Académica
Continuar atendiendo con oportunidad a Coor(z:madores de
las no conformidades identificadas en el arrera
proceso de evaluacién y seguimiento del Jefes de Dpto. Febrero - agosto 2017
SGC. Operadores de
procedimiento
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014
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3. Necesidad de Recursos Materiales: _Direpf:ién Gene_ra_l Febrero — agosto
RECUrsSOS. - Papeleria Direccion de Servicios 2017
- Consumibles Administrativos
Recursos Tecnolégicos y de ) _
equipamiento: Direccion General Febrero — agosto
- 1 Escaner Direccion de Servicios 2017
- 1 Minisplit Administrativos
- limpresora
Elaboro Reviso Autorizo
Nombre ; i i ; 5
Mtra. Nayla chrgﬁrqﬁ Turrubiartes Mtra. Hlldaol\\/lliaeré;jrlta Lépez Dr. Erancisco Hernandez Ortiz
Firma
J‘ IHC
\J
Fecha 28 de febrero del 2017 01 marzo del 2017 03 marzo del 2017
CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Revis6 : Autorizé:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
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14 de marzo de 2014

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014




