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Direccién y/o Area DIRECCION ACADEMICA

Reporte de analisis de Datos
Contenido

Andlisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir la satisfaccion
del cliente y/o partes interesadas (requisitos)

El objetivo del proceso de formacidn inicial es Formar profesionales de la educacién
basica que responda a las demandas de la sociedad actual con un cumplimiento del
81% en la planeacion, ejecucion y evaluacidn de las actividades académicas tomando
como referente los planes y programas de estudio vigentes por ciclo escolar.

La satisfaccion del cliente y/o partes interesadas se considera en el indicador de
Impacto del nivel de satisfaccion del cliente en un promedio igual o mayor a 4.0, es cual
se analiza y mide de forma anual.

2. Andlisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir los

indicadores de procesos y sus tendencias

El siguiente analisis evidencia la tendencia de los indicadores correspondientes a la
Direccién Académica que establecen la medicién de su meta semestral.

Al término del semestre impar del ciclo escolar 2017-2018, las Coordinaciones de
Carrera operaron los procedimientos BECENE-DA-CC-PO-01, BECENE-DA-CC-PO-02 y
BECENE-DA-CC-P0O-03, en las siguientes graficas se visualiza la tendencia en el logro de
la meta establecida para cada indicador.

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Esther Elizabeth Pérez Lugo Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras
Firma y /
7
Fecha 15 de febrero de 2018 16 de febrero de 2018 19 de febrero de 2018




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

-~ ..,
/- 4BECENE Revision: 5
Sistema de
\ Gestion de
«*' |a Calidad
Pagina: 2de 1

BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO / T

DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA

CICLO ESCOLAR 2017-2018

SEMESTRE IMPAR

Sistema de

\J Geostion de

la Calidad

T ! IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA BECENE-DA-CC-P0-01

Indicador: Porcentaje de docentes evaluados en el seguimiento de los programas de estudio

Meta 75%
95:0% 86.6% 86.6%
86.0%
84.0%
82.0% 82.1%
82.0%
80.0%
78.0% 77.0%
76.0%
76.0% 75.0%
74.0%
72.0%
70.0%
68.0%
PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL MATEMATICAS INGLES
Promedio General 80.75%
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DIRECCION ACADEMICA
[ ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA-CC-PO-02

CICLO ESCOLAR 2017-2018
SEMESTRE IMPAR

Indicador: Seguimiento de la priactica docente de los alumnos en jornada de practica

Meta 80%

100.0% 52,05 99.3% 100.0% 94.0%

90.0% s0.0% 8185 85.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPARIOL  MATEMATICAS INGLES
Promedio General 90%
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Esther Elizabeth Pérez Lugo Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras
Firma
e A

Fecha 15 de febrero de 2018 16 de febrero de 2018 19 de febrero de 2018




Nombre del Documento:

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

=
. 54 BECENE Revision: 5
Reporte de Anéalisis de Datos \ Sistema de
v Gestion de
a®’ |a Calidad
Pagina: 4de 1
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI ;‘:"" HLA L
ot i

DIRECCION ACADEMICA

CICLO ESCOLAR 2017-2018
SEMESTRE IMPAR

ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA-CC-PO-02

Indicador: Cumplimiento de la funcion de asesoria del responsable de actividades de
acercamiento a la practica y/o trabajo docente

Meta 80%
100.0% 100.0%
98.0%
96.0%
94.0% sy
92.0%
92.0% 91.0%
90.0% 90.0%
90.0%
88.0%
86.0%
B4.0%
PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA EsPARIOL MATEMATICAS INGLES
Promedio General 93.7%
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
ACERCAMIENTO A LA PRACTICA ¥ TRABAJO DOCENTE BECENE-DA-CC-PO-02

CICLO ESCOLAR 2017-2018

SEMESTRE IMPAR

Indicador: Integracion de informacion para registrar la vinculacion con las escuelas

de educacion basica

Meta 80%
100.0% 97.0%
il 91.1% 91.0% 92.1%

90,00 85.0%

80.0% 77.0%

70,0094

60.0%

50.0%

0. 0%

30.0%

20.0%

10.0%%

0.0%
PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL  MATEMATICAS INGLES
Promedio General 89.7%
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTATH‘I

0 DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
@ IJ TRABAJO COLEGIADO BECENE-DA-CC-PO-03

CICLO ESCOLAR 2017-2018

SEMESTRE IMPAR

Indicador: Registro de sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios

de conformidad

ESPANOL

Meta 90%

98.0%
97.0%
D6, 0%
95.0%
P42%
S4.0%
93.0%
92.0%
91.0%

PREESCOLAR

MATEMATICAS INGLES

Promedio General 97.6%
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y SERVICIOS DE APOYO ESTUDIANTL
BECENE-DA-DOA-PO-01
100%
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80.00%
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60.00%
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3. Anadlisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir los

indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad

El nivel alcanzado por cada indicador de medicion de la Direcciéon de Académica se

puede apreciar y comparar en la siguiente tabla:

INDICADOR DE DESEMPENO META META
ESTABLECIDA ALCANZADA
PORCENTAJE DE DOCENTES EVALUADOS EN EL 75% 81%
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO
SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS 80% 90%
ALUMNOS EN JORNADA DE PRACTICA
CUMPLIMIENTO DE FUNCION DE ASESORIA DEL 80% 93.7%
RESPONSABLE DE ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO A
LA PRACTICA Y/O TRABAJO DOCENTE
INTEGRACION DE FORMACION PARA REGISTRAR LA 80% 89.7%
VINCULACION CON LAS ESCUELAS DE EDUCACION
BASICA
REGISTRO DE SESIONES DE TRABAJO COLEGIADO QUE 90% 97.6%
CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD
PORCENTAJE DE DOCENTES QUE CUMPLEN CON EL 80% 82.1%
TRABAJO TUTORIAL CON ESTUDIANTES NORMALISTAS
J 81% 89%
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4. Resultados de auditorias internas y externas

Seguimiento de auditoria externa: En la auditoria externa de recertificaciéon 1SO 9001 —
2015 efectuada del 29 al 31 de mayo del 2017 se arrojaron los siguientes resultados:

Se generd una no conformidad general y aplicado al SGC, donde se involucran el total de
las dreas debido a que en todos los procesos no se tiene evidencia de las acciones para
abordar las oportunidades, aspecto que fue atendido dentro del proceso de formacién
inicial a partir del analisis y propuesta de plan de accidn realizado en la revisidn del proceso
en colegiado con coordinadores.

La Auditoria interna A2/17, realizada el 14, 15 y 16 de noviembre del 2017 arroja los
siguientes resultados correspondientes a la Direccion Académica:

e No conformidad detectada en: El anexo BECENE-DG-MC-01-02 de la Direccidn
Académica no muestra la interaccidn entre su proceso y los otros declarados en el
SGC de la BECENE, se apertura la RAC 171

e No conformidad detectada en: El plan de calidad de la Direccién Académica no se
maneja en términos de partes interesadas, se apertura la RAC 172

e No conformidad detectada en: No se realizaron las acciones para alcanzar la
oportunidad, establecidas en el plan de accidn de riesgos y oportunidades de la
Direccién Académica, en lo referente al procedimiento de operacién BECENEDA-CC-
PO-02. Ademas no se mostrd evidencia de la eficacia de las acciones realizadas, se

apertura la RAC 173

5. Resultados de las No Conformidades de los productos y / o servicio no

conforme y las identificadas por las partes interesadas.
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El tratamiento que se le dio a cada una de las no conformidades para atenderlas fue el

siguiente:
No. de Solucién a la No Conformidad Status
Rac actual de
la RAC
171 Convocar a reunion colegiada con el equipo del drea académica para | cerrada
revisar la no conformidad
Revisar dentro del manual de calidad "Interaccién de Procesos"
BECENE-DG-MC-01-02
Analisis, identificacién y consenso de la interacciéon entre procesos
del SGC de BECENE
Por medio de plataforma y acceso al sitio
http://becene.wixsite.com/dirsgc/manual-calidad para la revision e
identificacion de la interaccidn de procesos de acuerdo al proceso de
la formacidn inicial
Revisidon y evaluacién de los procesos que se ven implicitos en el
proceso de formacidon inicial para hacerlos evidentes en “la
interaccion de procesos”.
Incluir en la "Interaccion de Procesos" BECENE-DG-MC-01-02 los
procedimientos que se ven implicitos en el proceso de formacion
inicial
172 Convocar e informar en reunion colegiada con el equipo del drea | cerrada
académica
Revisar proceso de Formacién inicial, en especifico el Plan de calidad
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BECENE-DA-PC-01

Andlisis, consenso y reestructuracion de la redaccion en la
descripcién del proceso considerando la terminologia establecida en
el 1ISO 9001 - 20015

Por medio de plataforma y acceso al sitio
http://becene.wixsite.com/dirsgc/planes-calidad para la Revision del
plan de calidad y su modificacion acorde a las partes interesadas.

Modificacidén e inclusidon de términos actualizados de acuerdo a la
Norma ISO 9001 — 2015

173 Convocar a reunion colegiada con el equipo del area académica para | cerrada
revisar la no conformidad.
Revisar las oportunidades registradas para el Procedimiento
Operativo: Acercamiento a la practica y trabajo docente BECENEDA-
CC-P0O-02 / Plan de accién
Andlisis, identificacion y seguimiento del plan de accién.
Enviar por medio del correo electrénico Institucional el reglamento
de practica profesional actualizado al personal docente.
Difusién del reglamento de practica profesional
Dar seguimiento a la difusidn del reglamento de practica profesional
en colegiado general por licenciatura.
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6. Analisis de datos recabados por los instrumentos aplicados a la evaluacion de

proveedores.

No aplica.

7. Evaluacion de los requisitos pertinentes de las partes interesadas.

procedimiento

Partes interesadas internas

Partes interesadas externas

Implementacién de los

programas de estudio

Trabajo colaborativo con el
total de docentes que
conforman cada licenciatura.

Programacion de talleres vy
cursos de actualizaciéon para
docentes con la finalidad de
asegurar la elaboracién de
planeaciones, seguimiento de
las mismas e informes de

asignatura.
Evaluaciéon por pares de
docentes para el

seguimiento de la asignatura

Encuesta de satisfaccion del
cliente aplicada a estudiantes
al finalizar el ciclo escolar.

Planes y programas de
estudio de las Licenciaturas
vigentes emitidos por la SEP
gue aun no estan actualizados
para todas las licenciaturas.

Capacitacion continua por
especialistas que permita
actualizar a los docentes en
temas de relevancia educativa
gue impacten en la sociedad
en general

Acercamiento a la practica y
trabajo docente

Revisién, analisis y
actualizacion de las normas

Comunicacion con las
escuelas de educacion basica

para el desarrollo de las | practica docente para
actividades de acercamiento | asegurar el 6ptimo
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a la préctica docente que
deberan cumplir los
estudiantes de las
licenciaturas en educacion
primaria, preescolar, especial
fisica y secundaria con
especialidad en matematicas,
espafiol e inglés

aprovechamiento de los
estudiantes  durante las
jornadas de practica docente

Evaluacion Intermedia y final
con tutores

Trabajo colegiado

Difusion de los cambios
realizados en el sistema de
gestion de la calidad en
colegiado general con todos
los docentes que integran
cada una de las licenciaturas.

Acuerdos con respecto a la
vinculacion con las escuelas
de educacion basica

Regular los Servicios de | Atencion a los estudiantes | Actualizar y/o capacitar a los
Tutoria Profesional, | normalistas canalizados al | docentes terapeutas para
Académica y Personal departamento para recibir | brindar atencidn psicoldgica
apoyo p5|colog|c9, 5|.n Actualizar y/o capacitar a
embargo es necesario referir
i tutores y asesores para el
gue se reciben muchas o
e cumplimiento de sus
canalizaciones y son pocos funci
. unciones
los terapeutas que atienden
por lo que algunas se
atienden de forma tardia.
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8. Estado de riesgos que podrian afectar al sistema de gestion de calidad.

procedimiento Riesgo Estado actual (inicio
ciclo escolar 2017 -
2018)

Procedimiento Entrega a destiempo del total de docentes que | Realizacion de talleres
Formacién inicial | conforman las licenciaturas de planeacion, | que  tuvieron  como
portafolio e informe de asignatura. objetivo la elaboracidn
de planeacién como
herramienta de trabajo
en la asignatura.

La observacion de la
clase se realiza en binas
de docentes a través del
anexo "Rubrica para la
Observacién de
Desarrollo de la Clase"

BECENE-DA-CC-PO-01-04

Procedimiento Algunas escuelas de educacidn basica no | Identificacién de
Acercamiento a | cuentan con caracteristicas idéneas para que | escuelas de educacidn
la practica vy | los estudiantes realicen la practica docente basica que cumplan con
trabajo docente las caracteristicas

idéneas para fungir como
escuelas de practica
docente de acuerdo a las
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necesidades de cada
licenciatura.
Recabar datos de las
escuelas de educacion
basica que son
consideradas como
idoneas para crear el
catdlogo de escuelas.
Procedimiento No contar con un proyecto de trabajo comun | propuesta de trabajo

trabajo
colegiado

entre los docentes que integran la licenciatura
gue cuente con los criterios de conformidad
para llevarse a cabo durante el semestre.

viable para desarrollar
durante el semestre par
e impar del ciclo escolar
2017 - 2018

Procedimiento
Operativo: para

Regular los
Servicios de
Tutoria
Profesional,
Académica y
Personal

El trabajo de tutoria que se lleva a cabo en la
BECENESLP, bajo el Programa Institucional de
Accién Tutorial (PIAT), no es visto por los
estudiantes normalistas ni por algunos
docentes como una actividad necesaria para el
fortalecimiento del perfil de egreso de los
educandos, mermando con ello que éste sea
asumido con responsabilidad.

reunion de
con los
normalistas

Programar
informacion
estudiantes

para enfatizar sobre la
tarea del PIAT vy Ia
importancia de su

participacidn en la misma

9. Acciones de mejora continua.

Una propuesta de mejora para el analisis de datos en este indicador consiste en realizar
un estudio estadistico basado en el instrumento SERVQUAL (Service Quality) y la
metodologia QFD (Quality Function Deployment) para nueva version de la encuesta de
satisfaccion para los alumnos, dentro del Proceso de Formacién Inicial ejecutado por la
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Direccién Académica segun la organizacion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de
la BECENE-SLP.

Es importante destacar que se partird de interpretar adecuadamente la comparativa
gue el cliente hace entre sus expectativas y sus percepciones del servicio. La calidad de
éste ultimo regularmente incluye dimensiones tales como accesibilidad, comunicacidn,
competencia, cortesia, credibilidad, confiabilidad, velocidad de respuesta, seguridad,
tangibles, entender o conocer al cliente.

Para el caso de los estudiantes, se abordaran aspectos relacionados con las asignaturas
qgue cursan (procedimiento 0ly 03), el acompafiamiento en su prdactica docente
(procedimiento 02), el impacto de los programas de asesoria académica y tutoria
(procedimiento 04), atencién que los distintos departamentos ofrecen, servicios
generales y el uso de un canal de comunicacidon en el que el cliente pueda hacer

sugerencias, quejas o incluso felicitaciones por el servicio que se le ofrece.
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