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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento | cumplimiento %
propuesta real
1. Mejora de la|La migracién de la Direccion
Eficacia del | norma ISO 9001 — Académica
Sistema de [ 2015 implica operar los | Coordinadores de o
Calidad y los procédimr?entosppara Carrera Agosto — Diciembre 2017
procesos lizar | . febrero 2018 Enero 2018
operativos analizar los cambios Operadgre;s de
criticos. propue;tos y detectar Procedimiento
las mejoras.
Revisar y reestructurar Direccion
el instrumento para Académica
medir el impacto de Coordinadores de Agosto — Febrero 2018 En broceso
satisfaccion del cliente Carrera febrero 2018 .
utilizado en el proceso Operadores de
de formacion inicial Procedimiento
2. Mejora del | Continuar con las Direccion Agosto —
Servicio I'| acciones de difusion y Académica febrero 2018
Producto en | sensibilizaciéon  sobre | Coordinadores de
relacion con 10s | |5 campios que se Carrera
[)ee?tjilnsémses de | realizaron a los| Operadores de Diciembre 2017
las partes procedimientos q,el Procedimiento Enero 2018
interesadas pI’OCESO de FOI’maCIon
Inicial con todos los
involucrados en su
operacion
Atencion oportuna de Direccion Agosto —
las acciones Académica febrero 2018
identificadas en  el| Coordinadores de Agosto -
proceso de evaluacion Carrera febrero 2018
y seguimiento del SGC. | Operadores de
Procedimiento
3. Necesidad de e Recursos Direccion Agosto -
Recursos. Materiales: Académica febrero 2018
Papeleria Coordinadores de Enero 2018
Carrera

Consumibles
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2. RIESGOS [EXTERNOS/INTERNOS] QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

2.1 Descripcion:

- La entrega a destiempo o no entrega de las evidencias como planeacion, portafolio e informe de catedra por
parte de los docentes que integran cada licenciatura

- No contar con escuelas de educacion basica que cumplan con las caracteristicas acordes a los programas
de estudio vigentes para fungir como escuelas de practica docente

- No contar con un proyecto de trabajo comuUn entre los docentes que integran la licenciatura que cuente con
los criterios de conformidad para llevarse a cabo durante el semestre

- El trabajo de tutoria que se lleva a cabo en la BECENESLP, bajo el Programa Institucional de Accién Tutorial
(PIAT), no es visto por los estudiantes normalistas ni por algunos docentes como una actividad necesaria
para el fortalecimiento del perfil de egreso de los educandos, mermando con ello que éste sea asumido con

responsabilidad.

2.2. Conclusién:

Durante este semestre se le dio seguimiento a los planes de accién derivados del andlisis de riesgos y
oportunidades, para este ciclo escolar se consider6 aplicar un plan de accién derivado de cada
procedimiento del proceso de formacién inicial, cada plan de acciéon se ha desarrollado y al final del
siguiente semestre sera necesario realizar la evaluacion de las acciones y definir los riesgos y oportunidades

a atender.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

3.1 Los aspectos centrales de larevisién son los siguientes:
a. Satisfaccion de los Clientes.
La evaluacion de la satisfaccion del cliente atendiendo a lo establecido en el plan de calidad
se realiza al término del ciclo escolar, al ser el indicador medible de manera anual, los
resultados serdn arrojados hasta el siguiente semestre.

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Ver anexo BECENE-CA-PG-09-02
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c. Grado de logro de los objetivos de calidad.
INDICADOR DE DESEMPENO META META NIVEL DE
ESTABLECIDA ALCANZADA LOGRO
PORCENTAJE DE DOCENTES EVALUADOS EN EL 75% 81% 107.67%
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO
SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS 80% 90% 112.87%
ALUMNOS EN JORNADA DE PRACTICA
CUMPLIMIENTO DE FUNCION DE ASESORIA DEL 80% 93.7% 117.14%
RESPONSABLE DE ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO A LA
PRACTICA Y/O TRABAJO DOCENTE
INTEGRACION DE FORMACION PARA REGISTRAR LA 80% 89.7% 112.08%
VINCULACION CON LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA
REGISTRO DE SESIONES DE TRABAJO COLEGIADO QUE 90% 97.6% 108.44%
CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD
PORCENTAJE DE DOCENTES QUE CUMPLEN CON EL 80% 82.1% 102.66%
TRABAJO TUTORIAL CON ESTUDIANTES NORMALISTAS
81% 89% 110%

2

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos.

NIVEL DE LOGRO DEL OBIJETIVO DE
CALIDAD EN RAZON DE 100%

= Nivel del logro

= pPor lograr
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e. Las no conformidades y acciones correctivas

La Auditoria interna A2/17, realizada el 14, 15 y 16 de noviembre del 2017 arroja los siguientes
resultados correspondientes a la Direccién Académica:

e No conformidad detectada en: El anexo BECENE-DG-MC-01-02 de la Direccidon Académica

no muestra la interaccidn entre su proceso y los otros declarados en el SGC de la BECENE,
se apertura laRAC 171

¢ No conformidad detectada en: El plan de calidad de la Direccién Académica no se maneja
en términos de partes interesadas, se apertura la RAC 172

e No conformidad detectada en: No se realizaron las acciones para alcanzar la
oportunidad, establecidas en el plan de accién de riesgos y oportunidades de la Direccién
Académica, en lo referente al procedimiento de operacién BECENEDA-CC-PO-02. Ademas
no se mostré evidencia de la eficacia de las acciones realizadas, se apertura la RAC 173

f. Resultados del seguimiento y medicion

A continuacién se muestra el andlisis realizado como resultado de seguimiento y medicién de los
indicadores del proceso de formacion inicial a partir de una grafica comparativa del nivel de logro
alcanzado de los indicadores en relacién con la meta establecida
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Meta establecida 81%
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g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

El tratamiento que se le dio a cada una de las no conformidades para atenderlas fue el siguiente:

No. de Rac

Solucién a la No Conformidad

Status
actual de la
RAC

171

Convocar a reunién colegiada con el equipo del drea académica para
revisar la no conformidad

Revisar dentro del manual de calidad "Interaccidon de Procesos" BECENE-
DG-MC-01-02

Andlisis, identificacion y consenso de la interaccién entre procesos del SGC
de BECENE

Por medio de plataforma y acceso al sitio
http://becene.wixsite.com/dirsgc/manual-calidad para la revisién e
identificacion de la interaccidn de procesos de acuerdo al proceso de la
formacidn inicial

Revisién y evaluacion de los procesos que se ven implicitos en el proceso
de formacidn inicial para hacerlos evidentes en “la interaccién de
procesos”.

Incluir en Ila "Interaccidn de Procesos" BECENE-DG-MC-01-02 los
procedimientos que se ven implicitos en el proceso de formacién inicial

cerrada

172

Convocar e informar en reunién colegiada con el equipo del area
académica

Revisar proceso de Formacién inicial, en especifico el Plan de calidad
BECENE-DA-PC-01

Analisis, consenso y reestructuracién de la redaccién en la descripcién del
proceso considerando la terminologia establecida en el ISO 9001 - 20015

Por medio de plataforma y acceso al sitio
http://becene.wixsite.com/dirsgc/planes-calidad para la Revision del plan
de calidad y su modificacion acorde a las partes interesadas.

Modificacién e inclusion de términos actualizados de acuerdo a la Norma
ISO 9001 — 2015

cerrada



http://becene.wixsite.com/dirsgc/copia-de-planes-calidad-1
http://becene.wixsite.com/dirsgc/copia-de-planes-calidad-1
http://becene.wixsite.com/dirsgc/copia-de-planes-calidad-1
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173

Convocar a reunion colegiada con el equipo del area académica para
revisar la no conformidad.

Revisar las oportunidades registradas para el Procedimiento Operativo:
Acercamiento a la practica y trabajo docente BECENEDA-CC-PO-02 / Plan
de accién

Andlisis, identificacion y seguimiento del plan de accién.
Enviar por medio del correo electrénico Institucional el reglamento de
practica profesional actualizado al personal docente.

Difusion del reglamento de préctica profesional
Dar seguimiento a la difusién del reglamento de prdctica profesional en
colegiado general por licenciatura.

cerrada

h. Desempefio de los proveedores externos.

No Aplica

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Procedimiento Producto Recurso Adecuacion
Implementacion de los | Planeacion analitica de | planeacion de | Observacién entre pares de
programas de asignatura asignatura. asignatura docentes de la asignatura

Informes de aplicacion de | Recursos didacticos. | en congruencia con la
los programas de | Informe de Resultados | planeacion entregada
asignatura. académicos del grupo. | Adecuaciones curriculares y

Seguimiento a la aplicacion
del programa

Portafolio de asignatura
Informe de asignatura

Uso de
educativa.
Recursos Humanos

plataforma

actualizaciones de la
antologia.

Recurso humano

Se integra al equipo de
coordinadores el  Mtro.
Sergio Mirabal Garcia en la
licenciatura en educacion

secundaria con
especialidad en
matematicas y la

Mtra. Diana Karina
Hernandez Cantd,

licenciatura en educacion
secundaria con
especialidad en inglés

Gestion de escuelas de

Calendarizacion de las

Catdlogo de escuelas de
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educacion basica.

Reuniones de informacién,
capacitacién y evaluacion
con directivos vinculacion

JOPyTD

Puestas en Com(n
Horarios

Planeaciones revisadas

educacién basica

RAC 173
Difusidon del reglamento de

con las escuelas de |y autorizadas 3 préctica profesional
educacpp basica | Visitas <_jfa ge§t[on Y | Dar seguimiento a la
Planeacién de las | observacién Bitacoras | .. .,
actividades de | de Puesta en Comun difusion del reglamento de
acercamiento al trabajo | Realizacion de las | Practica  profesional en
escolar Analisis y reflexion | reuniones de evaluacion | colegiado  general por
de la préactica docente. con tutores licenciatura.
Asesoria para el trabajo
docente y el proceso de
elaboracién del documento
recepcional.
Informe general de las
actividades de OPD y TD

Trabajo colegiado Sesiones de trabajo | Reunién realizada en la | Se integra al equipo de
colegiado fecha planeada coordinadores el  Mtro.

Seguimiento de acuerdos

Actas de acuerdos

Sergio Mirabal Garcia en la
licenciatura en educacién

secundaria con
especialidad en
mateméticas y la

Mtra. Diana Karina
Hernandez Cantuq,

licenciatura en educacién

secundaria con
especialidad en inglés
Regular los servicios de | Atencion de alumnos | Expedientes de | Talleres y cursos de
tutoria profesional, | tutorados alumnos tutorados actualizacion para la mejora
académica, y personal. Expedientes de alumnos | Sesiones de tutoria | del desempefio académico
tutorados Informe de accion | e integracion a grupos
Informe de accion tutorial. tutorial sociales de los alumnos
canalizados

Reuniones de seguimiento

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

5.1 Acciones efectivas

= El didlogo continuo con el equipo de trabajo de la Direccién Académica

= Elliderazgo y responsabilidad de quienes operan los procedimientos

= Las metas en comun y el trabajo colaborativo

» El seguimiento de los planes de accion
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= Los cursos y talleres implementados en cada licenciatura para incrementar el logro de los

objetivos.

5.2 Informacion de buzones de quejas y sugerencias:

El andlisis de los correos enviados al buzén de quejas y sugerencias arroja lo siguiente: en el
semestre impar se recibieron un total de 30 mensajes al correo de quejas y sugerencias, de los
cuales 20 fueron quejas que hacen referencia a situaciones relacionadas con la licenciatura en
Educacién preescolar (5), Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol (2), Educacion
Especial (6) y Educacién Primaria (2) y departamento de medicién de los programas educativos (3) y
tutoria (2)

Las quejas aluden al ruido que realizan al mover sillas los alumnos que se ubican en el segundo piso
del edificio y molestan a los estudiantes del primer piso, se ha hablado con estos grupos para
sensibilizarlos sobre el respeto hacia los demas, otras quejas refieren el desacuerdo con asesores y
docentes de licenciatura por parte del grupo, lo que se ha manejado a través el didlogo con el
docente en cuestion y el grupo que emite la queja para abrir los canales de comunicacion y tomar
acuerdos, otras quejan refieren la ausencia de docentes en tiempo de clase, por lo que se les ha
solicitado a los alumnos que avisen a la coordinacidon cuando se suscite un caso como éste para
tomar las medidas correspondientes.

Se recibieron ademas 3 sugerencias a las Licenciaturas en Educacion Mateméticas y 2 al
departamento de tutoria, que corresponden a la peticion de los estudiantes para que se les asigne un

docente en especifico en los proximos semestres y respetar la organizacion que se agenda desde el

inicio del ciclo de las actividades académicas.

5.3 Reconocimientos y felicitaciones:

Las felicitaciones dan un total de 3, una dirigida a una maestra de la licenciatura en educacion
secundaria con especialidad en espafiol y dos a los cursos efectuados por tutoria y otro taller para

asesores organizados a través de la direccién académica.

5.4 Conclusiones:

Cada uno de los correos que se reciben en esta direccién son canalizados al area correspondiente
ya su vez se le da el seguimiento con los involucrados, en esta ocasién ningln correo tenia remitente
y dos remitentes eran correos falsos por lo que no se respondié a quien emite la queja de manera
personal.

Las acciones que se generaron a partir de los correos recibidos fueron las siguientes:
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Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en Espafiol: Dialogo con los estudiantes
involucrados y el asesor de grupo por parte de la coordinadora de carrera y la directora académica
para abrir los canales de comunicacién y llegar a acuerdos, ademas del seguimiento de los mismos

de manera periédica para que no se vuelva a presentar una situacion similar.

Licenciatura en educacién Preescolar: El asesor dialogd con las alumnas respecto al ruido que

generan al mover las sillas del segundo piso para sensibilizarlas sobre el respeto hacia los demas.

Licenciatura en Educacion Especial: Dialogo con estudiantes que conforman los equipos de asesoria
del séptimo semestre y los asesores correspondientes, para llegar a acuerdos y dialogar sobre las

necesidades de los estudiantes para tomarlas en cuenta.

Licenciatura en Educacién Primaria: Dialogo con el grupo que emite la queja en presencia de la
coordinadora de carrera, el asesor de grupo y la directora académica para escuchar las razones de

los estudiantes y buscar una solucién en beneficio de los mismo.

Analisis con los jefes de Departamento con relacién a la mejora continua de sus actividades con
acciones dirigidas a la organizacion, logistica, horarios y calendarizacién, que son los elementos que

se mencionan en los correos recibidos,

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

6.1 Descripcion:

Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol

OPORTUNIDADES DE
MEJORA CONTINUA

LOGROS DIFICULTADES

entrega oportuna de| Entrega oportuna de

el indicador seguimiento de la
aplicacion de los programas de
estudio de las Licenciaturas que
consisti6 en involucrar a los
docentes para la observacién de
catedra sigue funcionando al igual
que el semestre pasado.

La estrategia planteada para elevar| La

evidencias que sustentan cada
uno de los indicadores sigue
presentandose como una
debilidad.

En general los porcentajes en
cada uno de los indicadores

planeaciones, en el caso de
no entregarse en tiempo y
forma se emitira oficio de
solicitud para los docentes
que no cumplen con este
aspecto.
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Se mantiene al 100% el
indicador desarrollo y andlisis de la
practica docente de los alumnos en
jornadas de practica.
Las plenarias son realizadas en

tiempo y forma.

Asi mismo el informe de jornada de
practica , los datos de recoleccién
de escuelas son indicadores en los
cuales se logran el 100%

Se obtiene mayor porcentaje en
visitas a escuelas de practica ya que

el séptimo semestre presento
mayor desempefio en  este
indicador.

La estrategia de visitar a los tutores

en las escuelas funciono

obteniendo puntajes elevados.

Se mantiene al 100% las sesiones de
trabajo colegiado que cumplen con
los criterios de conformidad.

Se entregan en tiempo y forma
las actas, propuestas de trabajo
y demads acuerdos establecidos

por el colegiado

propuestos se fueron a la baja,
salvo uno que conservé la misma
puntuacién que fue seguimiento
a la observacion del desarrollo
de clase.

Es necesario sensibilizar a los

docentes sobre la entrega en
tiempo y forma de las evidencias
que dan cuenta de su quehacer
educativo.

Las debilidades identificadas se
encuentran en los semestre Ill y
V, en torno a:

Visitas a los alumnos en jornada
de practica por los catedraticos.

La debilidad que se observa en
este procedimiento corresponde
a la inasistencia en algunas
ocasiones vy la puntualidad para
iniciar nuestras reuniones.

Iniciar con el proceso de
observaciéon de clase por

binas a principios de
semestre.

Continuar con la
capacitaciéon de la planta
docente sobre  temas
especificos de lengua vy

literatura para incidir en el
aprendizaje de los alumnos.

Sensibilizar a los docentes
en torno a la importancia

sobre las visitas de
observacién en las escuelas
de practica a nuestros
alumnos.

Otra posible estrategia de
acuerdo al procedimiento
seria cuantificar solamente
con las evidencias del
responsable de
acercamiento a la practica
docente.

Lograr el 100% de
asistencia de los docentes
al trabajo colegiado para
ello se sensibilizara a los
docentes en torno a
reconocer la importancia
de trabajar
colaborativamente.
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Licenciatura en Educacién Especial

LOGROS

DIFICULTADES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA CONTINUA

La seleccibn de los docentes
responsables de impartir cada una
de las asignaturas fue basada en su
perfil y experiencia profesional.

Se present6 al inicio del semestre el

programa y la planeacion a los
alumnos.
Se llevaron a cabo las

modificaciones necesarias al
programa de las asignaturas que
estdn fuera del enfoque de
educacién basica, respetando el
enfoque metodoldgico.

Se entregaron 22 informes de 24 al
término del semestre.

En el semestre impar, de acuerdo al
procedimiento operativo 01, |Ia
observacion de clase se llevd a cabo
en pares, sin embargo, no se cubrié
la meta.

Se lograron los propodsitos
planteados en las planeaciones de
catedra.

Se identifican formas de socializar el
conocimiento en los grupos.

Establecer vinculos con otras
instituciones a fin de generar
espacios de convivencia e

intercambio de conocimientos entre
los jovenes.

Uso de plataforma MOODLE

Plan de estudios No vigente.

lo cual
las

Grupos fraccionados,
dificulta establecer
actividades en equipo.

Es necesario trabajar con los
alumnos un taller de lectura y
redaccion.

En el caso de los alumnos de 4°,
al realizar un taller de LSM por
parte de externos, reporta al
departamento de idiomas que
los alumnos se encuentran en
un nivel basico de desempefio.

Pocos habitos de lectura por

parte de los docentes en
formacion.
La falta de recursos

tecnoldgicos en el aula como lo

el canon obstaculiza el
desarrollo de las actividades
planeadas.

Los docentes en formacion adn
muestran actitudes de
renuencia a portar el uniforme.

Contintan siendo pocos los
docentes que asisten a las
escuelas de practica a brindar
acompafiamiento y asesoria a
los jévenes.

Se debe informar y analizar con

Realizar un cronograma
de visitas a escuelas en
cada semestre con |la
finalidad de que toda la
planta docente asista al
acompafamiento de los
jovenes.

Propiciar el interés por
parte de los alumnos en

investigar V%
documentarse acerca de
los temas de las

asignaturas a partir de la
propuesta de cursos o
talleres que aborden esta
tematica.

Incrementar el nivel de
ensefanza en LSM a
través de un proyecto de

licenciatura en
colaboracién con el
Departamento de

Idiomas para valorar los
avances de los
estudiantes de manera
externa y a partir de
niveles como en el caso
de inglés.

Analizar con los
estudiantes el documento
que explicita las normas
de practica docente para
su conocimiento v
reflexion con la intencién
de comprometerse en
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Gestion en tiempo y forma de los
espacios de prdctica para los
docentes en formacidn.

Los alumnos visitaron los espacios
educativos correspondientes a cada
una de las areas de acercamiento a
la practica.

Los docentes en formacion
identifican las necesidades
educativas de sus alumnos que se
presentan en cada nivel escolar.

Se orient6 a los docentes en
formacién para la construccién de
su ensayo pedagdgico partiendo del
analisis de sus jornadas de practica.

Interés y compromiso de los
alumnos para el disefio y aplicacidn
de estrategias de intervencion

los
los

Se logré la aplicacién de
programas de cada uno de
semestres.

Evaluacidén intermedia con tutores
de 7° semetre.

los alumnos el reglamento de
Observacidon y Practica Docente
aplicable de 1° a 8° semestre.

Las bibliografias de la asignatura
se encuentra incompleta en la
plataforma.

Los estudiantes deben asumirse
con seguridad y confianza al
momento de aplicar sus
estrategias de intervencién asi
como para realizar las gestiones
correspondientes dentro y fuera
de sus espacios de practica.

Los estudiantes deben asumirse
con seguridad y confianza al
momento de aplicar sus
estrategias de intervencion asi
como para realizar las gestiones
correspondientes dentro y fuera
de sus espacios de practica.

cada una de sus acciones
al interior de las escuelas
de priactica.

Licenciatura en Educacion Fisica

LOGROS DIFICULTADES OPORTUNIDADES DE
MEJORA
Se realizaron cronogramas de las | la participacion para observara | A través de los

actividades de los alumnos en
jornadas de practica con cada uno
de los contenidos que abarcaran las
asignaturas correspondientes  al

los alumnos en jornadas de
practica

Ahondar en el conocimiento

colegiados, analizar tanto
el modelo educativo
como la reforma en las
escuelas normales.
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semestre.

Se realizaron las puestas en comun
de 8° semestre se cumplié al 100%,

Se cumplié con cada una de las
metas establecidas en los diferentes
indicadores.

Se atendid a la necesidad de
desarrollar a las competencias
investigativas para a
profesionalizacién del educador
fisico, a través de experiencias
pedagdgicas.

del nuevo modelo educativo.
Involucrarnos ante la reforma
de normales

Los alumnos deberan acatar el
reglamento de las asignaturas
de acercamiento a la practica
escolar.

Situaciones de riesgo que se
presentaron en las jornadas de
observacién de practica con
alumnos de sétimo semestre
por falta de comunicacién con
asesores.

Desvinculacién del propdsito
planteado en la primera sesion
de colegiado para no desviar
atencidn

De igual manera
proponer un curso o
taller sobre el modelo

educativo y la reforma en
las escuelas normales

Sensibilizar a los maestros
sobre la importancia de
gestion oportuna y en
tiempo y forma en las
escuelas de practica.

Recuperar las
observaciones realizadas
a los alumnos en jornada
de practica
concentrandolas en |la
Coordinacion o con el
profesor encargado de la
asignatura.

Realizar las gestiones
administrativas en cuanto

a visitas de las
asignaturas de
acercamiento a la
practica fuera de |Ia
ciudad con suficiente

tiempo de anticipacion
para que se realice en
tiempo y forma lo
programado en el inicio
de semestre.
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Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Inglés

LOGROS

DIFICULTADES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA CONTINUA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO 01

Se cumplié con el indicador de
observacion de clase cumpliendo
con el 75% establecido por el
indicador de desempeiio dentro del
plan de calidad.

Se ven reflejados en el trabajo
colaborativo que se ha generado en
la direccion académica en cuanto al
trabajo de los asesores y dentro de
las actividades desarrolladas dentro
de la licenciatura.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO 02

Se establecié comunicacién con los
padres de familia para resolver
situaciones de indole académica de
los maestros en formacion de 79
semestre.

Se han logrado avances en relacién a
la recoleccion de los formatos de
visita.

Se han consolidado relaciones de
trabajo con algunas escuelas que

incluso  solicitan  contar  con
practicantes.
Se lograron acuerdos con los

maestros encargados de las materias
de OPD, en el sentido del apoyo por
parte de compafieros docentes tanto
en la revision de planeaciones como
en la observacién de practicas.

El resultado semestral para los
tres indicadores de este
procedimiento es de 57.75%
con lo cual se puede notar que
para el semestre impar del ciclo
escolar 2017-2018 no se
cumplié con la meta establecida
en el manual de calidad. Es
importante sefalar la necesidad
de reiterar la importancia de la
entrega de planeacién,
portafolio e informe ya que se
refleja una entrega por debajo
de indicador en los tres rubros.

Promover el uso del inglés como
herramienta de comunicacidn.
Este trabajo esta también en
proceso y es una necesidad
manifestada sobre todo por
aquellos docentes que imparten
materias de la especialidad y en
cuentan necesidades en el
ambito afectivo que afectan el
desempeio de los maestros en
formacidn de la LESEI

Concientizar a los alumnos de
contar con la certificacién que
avale un nivel de B2 en los
alumnos para poder culminar su
proceso de formacion inicial
dentro de esta institucion.

Incrementar el numero de
docentes que asisten a las
puestas en comun y a la vez

Es necesario avanzar en el
analisis de los programas
educativos. Los docentes aun
reportan la ausencia de
materiales de lectura en la
Biblioteca por lo que deben
buscarlo y reproducirlo por
sus propios medios, por lo
que se llevard a cabo un
proyecto para poner al
alcance de los docentes los
planes y programas vy el
material bibliografico de las
asignaturas de la curricula

Sensibilizar a los estudiantes
sobre la importancia de
tomar el curso de
preparacion para el examen
de oposicion y dar
seguimiento de los
resultados de dicho proceso.

Recordar a los docentes la
importancia de que se
cumpla con la entrega de
documentacién del proceso
llevado en observacion y
practica docente, es
necesario mejorar la
eficiencia con la que se
realiza esta actividad.

Concientizar a los docentes
de OPD acerca de |Ia
importancia de cumplir con
las bibliografia sugerida en
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO 03

Este semestre el trabajo colegiado
en la LESEI lamentablemente se vio
disminuido en comparaciéon al
semestre anterior. Aunque en
realidad no se puede hablar de un
atraso, pues la meta establecida en
el manual de calidad se cumplid,
tampoco se puede hablar de un
avance o, por lo tanto la situacidn
actual puede interpretarse como un
estancamiento. EL semestre impar
serd de vital importancia para salir
de la situacidn actual y mostrar una

mejora.

Un avance importante son los
colegiados que se realizaran de
forma conjunta entre las 7

licenciaturas de la institucion para
trabajar con los reactivos.

evidenciar a través de dicha
actividad aquellos proyectos
que se encargan desde otras
asignaturas ya que estos
siempre se analizan en la
privacidad de las clases.

Promover el trabajo en equipo
para favorecer un ambiente de
colaboracién, en contraste con
el ambiente de competencia e
individualidad que se percibe
hacia dentro de la licenciatura.

Delegar responsabilidades de
forma mads efectiva y por escrito
y a su vez dar seguimiento mas
cercano a los compafieros que
tengan a bien apoyar en el buen
desarrollo de los colegiados.

los programas, ya que por la
naturaleza de la licenciatura
(inglés) se ha optado por
proponer materiales en la
lengua de estudio que
cubren los mismos temas.
Esto genera una disonancia
al momento de enfrentarse
al examen institucional pues
los reactivos no estan 100%
centrados en el programa.

Trabajar desde los colegiados
para desarrollar misiény
visidon especifica de la

licenciatura.
Al igual que el semestre
anterior debemos trabajar

para obtener el 100% de
asistencia en los colegiados
del semestre y no bajar del
90% en ninguno de ellos.
Proponer los siguientes
cursos de actualizacién: para
familiarizarse con examen
de certificacion IELTS.
Actualizar las certificaciones
de todos los maestros de
Inglés.

Licenciatura en Educacién secundaria con especialidad en Mateméticas

Logros Dificultades OPORTUNIDADES DE
MEJORA CONTINUA
Se entregaron un 96% de las | Es dificil conformar una planta | Buscar  estrategias que
planeaciones a la coordinacion y en | Docente que se pueda | permitan motivar o
todos los grupos, aclarando que la | consolidar y realizar un trabajo | sensibilizar a los docentes a
planeacion faltante el docente de la | académico no de un solo | continuar con su
asignatura entregd dicha planeacién | semestre, sino de ciclos | preparacién en cuanto al
al momento de concluir el semestre | escolares las propuestas de que | orden de conocimientos vy
y entregar su informe de catedra. al inicio de un semestre se | metodologias que




-~

Nombre del Documento:

Revisién por la Direccion (

Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 5

Pagina 16 de 23

realizan se ven modificadas por
niveles mas altos que el de una
coordinacion, hasta cierto
punto es entendible esta
situacién, pero se tendra que
continuar por incorporar el
modelo ideal, o lo mas cercano
a él. En este rubro se tendrdn
gue establecer ciertos criterios
que nos permitan garantizar (o
proximo a ello) la confiabilidad
en la calidad académica.

actualmente requiere 'y
reclaman los nuevos
modelos educativos y la
clase de alumnos a los que
se les deberd seguir
atendiendo como clientes
cautivos.

Revisar y apoyar la practica
docente de los maestros
para orientarlos y/o
sugerirles materiales, textos
o actividades que les
permitan contribuir a
mejorar su labor docente.

Se cumplié con el compromiso de
impartir las clases en cada uno de los
grupos tal como se sefiala en el
calendario escolar 2017 — 2018 vy
como se especifica en los horarios
generales (de grupo) e individuales.

Las clases de los alumnos de Il y
V semestre, se ven alteradas
por las actividades externas que
se tienen que realizar en las
materias de OPD, pero de
laguna forma los docentes
tienen conocimiento de esta
actividad y  ajustan  sus
planeaciones por este factor.

Es recomendable realizar
una organizacién de la
participacién de los grupos
en actividades
institucionales, sobre todo
en actividades de corte
cientifico o de cultura en
general asi como el ir
incorporando el trabajo en
linea que no entorpezca el
avance de los diferentes
programas de estudio, sino
por el contario se aprecien
como una herramienta mas
que permite apoyar y
fortalecer el trabajo
docente.

En este semestre se logro realizar las
practicas sefialadas desde la
planeacion, no se tuvieron
problemas en las diferentes escuelas
secundarias que fueron
seleccionadas para tal fin, pero los
casos de dos alumnos (VII semestre)
que fueron reubicados fueron
atendidos y resueltos en forma vy
tiempo.

Falté tiempo para tratar vy
ahondar con mas a profundidad
algunos aspectos que revisten
importancia en la cultura
cientifica y que muestran el
gusto por la lectura de los
docentes. No asisten al
colegiado todos los maestros
gue imparten asignatura en la
licenciatura y esto representa
un obstaculo pero lograr o tener

Seguir  considerando el
trabajo de la lectura como
algo basico y fundamental
para contagiar a nuestros
docentes en formacion
(alumnos) el colegiado es el
espacio de reflexion vy
andlisis  de propuestas a
desarrollar y de alguna
forma de actualizacion de
los maestros.




&
T

Nombre del Documento:

Revisién por la Direccion

\

,Q"BECENE

Sistema de
v Gestion de
e’ |la Calidad

Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 5

Pagina 17 de 23

Las estudiantes realizaron sus
planeaciones asi como la elaboracion
de materiales debidamente
supervisados y evaluados por la

maestra del trayecto formativo
practica profesional.
Se realizaron las sesiones de

reflexion de la practica logrando
vincular lo realizado con las demas
asignaturas.

mas éxito en el reflejo del
trabajo de colegiado.

La puntualidad sigue siendo un
factor que sigue afectando el

trabajo del colegiado.

Disefiar proyectos de
trabajo que lleve a los
profesores a identificar la

exigencia de la
profesionalizaciéon de Ia
Educacién superior.

Iniciar a  tiempo las

reuniones y con los recursos
necesarios.

Licenciatura en educacidn preescolar

Logros

Dificultades

OPORTUNIDADES DE

MEJORA CONTINUA

Se llevaron a cabo los programas de
las asignaturas sefialadas para este
semestre, respetando el enfoque
metodoldgico en el desarrollo de
competencias.

En los informes de catedra
sefalan como centro de
atenciéon que las estudiantes no
leen o cuando lo hacen no
entienden los constructos a
considerar durante las sesiones
de clase.

Capacitar a los maestros en
el uso de organizadores
graficos con un taller de

objetos virtuales de
aprendizaje para que de
forma significativa las
estudiantes  lleguen  al

contenido de las lecturas.
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Se recibieron portafolios de catedra
por los maestros donde evidencian
el logro de su trabajo a través de
ejercicios realizados, formas de
evaluacidn, organizacion de catedra.

Unicamente se recibieron 53 de
60 portafolios, que son las
materias que se imparten en el
semestre.

Los portafolios que faltan

son los del trayecto
formativo de Lengua
adicional y Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion,

especificamente de las

asignaturas de inglés, para
lo cual se organizard un
colegiado extraordinario
con esos maestros para
sefalar la importancia de la
elaboracién del portafolio
como evidencia del trabajo
realizado.

Se entregaron 52 informes de la
aplicacion de las  asignaturas
impartidas en el semestre.

La informacién que arrojan se
centra en aspectos que se
ubican en actitudes y pocas
veces en situaciones
académicas, si bien las
competencias son integrales, el
tener aspectos especificos de
situaciones que influyan en lo
académico o disciplinar podria
orientar el avance de los
maestros y alumnos en el
desarrollo del plan de estudios.

Elaborar una escala de
estimaciéon que oriente la
elaboracion del informe mas
descriptivo que  pueda
favorecer el desarrollo del
plan de estudios.

Se realizé la observacidn entre pares
entre maestros para verificar la
aplicacion del plan de estudios
teniendo retroalimentaciéon entre
profesionales de la educacion.

No se alcanzé a ser observado el
100% de los maestros que
conforman la planta docente

Involucrar a todos los
maestros en la observacion
entre pares, contemplando
a los que no forman parte
del colegiado

Se realizaron las practicas en tiempo
y fecha como se estipulo en el
planeador institucional

las escuelas de
siendo una
maestros no

Las visitas a
practica siguen
dificultad, los

Realizar una investigacion
tipo exploratorio donde se
identifique de qué forma
influye cada asignatura en el
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acuden a acompafiar a las
estudiantes, se centra la
responsabilidad sélo en las
encargadas del trayecto

formativo practica profesional.

logro de las competencias
del trayecto formativo
practica profesional, ésta
sera una macro
investigacion donde
participaran los maestros
qgue conforman el colegiado,
de esta forma se
concientizara la relevancia
del acompaifamiento
académico a las
profesionales de la
educacion en formacién.

Se realizaron analisis de las jornadas
de prdactica donde las alumnas
externaron sus puntos de vista
acerca de las actividades realizadas
en cada uno de los semestres.

No se realizaron al 100% las
reflexiones, ya que faltd un
grupo de a entrega de la
evidencia.

Realizar  colegiados del
trayecto practica
profesional para enriquecer

las responsabilidades de
asumir esta tarea
puntualizando en la

necesidad de reflexionar las
jornadas de prictica.

Se identificé la necesidad de tener
un espacio de capacitacién vy
actualizacion a través de la
investigacion educativa, acordando
realizar los colegiados por semestres
para abordar los temas importantes
en los diferentes grupos, asi como
acordar la evidencia final

El colegiado se tomdé como
muro de lamentaciones de las
problematicas de los grupos, y
muchas veces la totalidad de los
maestros no conocen la
realidad en cuestion, esto sin
aprovecharlo como espacio de
crecimiento profesional vy
actualizacién

Conformar el colegiado
mensual en un espacio de
avance v crecimiento
profesional realizando una
macro investigacion,
involucrando a los maestros
de la licenciatura,
analizando la labor docente
con el rigor que se requiere
y obtener productos
publicables de gran valor
educativo.
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Licenciatura en Educaciéon Primaria

LOGROS

DIFICULTADES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA CONTINUA

Se mantiene
incremento del
semestre de la
primaria.

En visitas de practica se mantuvo en
este semestre en la Licenciatura de
Primaria.

Todos los docentes de la linea de
acercamiento a la prdctica entrego
todos los anexos del procedimiento
que lo marca.

En cuanto a lo del procedimiento del
colegiado se cumple al cien en todos
excepto en asistencia al colegiado,
pero en su meta es alta en cuanto al
cumplimiento.

Se presenta en cuanto la revisiéon de
planeaciones y materiales se
involucraron los maestros de cada
semestre para su revision.

en planeacion el
indicador en este
licenciatura de

Se siga incrementando en el
indicador de planeaciéon Ia
entrega ya que solo no entregan
docentes dos planeacidn.

Se siga con el apoyo de os
maestros para la revisién de
planeaciones y materiales.

Se apoye con vales de gasolina a
los maestros de la linea de
acercamiento a la practica de
29, a 32.afio de la Licenciatura
de Primaria.

Se entregue todos los informes
de acercamiento a la prdctica,
en este caso no entrego uno por
lo cual baja el indicador.

En lo que respecta a colegiado
su asistencia es alta pero solo
algunos maestros no se
presentan a ello por lo que baja
dicho indicador.

Capacitar a los docentes a
partir de un curso o taller
qgue aborde la tematica del
nuevo modelo educativo.

Capacitar a los docentes y
asesores en liderazgo vy
acompafiamiento

pedagdgico para mejorar la

comunicacién con
estudiantes.
Capacitar a maestros en

especialidades de estrategias
de matematicas y lectura.

Curso de estrategias
tecnolégicas para elevar la
entrega y la mejora de los
portafolios en la licenciatura
de primaria.

Evaluar a los docentes en
pares antes del término de
cada semestre.

Sensibilizar a los docentes
para la asistencia a escuelas
de practica de los alumnos
de la licenciatura en
educacion primaria.

Sensibilizar a los docentes a
realizar investigaciones y/o
ponencias en la licenciatura
en educacion primaria.

Propiciar la asistencia a los
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colegiados generales con
dias anticipados para |la
licenciatura de primaria.

6.2 Conclusioén:

Ademas de las acciones especificas para la mejora continua de cada licenciatura, se hace la siguiente

propuesta para el semestre:

licenciatura

Curso o taller que se propone

Licenciatura en educacién primaria

* El nuevo modelo educativo en la educacion basica
+ Reforma en las escuelas normales

+ El portafolio electrénico

+ Liderazgo y acompafiamiento pedagdgico

Licenciatura en educacién preescolar

e Taller de objetos virtuales de aprendizaje para el uso de
organizadores graficos

e Evaluaciéon en un enfoque por competencias

Licenciatura en educacién especial

e Inclusién educativa
e Impacto del nuevo modelo educativo en los planes de

estudio de la licenciatura

Licenciatura en educacion fisica

e el impacto del modelo educativo

e |lareforma en las escuelas normales

Licenciatura en educacion
secundaria con especialidad en
espafiol

e Linguistica y didactica del espariol

e literatura

Licenciatura en educacién
secundaria con especialidad en
inglés

e examen de certificacion IELTS.
e Cursos para actualizar las certificaciones de todos los

maestros de Inglés.

Licenciatura en educaciéon
secundaria con especialidad en
matematicas

¢ Ensefianza de las matematicas, metodologia, heuristica y

evaluacion.
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7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

7.1 Descripcion:

NIVEL DE LOGRO DEL OBIJETIVO DE CALIDAD
EN RAZON DE LA META

META ALCANZADA
89%

META ESTABLECIDA

]
=
=
—
fre]
Q
o
(=]
[-%

NIVEL DE LOGRO: 110%

7.2 Conclusion:

El alcance del objetivo de calidad corresponde a un 81%, el margen de mejora es de un 9% datos similares
al semestre anterior, lo cual indica que si bien el nivel de logro se ha superado partir del cumplimiento de la
aplicacién de los planes y programas de estudio a partir de los procedimientos que opera la Direccién
Académica a través del seguimiento de la realizacion de planeacion analitica de las asignaturas, el
seguimiento a la aplicacion del programa que se ha comenzado a evaluar en observacion por binas,
portafolio de catedra donde se requiere iniciar con la elaboracién y entrega en electrénico y elaboracion de
los Informes de aplicacion de los programas de asignatura. La Planeacién de las actividades de
acercamiento al trabajo escolar se calendarizaron desde el inicio del ciclo escolar, la organizacién del
Analisis y reflexion de la practica docente, asesoria para el trabajo docente y el proceso de elaboracion del
documento recepcional estan en proceso, se atendio la RAC que fue interpuesta en este procedimiento.
Asimismo la Gestion de escuelas de educacion basica para realizar el acercamiento a la practica docente,
seguimiento y registro de las reuniones de informacién, capacitacion y evaluacion con directivos, vinculacién
con las escuelas de educacién basica. La generacion de una Propuesta de trabajo colegiado por semestre,
el registro de la asistencia a los colegiados de licenciatura y la elaboracion de Agendas de trabajo y Actas de
acuerdos, y desde el Procedimiento Operativo para Regular los Servicios de Tutoria Profesional, Académica

y Personal, realizar un Plan de trabajo de la accion tutorial, elaboraciéon de expedientes de alumnos tutorados
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y seguimiento a través de Registro de evolucion del estudiante, diagnostico de situaciones de riesgo

psicosocial, Programacion de acciones preventivas y evaluacion de acciones preventivas realizadas.

El seguimiento de cada uno de los procedimientos impacta en el cumplimiento de la meta y permite generar acciones

para llegar al objetivo de la formacion inicial.
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