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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.
. Fech Fech E
Concepto Acciones Responsable G.'\C. e}de EI‘C gde status
inicio término %
1. Mejora de la|Revision del plan de
Eficacia del | calidad de acuerdo a
Sistema de | las observaciones Coordinadores de | septiembre septiembre 100%
Calidad y los |realizadas en la Carrera 2020 2020
procesos. auditoria interna del
mes de diciembre
Realizar
actualizaciones para
_ . . 0
optimizar los procesos | Coordinadores de | septiembre febrero 2021 100%
gue conforman el Carrera 2020
macroproceso de
formacion inicial
2. Mejora del | Seguimiento al
Servicio /| desarrollo de los planes | Coordinadores de | septiembre
L f 2021 100%
Producto en |de estudio vigentes de |Carrera 2020 ebrero 20 00%
relacion  con | cada licenciatura
los requisitos | Revision y 28 de
pertinentes de | actualizacion de la Coordinadores de |septiembre )
septiembre 100%
las partes | encuesta de Carrera 2020
. . - 2020
interesadas satisfaccion
3. Necesidad de Direccion
Recursos. . académica Semestre par
Papeleria L .
. Coordinaciones septiembre febrero 2021 100%
Consumibles
de carrera. 2020

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
» Licenciatura en | Perfiles docentes idoneos para impartir los | Continuar con la programacion de
educacion cursos de los planes de estudio 2018 cursos de actualizacion para docentes
preescolar y estudiantes de acuerdo a la realidad
+ Licenciatura en | Disefio de actividades que les permitan a | educativa que se vive.
educacion primaria los estudiantes desarrollar competencias
+ Licenciatura en | tecnolédgicas Contiuar con las actividades
inclusion educativa diagnosticas para reconocer las
+ Licenciatura en | Capacitacion continua y cursos de | posibilidades y limitaciones de los
educacion fisica actualizacién sobre la realidad educativa | estudiantes.
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Licenciatura en | que vivimos y que se llevaron durante el
ensefianza y | semestre en modalidad virtual.
aprendizaje del
esparfiol en | Aplicacion de los cursos en linea a través
educacion del campus virtual BECENE
secundaria
Licenciatura en | Diversificacién de herramientas
ensefianza y | tecnolégicas y digitales para el desarrollo
aprendizaje de las | de las clases virtuales.
matematicas en
educacion Colegiados por licenciatura que permiten
secundaria organizar los cursos durante el semestre y
Licenciatura en | llevar seguimiento de la aplicacion de los
ensefianza y | mismos.
aprendizaje del
inglés en educacion | La aplicacion diagnostica de un sondeo
secundaria para determinar la  situacibn  de

conectividad, econd6mica, de salud vy

emocional de los estudiantes
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Licenciatura en | Cancelacion de jornadas de practica
educacion presencial y espacios de reflexion sobre la | Gestionar escuelas de educacién
preescolar misma. Los trabajos se adecuaron para ser | bésica en la que se desarrollen clases
Licenciatura en | llevado a cabo virtualmente, sin embargo | virtuales de forma regular y en las que
educacion primaria no fue posible la experiencia presencial de | los estudiantes normalistas tengan la
Licenciatura en | los docentes en formacion en las escuelas | oportunidad de realizar précticas
inclusién educativa de educacién basica, docentes virtuales de forma regular.
Licenciatura en
educacion fisica La interaccion en las clases virtuales se ve
Licenciatura en | disminuida, la participacibn de los
ensefianza y | estudiantes también se ve mermada.
aprendizaje del
espafiol en | La conectividad de los estudiantes o los
educacion dispositivos que a veces no son los
secundaria adecuados para llevar el desarrollo de las
Licenciatura en | clases.
ensefianza y
aprendizaje de las | La comunicacion asincronica en el
matematicas en | desarrollo de las actividades.
educacion
secundaria Las escuelas de educacion basica que

Licenciatura en
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ensefanza y

aprendizaje del

inglés en educacion

PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS

Licenciatura en | vinculacién nacional e internacional con | Que los estudiantes participen en
educacion otras instituciones educativas. intercambios  virtuales con  otras
preescolar instituciones formadoras de docentes

Licenciatura en
educacion primaria
Licenciatura en
inclusion educativa

Licenciatura en
educacion fisica
Licenciatura en
ensefanza y
aprendizaje del
espairiol en
educacion
secundaria
Licenciatura en
ensefianza y
aprendizaje de las
matematicas en
educacion
secundaria
Licenciatura en
ensefianza y
aprendizaje del

inglés en educacion

Las reuniones colegiadas han permitido la
sensibilizacion a los maestros que
conforman la planta docente da como
resultado el incremento de asistencia en
reuniones colegiadas, capacitaciones
institucionales y mejoré la comunicacion con
los estudiantes.

Herramientas de apoyo como aplicaciones
tecnolégicas para poder entregar las tareas
y evidencias de compresion, andlisis e
investigacién, asi como el uso de
videoconferencias a través de la plataforma
MEET.

Gestidn con escuelas de educacion basica
que realicen clases virtuales con
regularidad y que le den oportunidad a los
estudiantes de realizar sus practicas
docentes con mayor frecuencia en las
aulas virtuales

y escuelas de educacion superior.

continuar con la sensibilizacién a los
docentes sobre la importancia que
tiene su apoyo en el asesoramiento y
observacion de los docentes en
formacién durante las jornadas de
préactica profesional.

AMENAZAS

CAMBIOS

PROCESO
Licenciatura en
educacién
preescolar
Licenciatura en

educacion primaria
Licenciatura en
inclusion educativa

Licenciatura en
educacion fisica
Licenciatura en

ensefianza y
aprendizaje del

Los factores de riesgo que incrementan los
indices de reprobaciéon y deserciéon son:
vulnerabilidad econémica, disponibilidad de
conectividad y equipo de computo
(carencia o uso compartido), jornada
laboral ampliada para los estudiantes, la

salud de los estudiantes o de sus
familiares, factores emocionales y de
estrés.

Las actividades de sondeo diagndstico
permiten identificar las posibilidades
de nuestros estudiantes, en este
sentido sigue siendo necesario el
seguimiento que dan docentes vy
asesores a los estudiantes y el apoyo
continuo del departamento de
orientacién y apoyo estudiantil.
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espafiol en
educacion
secundaria
* Licenciatura en
ensefianza y
aprendizaje de las
matematicas en
educacion
secundaria
* Licenciatura en
ensefanza y
aprendizaje del
inglés en educacion

Satisfaccion de los Clientes.

El anexo “Encuesta de opinidn para alumnos” con cédigo BECENE-DA-CC-PO-01-05 es anual y se
aplica en el siguiente semestre, y tiene como propoésito Identificar necesidades y expectativas de
los clientes con el fin de disefiar lineas de accién para focalizar estrategias dirigidas a la

satisfaccion de dichas expectativas.

Cabe sefialar que cada proceso recupera datos sobre la posibilidades y necesidades de los
clientes a través de diagndsticos y encuestas de opinibn que se encuentran descritos en los

informes de cada proceso.

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Los 21 correos recibidos en el buzon de quejas y sugerencias corresponden a las siguientes areas:

ANENENENEN

Licenciatura en educacion preescolar (6)

Licenciatura en ensefianza y aprendizaje del inglés en educacion secundaria (1)
Licenciatura en ensefianza y aprendizaje del espafiol en educacion secundaria (2)
Licenciatura en ensefianza y aprendizaje de las matematicas en educacion secundaria (4)

Licenciatura en educacion primaria (4)
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v Licenciatura en inclusién educativa (2)
v Licenciatura en educacion fisica (1)
v Departamento de orientacion y apoyo psicologico (1)

Cada correo recibido fue canalizado al &rea correspondiente para su valoracion y atencién, la manera
en que se ha dado respuesta es mediante correo electronico cuando hay un remitente, reuniones
virtuales con las areas y docentes involucrados asi como con los grupos de estudiantes. Cada
tratamiento respecto este punto se registra en la bitacora de quejas y sugerencias y las evidencias
estan e resguardo de la coordicaién de cada licenciatura.

Respecto a las partes interesadas externas, se realizaron acciones para la vinculacion de la préactica
profesional con las escuelas de educacion basica desde la gestién para solicitar escuelas de practica
hasta los permisos con los directivos y docentes para recibir a los estudiantes en las aulas virtuales y
que formaran parte de los consejos cuando fuese el caso. En un primer momento se realiza dicha
gestion por parte de los docentes encargados de los cursos de practica profesional, la gestién
administrativa por parte de Direccion Académica y el continuo seguimiento de docentes y
coordinadores en las jornadas de préactica profesional.

Vinculacién con escuelas de

Licenciatura educacién basica (partes Fecha
interesadas externas)
Licenciatura en educacién | Solicitud de escuelas de practica | 24 de septiembre 2020
preescolar docente para los estudiantes de 2

a 7mo semestre.

Licenciatura en educacion fisica
Entrega de solicitudes a SEER,

Licenciatura en educacion primaria | SEGE; inspecciones y direcciones.

Licenciatura en inclusién educativa | Recuperacion — de  oficios  de
aceptacion por correo electrénico.

Licenciatura en educacion
secundaria con especialidad en
matematicas

Acompafiamiento y seguimiento de | 5 oo o1 comestre

Licenciatura en educacion | las practicas de los estudiantes en

secundaria con especialidad en | las aulas virtuales

espafiol

Licenciatura en educacion

secundaria con especialidad en

inglés

Licenciatura en educacion | Gestion de las coordinaciones y | Agosto - Septiembre 2020

preescolar, primaria, inlcusidon | docentes de practica para que los
educativa estudiantes del séptimo semestre
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formaran parte de la habilitacion
docente a principio del afio escolar
y asistieran a los consejos

técnicos.
Licenciatura en educacion
secundaria con especialidad en
matematicas Gestion para solicitar escuelas de | Agosto — septiembre 2020
practica con direcciones y tutores a
Licenciatura en educacion | través de correo electrénico y
secundaria con especialidad en | llamadas telefénicas
espafiol
Licenciatura en educacion
secundaria con especialidad en
inglés
Licenciatura en educacion fisica Revisién y gestién con escuelas de

educacion béasica (incluido un
CAM) que se comprometa a llevar | gnero 2021
clases de educacion fisica en linea
para que los estudiantes tengan la
oportunidad de practicar y evaluar
las actividades planeadas en las
préximas jornadas

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

El objetivo de calidad del Macroproceso de la Formacion inicial es:

Formar profesionales de la educacion basica que respondan a las demandas de la sociedad actual
con un cumplimiento del 77% en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas
tomando como referente los planes y programas de estudio vigentes por ciclo escolar.

El porcentaje de la meta surge del promedio de los indicadores de desempefio que conforman este
Macroproceso, el seguimiento se da a partir de recabar resultados después de cada periodo de
evaluacién y de manera semestral para registrar el cumplimiento de la meta.

v' Porcentaje de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan. 75%
Se obtiene al promediar el total de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan.
el nivel de logro alcanzado por indicador en gréficas comparativa y global para determinar la meta
del Macroproceso, el cual se evalla de manera semestral.

v Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento de los programas
educativos. 75%

Se obtiene al promediar el nivel de logro obtenido a través de los controles BECENE-DA-CC-PO-

01-01, BECENE-DA-CC-P0-01-02, BECENE-DA-CC-P0-01-04, BECENE-DA-CC-P0O-01-06,
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BECENE-DA-CC-P0O-01-07, BECENE-DA-CC-P0O-01-09 segun el plan de estudio vigente en
cada licenciatura

v' Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la practica profesional.
80%

Se obtiene al promediar el nivel de logro obtenido a través de los controles BECENE-DA-CC-PO-

02-03, BECENE-DA-CC-P0-02-05, BECENE-DA-CC-P0O-02-06, BECENE-DA-CC-P0O-02-07,

BECENE-DA-CC-P0-02-08, BECENE-DA-CC-P0O-02-09 segun el plan de estudio vigente en

cada licenciatura
v' Porcentaje de docentes que cumplen con el trabajo tutorial con estudiantes normalistas.
80%
Se obtiene al promediar el nivel de logro obtenido en cada una de las tutorias: profesional,
académica y personal

Porcentaje de estudiantes que aprueban los programas 75% 89%
educativos que cursan
Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento 75% 89%
de los programas educativos
Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo 80% 96.5%
de la préactica profesional
Porcentaje de docentes que cumplen con el trabajo 80% 72.1%
tutorial con estudiantes normalistas

> 77% 87%

A continuacion, se muestra el grafico resultado del seguimiento y medicion de los indicadores del
proceso de formacién inicial en una comparativa del nivel de logro alcanzado de los indicadores
con la meta establecida:
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NIVEL DE LOGRO DEL OBJETIVO DE CALIDAD EN
RAZON DE LA META

BA%
B%
BA%
B2%

o RO 87%
Ta%

e

T1%
META ESTABLECIDA WIVEL OE LOGRD

El nivel de logro corresponde a un 10% por arriba de la meta establecida; en comparacion con el
resultado obtenido en el semestre anterior, el cual indica un 86%, se puede observar que este
semestre el nivel de logro incrementa 1 punto porcentual.

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

Porcentaje de estudiantes que aprueban los programas educativos que cursan
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Promedio general: 88%

El porcentaje del indicador se obtiene al promediar el porcentaje de cada licenciatura, en comparacion con
el semestre anterior, el indicador se mantiene por arriba del nivel de logro.

Entre las acciones efectivas que realizaron las coordinaciones de licenciatura para llevar el seguimiento de
este indicador fueron las siguientes:
v' Toma de acuerdos en los colegiados generales para organizar las clases virtuales durante el
semestre atendiendo a las necesidades de los estudiantes.

v Identificacion y seguimiento a estudiantes que tengan situaciones adversas.

v/ Atencion y apoyo constante a las necesidades de los estudiantes para el desarrollo de las clases

en linea.

Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento de los programas educativos
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promedio general: 89%

como una accion de este semestre y de acuerdo al andlisis realizado como punto de mejora al SGC, se modifica la
redaccion de este indicador a fin de precisar lo que realmente se espera medir, la redaccion “Porcentaje de docentes
evaluados en el seguimiento de los programas de estudio” se cambia a “Porcentaje de docentes que cumplen en el
seguimiento de los programas educativos”.
El porcentaje del indicador se obtiene al promediar el porcentaje de cada licenciatura; en comparacion con el
resultado del semestre anterior, el indicador se mantiene. Entre las acciones efectivas realizadas por cada
licenciatura para asegurar la entrega de evidencias que permiten llevar el seguimiento de los programas de estudio
fueron:
v' Cursos de actualizacion a docentes para el uso de plataformas virtuales y uso de herramientas tecnologicas
dentro del campus virtual
v" Acuerdos en reuiones colegiadas para organizar los cursos del semestre de manera virtual y seguimiento de
los mismos a través del campus virtual
v' Atencién y apoyo a docentes y estudiantes en el desarrollo de las clases, reunién con docentes por parte de
la coordinacion de carrera y direccion académica para realizar acuerdos que permitieran continuar con el
desarrollo de los cursos dando cumplimiento a las indicaciones de contingencia sanitaria.
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Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la practica profesional

100.0% £0.0% P03 DO.0% £9.0%

95.8%

94.0%

91.0% 91.1%

PRIMARLA PREESCOLAR ESPEOAL FISICA ES PANDL MATE MATICAS INGLES | ETORIA

Promedio general: 96%

El porcentaje general del indicador se obtiene al promediar el porcentaje de cada licenciatura; en
comparacion con el resultado del semestre anterior, el indicador incrementa; Entre las acciones efectivas
realizadas por cada licenciatura para asegurar el desarrollo de la practica profesional en la jornada de
practica fueron:
v' Realizar las gestiones de escuelas de practica a partir del correo electronico y mensajeria
instantdnea ademas de los oficios de gestion.
v' Solicitud de escuelas que estuvieran realizando clases virtuales a fin de asegurar que los
estudiantes tuvieran la oportunidad de practicar en dichos espacioes virtuales.
v' Gestién con directivos y docentes de las escuelas de educacién basica para permitir el acceso a
docentes del semestre para realizar las observaciones de las practicas virtuales realizadas por los
estudiantes.
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Nivel de logro de meta semestre impar 2020-2021
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tutoria tutoria tutoria nivel de logro meta
perscnal académica profesional eslablecida

Promedio general: 72%

El porcentaje general del indicador se obtiene al promediar el porcentaje que resulta de la tutoria personal,
tutoria académica y tutoria profesional; en el semestre par 2019 - 2020, el promedio general del indicador
fue del 86%, este semestre baja a 72%, quedando por debajo de la meta establecida.

El DOA realiza un analisis sobre los resultados obtenidos, determinando los siguientes factores como las
principales causas:

v
v
v
v
v

v

Falta de recursos estratégicos para llevar a cabo la actividad de tutoria personal de manera virtual.
Incremento de solicitudes de servicio de tutoria personal debido a las condiciones de
confinamiento.

Desconocimiento legal sobre la posibilidad de brindar servicios de tutoria personal de
manera virtual

Numero de Terapeutas Personales insuficientes para ofrecer el servicio de Tutoria Personal.
Situaciones personales de los estudiantes que limitan la asistencia a los Servicios que ofrece este
departamento.

Se asignaron 68 tutores profesionales para atender a los 1064 estudiantes.

Por tal motivo, se define un plan estratégico por parte del DOA y el equipo de terapeutas que se
especificara en el apartado de seguimiento y medicion.
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e. No conformidades y acciones correctivas.

Derivado del resultado obtenido por el Departamento de orientacién y apoyo estudiantil, las acciones
planeadas para el siguiente semestre a fin de asegurar el logro de la meta establecida durante el semestre
par 2020 — 2021 son las siguientes:

» Dar seguimiento y asesorias grupales a los tutores gue requieran de apoyo para llevar a cabo su labor
tutorial, sea con capacitaciones adicionales, compartir recursos digitales, y orientaciones para mejorar
en su desempefio y obtener mayor cumplimiento de su comision.

» Sesiones de discusion de casos con el equipo de tutores personales para dar una pertinente atencion
psicolégica y asesoria para canalizaciones a institucion externa de pacientes que lo requieran.

« Gestionar con el equipo de asesoria legal de BECENE y el Sistema Educativo Estatal Regular una
capacitacion en manejo de informacién personal y sensible para que el equipo de terapeutas pueda
continuar con el desarrollo de la tutoria personal.

« Establecimiento de un consentimiento informado para proporcionar la atencion de tutoria personal, en
un documento firmado por el alumno se hace presente las condiciones necesarias para llevar a cabo
tal atencion.

Del 19 al 21 de octubre de 2020, se llevé a cabo la auditoria remota mediante Google meet, estuvieron
presentes la directora académica y las 8 coordinadoras de carrera. Se realizé la auditoria mediante una
muestra: Licenciatura en enseflanza y aprendizaje la Historia en educacion secundaria, Licenciatura en
educacion Preescolar y Licenciatura en educacion Fisica. No se encontraron hallazgos que derivaran en
una no conformidad y se plante6 como un punto para la Mejora del Servicio / Producto en relaciéon con los
requisitos pertinentes de las partes interesadas continuar con el seguimiento al desarrollo de los planes de
estudio vigentes de cada licenciatura a través de las acciones que cada licenciatura identifique como
necesarias y oportunas. Estas acciones estan descritas en los informes de cada proceso y se sefialan de
manera general mas adelante en este informe.

f. Resultados del seguimiento y medicion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el semestre anterior, se detectaron areas de oportunidad
en los distintos procesos para su mejora, a continuacion, se especifican cada uno de éstos y el
seguimiento realizado en este semestre para asegurar el logro de los indicadores:

Areas de oportunidad

Seguimiento durante el semestre

En el indicador Porcentaje de estudiantes que
cumplen con el desarrollo de la practica
profesional, la licenciatura en educacion fisica,
espafiol e inglés quedan por debajo de la meta
establecida.

Las acciones que se proyectaron como reto en
el semestre fueron: optimizar las practicas de
los estudiantes no solamente en turno matutino
sino también en vespertino de acuerdo a las
condiciones de cada escuela con la finalidad de
gue realizaran la practica en aulas virtuales con
un mayor nimero de grupos.

Gestion de escuelas con espacios disponibles
para realizar cambio de estudiantes si fuese
necesario.

Acuerdos en colegiado para realizar actividades
de seguimiento en las jornadas de practica
profesional.

Cada licenciatura obtuvo un porcentaje por
encima de la meta en este semestre.

Andlisis y valoracibn con el equipo que
conforma el area académica para reformular la
redaccion de los indicadores con el fin precisar
lo que se quiere medir.

Revision de los indicadores. Valoracion de
propuestas de cambio. Gestibn ante el SGC
para realizar la modificacion correspondiente.

Los resultados del seguimiento y medicion en general, respecto a los indicadores se visualizan en

la siguiente gréfica:




Nombre del Documento: Codigo:

e*' |a Calidad

& BECENE-CA-PG-11-02
/Q‘BECENE
T Informe de_Ia Re_v,|5|on por la Sistema de Revision: 6
Direccion \ Gestion de
\

Pagina 15 de 23

130%

100%
03 =2 ] _w-""\-_
Ul -] , , -
¥ oy

3
¥

T5% H ok
i
A%
200
%
PORCENTAIE DE PORCENTAIE DE PORCENTAIE DE PORCENTAIE DE
ESTUDIANTES QUE  DOCEWTES QUE CUMPIEN  ESTUDWANTES QUE  DOCENTES QUE CUMPLEN
APRUEDAN LOS EN ELSEGLIMIENTO DE CUMPLEN CON EL CON EL TRABAJD
PROGRAMAS EDUCATIVOS  LOS PADGRAMAS DESARROLLO DE LA TUTORIAL COM
QUE CURSAN EDUICATIVOS PRACTICA PROFESI OMNAL ESTUDLANTES
MORNALISTAS
——INDICADOR DE DESEMPEND ~ ———MNIVELDE LOGRD

Con lo que respecta al indicador “porcentaje de docentes que cumplen con el trabajo tutorial con
estudiantes normalistas” se consideran las siguientes acciones estratégicas a fin de incrementar el
porcentaje del indicador:

« Reunion con el equipo de tutores personales para establecer un formato de consentimiento
informado que deberan leer y firmar los estudiantes que soliciten el servicio para proporcionar
la atencién de tutoria personal, en este documento firmado por el alumno se hace presente
las condiciones necesarias para llevar a cabo tal atencién.

- Dar seguimiento y asesorias grupales a los tutores que requieran de apoyo para llevar a cabo
su labor tutorial, sea con capacitaciones adicionales, compartir recursos digitales, vy
orientaciones para mejorar en su desempefo y obtener mayor cumplimiento de su comision.

- Capacitacion en manejo de informacién personal por parte los asesores legales de la
institucién y la instancia SEER al equipo de terapeutas para la revision del formato de
consentimiento.

« Iniciar con la tutoria personal de manera virtual a los estudiantes que asi lo soliciten y firmen
de conformidad el formato de consentimiento.

« Organizar cuatro cursos con tematicas como: prevencion al suicidio, resiliencia, educacion
emocional dirigida a todos los estudiantes de las licenciaturas de manera virtual con una
fecha por mes a partir de marzo. De igual forma, se pone a disposicion de las licenciaturas la
oferta de programar un taller virtual cobre resiliencia a grupos en especifico que asi lo
requieran.
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Se realiza también una comparativa respecto a los resultados obtenidos en el semestre par del
ciclo escolar anterior y éste:

Indicador Meta Porcentaje obtenido el Porcentaje obtenido
establecida semestre anterior este semestre
Porcentaje de estudiantes 75% 85% 88%
que aprueban los
programas educativos que

cursan

Porcentaje de docentes que

cumplen en el seguimiento 75% 89% 89%
de los programas

educativos

Porcentaje de estudiantes que 80% 81.8% 96%

cumplen con el desarrollo de
la practica profesional

Porcentaje de docentes que
cumplen con el trabajo tutorial 80% 86.5% 72%
con estudiantes normalistas

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

Con fechas del 19 al 21 de Octubre, 2020, se realiza auditoria remota complementaria donde se
audita de manera virtual con la presencia de la Direccion académica y las coordinaciones de
carrera al proceso correspondiente a la licenciatura en educacion preescolar, licenciatura en
educacion fisica, durante la auditoria se hace el sefialamiento que este semestre se da apertura a
la licenciatura en ensefianza y aprendizaje de la historia en nivel secundaria, iniciando el
procedimiento de operacion al igual que las otras licenciaturas y sefialando que se dara de alta en
el SGC el transcurso del semestre, gestion que se realiza en enero del 2021, de igual forma, al final
del semestre se presentaran los primeros resultados que seran medibles.

h. Desempefio de los proveedores externos.
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Regular y orientar los procesos de gestién para el desarrollo de las jornadas de observacién y practica docente
de los alumnos normalistas, requiere de la autorizaciéon de las escuelas de educacion basica, ademas de la
gestién para solicitar los espacios a los estudiantes, se lleva el seguimiento de la vinculacién con escuelas de
practica a través de los docentes encargados de las asignaturas del Area de Acercamiento a la Préctica Escolar,
Trabajo Docente y Practica Profesional.

En este semestre se realizaron las gestiones de manera oficial (enviar la papeleria correspondiente que solicitan
las instancias para la vinculacién con escuelas de practica) y también a través de la comunicacién virtual
(mensajes de texto y correo electrénico) para contar con los espacios suficientes para que cada uno de los
docentes en formacion que conforman las licenciaturas, tuviesen la oportunidad de realizar las actividades
correspondientes a la practica profesional y al trabajo docente. Es importante destacar que tanto los directivos
como los docentes de las escuelas de educacion basica han tenido la apertura para brindar a los jévenes
normalistas la oportunidad de trabajar con los nifios y adolescentes por diferentes recursos y herramientas
digitales: classroom, Google meet, correo electréonico, whatsapp, Facebook entre otros, con la finalidad de que
los futuros docentes conozcan y vivan la experiencia docente de acuerdo a las condiciones reales.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Procedimiento

Procedimiento Recursos humanos y materiales Adecuacién

Operativo para la | -Personal docente Toma de acuerdos en colegiado por

Implementacién de los Programas
Educativos

Procedimiento Operativo para el
Acercamiento a la Practica y Trabajo
Docente

Procedimiento Operativo para
Regular los Servicios de Tutoria
Profesional, Académica y Personal

-plataforma virtual
-Recursos materiales
-Planes de estudio

-Registro de escuelas de educacién
bésica
-Calendarizacion de
practica

-Docentes encargados de
grupo de la escuela de practica

jornadas de

cada

-expedientes de tutoria personal,

tutoria  profesional y  tutoria
académica
-materiales del departamento de
psicologia

-espacios para sesiones de tutoria
personal.

licenciatura para la organizacion y
desarrollo de los cursos en linea por
semestre. Adecuar los planes de
estudio para su desarrollo vy
seguimiento en el campus virtual.

Gestion de escuelas de educacion
basica a través de correo electronico
ademas de realizar los oficios
correspondientes en fisico para cada
instancia.

Diseflar un plan de trabajo para
ofrecer el servicio de tutoria personal
de manera virtual.
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5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

La eficacia de las acciones que se han tomado para disminuir riesgos y aprovechar oportunidades por
parte del macroproceso de la Formacion inicial y los procesos que lo conforman son las siguientes:

Riesgo identificado

1. Continuar con la
formacién inicial de
los estudiantes de las
licenciaturas a través
de la aplicacién de los
planes de estudio de
manera virtual

Plan de accién

Plan de trabajo valido
durante el periodo de
contingencia hasta el
regreso presencial
determinado por
direccion general

Plan de trabajo
disefiado para los
procesos de formacion
inicial a partir de las
indicaciones de
Direccién general

Conocimiento de las
posibilidades de
conectividad de los
estudiantes para el
desarrollo de las clases
virtuales

Seguimiento del
desarrollo de los cursos
del plan de estudio

Toma de acuerdos con

docentes por
licenciatura para dar
apertura al desarrollo

del os cursos de manera
flexible y empatica.

Acciones especificas del area
durante el semestre
Diagnostico  por  licenciatura
para conocer la situacion de

cada estudiante

Seguimiento al desarrollo de los
cursos por medio de las
estrategias  planificadas  por
cada proceso.

Comunicacién continua entre
docentes y con estudiantes con
los estudiantes para conocer su
situacién ante la pandemia.

Fecha Estado

Marzo 2020 ABIERTA

Permanece
vigente
durante la
contingencia
sanitaria
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Oportunidad
identificada

Estrategia Nacional de
Mejora de las Escuelas

Normales

Plan de accién

Evaluaciones internas y
externas BECENE

Fortalecimiento del
intercambio académico.
(Creacion del
Departamento de
Vinculacion)

Mejora del SGC

Mejora de la oferta de
formacion

complementaria

Incremento del
seguimiento a la
aplicacién de planes y
programas

Acciones especificas del area
durante el semestre

Seguimiento a los resultados de
evaluaciones internas y
externas como SGC y CIEES
para asegurar la actualizacion,
eficacia y eficiencia constante
del proceso.

Seguimiento de cada
coordinacibn  para  detectar
fortalezas, &areas de mejora y
dar seguimiento a las acciones
que aseguren la mejora del
SGC, la oferta de la formacion y
el seguimiento a planes vy
programas a través de la
aplicacion de los mismos,
colegiados y propuestas de
coordinacién y DA.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Fecha

Semestre
IMPAR
2019- 2020

Estado
ABIERTA
Fecha de

cierre agosto
2021

Licenciatura

Acciones de mejora continua

Licenciatura

educacién preescolar

en v
grupos

maestros

Seguir realizando un acompafiamiento puntual del trabajo de cada uno de los
v/ Continuar con la organizacién de una hora de trabajo en linea diaria para cada
asignatura, implementando un trabajo instruccional a la distancia.

v' Atender las necesidades de formacién con talleres tecnolégicos para los

v/ Seguir en comunicacion con las autoridades de la educacién basica para
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poder lograr los espacios para realizar las practicas profesionales defas
estudiantes en formacion.

v/ Dar un seguimiento puntual a las alumnas de 8° semestre en la elaboracién de
su documento recepcional.

v' Mantener un equipo comprometido y responsable de profesionales de la
educacion formadores de docentes apoyando en lo necesario para que
puedan impartir su catedra en el tiempo estipulado

Licenciatura en educacion v' Se siga capacitando en el uso de las TIC. Actualizar a maestros uso de drive.
primaria v' Capacitar a docentes en manejo de conflictos

v Dar seguimiento a todos los docentes en el nuevo modelo educativo.

v' Capacitar en linea a los docentes en manejo de grupo con los alumnos.

v' Actualizar a maestros en el nuevo plan de estudios de la licenciatura de
educacion primaria 2018.

v" Sensibilizar a los docentes para la asistencia a escuelas de practica en linea
de los alumnos de la licenciatura en educacion primaria.

v Capacitar a los docentes a realizar investigaciones y/o ponencias,
publicaciones de libros en la licenciatura en educacion primaria.

Licenciatura en Educacion v' Es necesario dosificar los contenidos y aun asi alcanzar a impartir todo el

gspec[a}l /' Licenciatura en programa educativo.

inclusién educativa v' Motivar a los estudiantes a participar activamente en este nuevo modelo a
distancia

Licenciatura en educacion v’ gestionar escuelas de nivel basico mediante un andlisis previo de centros

fisica escolares que se encuentran dando clase virtualmente por lo menos dos veces
a la semana, para darle salida a la necesidad que se presenta actualmente en
la licenciatura, incluyendo un centro de atencion multiple (CAM).

v" reunién con los maestros involucrados en el proceso de determindé que con
base a experiencias obtenidas en intercambios académicos en los que han
participado alumnos de séptimo semestre, se propuso entablar comunicacién
con los directivos y/o docentes de educacion fisica para llegar a un acuerdo
institucional.

Licenciatura en educacion v Aplicar un instrumento para conocer la satisfaccién de los
secundaria con estudiantes sobre la educacién a distancia en dos momentos del
especialidad en Espafiol/ .

[ — a la siguiente semestre.

ensefianza y aprendizaje del v Continuar con el seguimiento y recoleccion de evidencias del
espafiol en  educacion desarrollo del programa de la Licenciatura mismo que dara cuenta de
SERUIMEENIE la calidad de los servicios, asi como el logro de la acreditacion

CIEES.

v Promover el trabajo colaborativo en cada semestre para fortalecer la
elaboracioén de la evidencia final de los diversos cursos.

v Concientizar a los docentes sobre la importancia que tiene su apoyo en
el asesoramiento y observacion de los docentes en formacidon durante las
jornadas de préactica profesional, puesto que algunos alumnos tienen la
oportunidad de trabajar con sesiones virtuales y otros con la modalidad de
aprender en casa.

v Continuar con la observacién de clase entre pares hasta lograr la
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participacion del 100 % de la planta docente.

Licenciatura en
educacion secundaria
con especialidad en
Matematicas/
Licenciatura en la
ensefianza y aprendizaje
de las mateméaticas en
educacién secundaria

Para llevar el control de las inasistencias a las sesiones online, se solicitara el
reporte de los alumnos con entrega de evidencias depositadas en un instrumento
de control colaborativo y sincrénico. Esta accién ya ha sido notificada a los
docentes en la reunion colegiada de planeacion.

Se seguira trabajando con la sensibilizacién de los docentes de manera colegiada
a fin de que se evite encargar un exceso de actividades a los alumnos. Se
establecera comunicacion personalizada con los docentes que incurran en estas
préacticas.

El reporte de alumnos y la observacién de los espacios en plataforma permitiran
verificar si algun docente continla dejando actividades sin evaluar o
retroalimentar, en tal caso se establecera la comunicaciéon y se le pedira que
explique por escrito sobre el tenor.

Se comentdé en la reunidon de planeaciéon de inicio de semestre, que las
planeaciones debian contener los criterios de evaluacion y las ponderaciones de
las actividades. En campus virtual se especifican estos puntos. Si el docente no
cumpliera con la indicacion se le pedira hacer la correccion correspondiente.

Para los docentes que no dejen evidencia en campus virtual, se establecera la
comunicacién directa via correo institucional y por video llamada para que
expligue si tiene algun problema que le impida realizar esta accién.

Se realizard un sondeo dirigido a los formadores, con el fin de conocer las
dificultades de caracter técnico que les pudiesen impedir el uso de la plataforma,
ademas de detectar las posibles carencias en el conocimiento de herramientas
tecnoldgicas que les impida un desempefio 6ptimo de su labor docente.

Para los profesores que no respetan las indicaciones institucionales o los
acuerdos colegiados se establecerd comunicacion personalizada ademas de
seguir sensibilizando al profesorado en las reuniones colegiadas.

Para promover que los profesores se involucren con el acompafamiento docente
se propondrd en colegiado la asignacién de alumnos especificos para que
acompafien a los normalistas en las jornadas de practica docente

Licenciatura en
educacion secundaria
con especialidad en
inglés/ Licenciatura en la
ensefianza y aprendizaje
del inglés en educacion
secundaria

v Impartir cursos de capacitacion a los alumnos de
VIIl semestre. (Estrategias para el desarrollo de
competencia oral, competencias emocionales 'y
neurociencia aplicada a la educacion).
v Realizar semana de inglés de manera virtual
dando la oportunidad que los alumnos y maestros
practiquen el idioma en un contexto fuera del aula.
Intercambio virtual con otras escuelas Normales del pais.
Desde asesoria y tutoria llevar seguimiento en
torno al desempefio de los alumnoscon mayor indice de
reprobaciéon para lo cual el asesor de grupo hard un
listado de los casos de mayor riesgo y lo presentara al
tutor correspondiente.
v Seguir involucrando a la planta docente en todas
las actividades académicas que permitan una
participacion activa dentro de la licenciatura.
v Seguimiento y mejora de la evidencia final de
semestre que involucra a diversos cursos.
v Realizar encuesta de opinion de clases a distancia a alumnos

AN
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v Llevar un registro detallado de comunicacién
establecida entre alumnos y profesores.

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

De acuerdo a las observaciones realizadas en la auditoria remota, es necesario continuar con el
seguimiento puntual de la aplicacion y desarrollo de los planes de estudio, en este sentido cada proceso
realiza un andlisis de sus posibilidades y propone un plan de accién para el siguiente semestre a fin de
asegurar la formacion inicial de los estudiantes.

Conclusion.

El cumplimiento de los indicadores es necesario para asegurar la calidad en el servicio que se ofrece, por
tal motivo se ha realizado un plan con acciones muy definidas por parte del departamento de orientacién y
apoyo estudiantil a fin de llevar a cabo la tutoria personal con los estudiantes que asi lo soliciten como un
apoyo necesario durante el confinamiento.

De igual forma, cada proceso determina sus acciones con el objetivo de que los estudiantes cuenten con
la experiencia de practica profesional de acuerdo a las condiciones reales que se viven en la actualidad.
Durante este semestre se incorpora al SGC la Licenciatura en ensefianza y aprendizaje de la Historia en
educacién secundaria, se ha llevado el seguimiento de esta primera generacion ademas de capacitar a la
coordinadora de carrera y duefia del proceso en el manejo y comprension de la norma por parte del area
académica y de los cursos ofertados por el SGC. Por tal motivo, los resultados que se obtengan del primer
afo de esta licenciatura seran evidenciados en el siguiente semestre.
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