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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

. L Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio .
termino %
Reestructuracion del
Plan de Calidad de
acuerdo al Manual de | Direccion agosto 2022 En proceso 60 %
Organizacion y académica mayo 2023
. Mejora de la procedimientos 2021
Eficacia del . »
Sistema de . Direccion En proceso
Calidad y los iAnaIISIS y de . académica mayo 2023
procesos. os procedimientos de ) POO1
acuerdo al Manual de Titulares de agosto 2022 PO02 80 %
Organdl_zaplon 5021 departamento Tutorfa
rocedimientos isef
P Coordinadores Dlse_no
Curricular
de carrera
. Mejora del
Servicio / o
Producto en Seguimiento al
iy desarrollo de los ;
relacion con los ) Coordinadores
requisitos planes de estudio deCarrera agosto 2022 enero 2023 100 %
pertinentes de VIgentgs de.
las partes cada licenciatura.
interesadas
Direccion
T " académica enero 2023
Capacitacién continda TR agosto 2022 100 %
a docentes. Coordinaciones
. Necesidad de — de carrera.
RECUISOS. Reestructuracion del
Plan de Calidad de . -
Direccion En proceso
. Agosto 2022
acuerd_o al. Manual de académica g mayo 2023 60 %
Organizacion y
procedimientos 2021

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Formacion inicial

Compromiso y responsabilidad en el
Codisefio de los programas de flexibilidad
curricular del plan de estudios 2022.

disefiar.

Los docentes eligieron el curso del
plan de estudios 2022 que iban a
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Los asesores de grupo dieron
seguimiento oportuno a los casos de
estudiantes que presentan reprobacion,
posibles bajas y realizaron canalizaciones
de alumnos al Departamento
psicopedagdgico

La disposicidn y asistencia de los
estudiantes a diversas actividades como
cursos, talleres, conferencias de caracter
académico, cultural y artistico; asi como
la las actividades extracurriculares que
planearon los docentes al inicio del
semestre y que aportaron a los cursos y a
las competencias de los estudiantes

Se mantuvo dialogo constante con
los asesores de cada semestre y con
los docentes de cada grupo para
identificar a los estudiantes en
situacion de riesgo.

Se informé vy solicit6 a los
catedraticos la aplicacion y
seguimiento de las normas de control
escolar 2018.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Formacion inicial

El acompafiamiento docente a escuelas
de educacién basica durante las jornadas
de observacién y practicas profesionales.

Que los estudiantes reciban
retroalimentacion inmediata del maestro
titular del curso y del catedratico de la
BECENE que hayan observado su
practica profesional en las escuelas de
educacion basica.

Asignar alumnos a cada docente y
solicitar comisién institucional para
que los docentes acomparfen a los
estudiantes normalistas durante las
jornadas de observacion y practica
profesional planeaciones de los
estudiantes.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Formacion inicial

Que los estudiantes participen con otras
instituciones formadoras de docentes
para que reconozcan sus aprendizajes y
las habilidades y competencias que han
desarrollado.

Continuar con la actualizacién y
capacitacion a los docentes sobre uso de
plataformas educativas, herramientas
didacticas y uso del campus virtual para el
desarrollo de las clases.

Establecer comunicacion con otras
instituciones de educacién superior
para realizar intercambios
académicos virtuales o presenciales.
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PROCESO AMENAZAS CAMBIOS

Que las escuelas de educacién basica no Establecer comunicacion con las
permitan la practica profesional de los | diferentes instancias educativas para
Formacion inicial estudiantes normalistas dada la cantidad | que apoyen en esta actividad.

de licenciaturas que coinciden durante la
jornada de practica.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfacciéon de los Clientes.

La “Encuesta de opinién para alumnos” con cédigo BECENE-DA-CC-PO-01-05 es anual y se aplica al concluir
el semestre par febrero — julio. Tiene como propdsito Identificar necesidades y expectativas de los clientes con
el fin de disefar lineas de accibn para focalizar estrategias dirigidas a la satisfacciéon de dichas
expectativas; razén por la cual, al considerar que las metas estan establecidas por semestre se considera
como accion de mejora el aplicar la encuesta al finalizar cada semestre. Ver apartado de mejora continua

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Durante el periodo de julio 2022 a enero 2023, se recibieron un total de 9 reclamos a través del buzén de
quejas y sugerencias:

Licenciatura en educacion preescolar (3)

Licenciatura en primaria (2)

Licenciatura en educacion fisica (3)

Licenciatura en ensefianza y aprendizaje de las mateméticas (1)

O 0o0ogdg

Cada queja recibida fue remitida a los encargados del &rea correspondiente para su valoracion y atencion, la
manera en que se ha dado respuesta es mediante correo electrénico cuando hay un remitente, dialogo con
estudiantes o personal educativo para su conocimiento y actas de acuerdo cuando son asuntos relacionados
con aspectos académicos de grupos de estudiantes que solicitan intervencién. El registro de atencion se
encuentra en la bitAcora de quejas y sugerencias y las evidencias estan en resguardo de la direccion
académica y coordinacion de cada licenciatura. En el anexo BECENE-CA-PG-10-01.

En cuanto a las escuelas de educacion basica (partes interesadas externas), donde estuvieron realizando las
practicas profesionales los docentes en formacion durante el semestre, no hubo retroalimentacion por parte de
las instituciones educativas.
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Nivel
Inicial
Preescolar

Primaria

Secundarias

Especial

NUmero de instituciones
1 (SEER)
10 (SEER) 17 (SEGE)
10 (SEER) 24 (SEGE)

11 (SEER) 32 (SEGE)

3 (SEER) 11 (SEGE)

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

El objetivo de calidad del Macroproceso de la Formacioén inicial es:

Licenciaturas
FISICA,
PREESCOLAR, FISICA,
INCLUSION EDUCATIVA
PRIMARIA, FISICA, INCLUSION

EDUCATIVA
INCLUSION EDUCATIVA,
ESPANOL, MATEMATICAS,

INGLES, HISTORIA, FISICA
INCLUSION EDUCATIVA, FISICA

Formar profesionales de la educacién basica que respondan a las demandas de la sociedad actual con un

cumplimiento del 77%

El porcentaje de la meta surge del promedio de los indicadores de desempefio que conforman este
Macroproceso, el seguimiento se da a partir de recabar resultados después de cada periodo de evaluacién y
de manera semestral para registrar el cumplimiento de la meta.

v' Porcentaje de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan. 75%
Se obtiene al promediar el total de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan. El
nivel de logro alcanzado por indicador en graficas comparativa y global para determinar la meta del
Macroproceso, el cual se evalia de manera semestral.

v Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento de los programas educativos. 75% Se
obtiene al promediar el nivel de logro obtenido a través de los controles BECENE-DA-CC-PO- 01-01,
BECENE-DA-CC-P0O-01-02, BECENE-DA-CC-P0-01-04, BECENE-DA-CC-P0O-01-06, BECENE-DA-
CC-P0O-01-07, BECENE-DA-CC-P0O-01-09 segun el plan de estudio vigente en cada licenciatura.

v' Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la practica profesional. 80%
Se obtiene al promediar el nivel de logro obtenido a través de los controles BECENE-DA-CC-P0O-02-03,
BECENE-DA-CC-P0-02-05, BECENE-DA-CC-P0O-02-06,
CCPO0-02-08, BECENE-DA-CC-P0O-02-09 segun el plan de estudio vigente en cada licenciatura

BECENE-DA-CC-P0O-02-07,

En la siguiente tabla, se muestra el resultado del seguimiento y medicién de los indicadores del proceso
de formacion inicial y se compara el nivel de logro alcanzado con la meta establecida:

BECENE-DA-
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Indicador de desempefio Metq Nivel de
establecida logro
Porcentaje de estudiantes que aprueban los programas 75% 91 %
educativos que cursan
Porcentaje de docentes que cumplen en elseguimiento 75% 80 %
de los programas educativos
Porcentaje de estudiantes que cumplen con eldesarrollo de 80% 88 %
la practica profesional
> 77% 86 %

El nivel de logro corresponde a 9% por arriba de la meta establecida; sin embargo, en comparacion con el
resultadoobtenido en el semestre anterior 92.3 %, se observa una disminucion de 6.2 puntos porcentual.

d. Desempeiio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

Indicador: Porcentaje de estudiantes que aprueban los programas educativos que cursan.

100.0%
98.0%
96.0%
94.0%
92.0%
90.0%
88.0%
86.0%
84.0%
82.0%
80.0%

97.9% 97.8%

86.6%

86.1%

PRINMARIA PREESCOLAR ESPECIAL

FISICA

90.5%

ESPARNOL

91.0%

MATEMATICAS

93.7%

INGLES

Meta 75 %

86.0%

HISTORIA

Promedio general: 91%

El porcentaje del indicador se obtiene al promediar el porcentaje de cada licenciatura, en comparacién con el
semestre anterior, el indicador se mantiene por arriba del nivel de logro, en esta ocasiébn con seis puntos
porcentuales.
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Indicador: Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento de los programas educativos

Meta 75%
100.0% 90.9%
90.0% 86.1% 82.6% 83.8% 81.3%
0, 0, 0,
?8’8; 77.7 % 71.6% 67 0%
. (]
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
N
< S N &
SE < <
& QS;& &
<

Promedio general: 80.25 %
El porcentaje del indicador sefiala un resultado de cuatro puntos porcentuales por arriba de la meta

establecida; en comparacion con el resultado del semestre anterior, el indicador baja siete puntos
porcentuales.

Indicador: Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la practica profesional
Meta 80%

100.0% 100.0% 97.1% 100.0%

100.0%

200 80.3% 80.0% 82.3%

80.0%

0.0% 66.6%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
PRIMAR IA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL MATEMATICAS INGLES HISTORIA
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El porcentaje general del indicador sefiala un 8.3 % por arriba de la meta establecida; en comparacién conel

Promedio general: 88.3%

resultado del semestre anterior, el indicador disminuye 2.7 puntos porcentuales.

e.

Durante el semestre impar correspondiente a agosto 2022 — enero 2023 no se declararon No conformidades en el
macroproceso de formacion inicial ya que se cumplieron las metas establecidas; sin embargo, después de analizar
los resultados por procedimiento operativo se identifica que una licenciatura no alcanza dos indicadores y otra no
alcanza un indicador lo cual genera el resultado general a la baja, por lo anterior, se considera necesario realizar
acciones correctivas, aunque se cumpla como macroproceso, porque si esta situacion se presenta nuevamente

No conformidades y acciones correctivas.

puede impactar en el logro del objetivo de calidad.

Procedimiento

Procedimiento operativo
Para la Implementacion de los
programas de asignatura

Procedimiento operativo
para el desarrollo de |
observacion y la practica

profesional.

f.

Acciones correctivas

La licenciatura en ensefianza y aprendizaje del inglés en educacion
secundaria y la licenciatura en ensefianza y aprendizaje de la historia
en educacion secundaria no alcanzaron el indicador: El Porcentaje de
docentes que cumplen en el seguimiento de los programas
educativos debe realizarse analisis de la causa - raiz para
implementar una accion correctiva.

La licenciatura en ensefianza y aprendizaje del inglés en educacion
secundaria no alcanz6 el Porcentaje de estudiantes que cumplen
con el desarrollo de la practica profesional debe realizarse
analisis de la causa - raiz para implementar una accién
correctiva.

Resultados del seguimiento y medicion.

Los resultados del seguimiento y medicién en general, respecto a los indicadores se presentan en la siguiente

grafica:

NIVEL DE LOGRO DEL OBJETIVO DE
CALIDAD EN RAZON DE LA META

NIVEL DE LOGRO
86%

META ESTABLECIDA

77%
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Se presenta una tabla comparativa respecto a los resultados obtenidos en el semestre par del ciclo escolar 2021 —
2022 vy el semestre impar del ciclo escolar 2022 — 2023.

Indicador Meta Porcentaje Porcentaje
establecida obtenido el obtenido
semestre anterior este semestre
Porcentaje de estudiantes que aprueban
los programas educativos que cursan 75% 94% 91 %
Porcentaje de docentes que cumplen en el 75%
seguimiento de los programas educativos 87% 79 %
Porcentaje de estudiantes que cumplen 80% 96.1% 88.3%
con el desarrollo de la practica profesional
Formar profesionales de la educacion
basica que respondan a las demandas 77 % 92.3% 86.1%

de la sociedad actual

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

Del 5 al 9 de diciembre de 2022, se llevoé a cabo la auditoria interna A2/2022 de seguimiento a los diferentes
operadores de procedimientos y de manera general se realizaron las siguientes observaciones:

e Los responsables de las areas en lo general han alcanzado un alto conocimiento sobre la operacion de los
procedimientos. Sin embargo, se advierte la imperante necesidad de asegurarse el dominio de los
nuevos operadores de procesos durante la reestructuracion del organigrama que la organizacién esta

llevando a cabo.

e Hacer una revisiébn a cada procedimiento para identificar aquellas actividades de interacciéon con otros
procesos y se sefialen y/o actualicen en la documentacion pertinente.
e Se observan discrepancias en algunos procesos en los datos declarados en la informacién documentada

h. Desempefio de los proveedores externos.

Los docentes de escuelas de educacién basica que abrieron sus espacios para que los docentes en formacién
realizaran actividades de observacion y practica profesional de manera general:

» Orientaron a los docentes en formacion, en la planeacién de clase.

» Establecieron comunicacion verbal con los titulares de los cursos del trayecto de préactica profesional
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4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Con la implementacion del Manual de funciones 2021, se hicieron adecuaciones en los espacios del area
académica para que Titulares de departamento y Coordinadores de carrera de cada licenciatura tuvieran un
espacio fisico para desempenfar sus funciones y tanto docentes, lo anterior permite que tanto

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

La eficacia de las acciones que se han tomado para disminuir riesgos y aprovechar oportunidades en el
macroproceso de la Formacion inicial fueron cerradas en el mes de octubre 2022:

Acciones especificas del

Riesgo identificado Plan de accion . Fecha Estado
areadurante el
semestre
No continuar con el Disefio de una Dar continuidad a la estrategia Fecha de CERRADA
desarrollo del ; de la DEP para el desarrollo RO
estrategia para de d te | finalizacién
semestre de acuerdo | determinar cémo se cgngﬁgcsrzigssaﬂi?gr; a Julio 2022
a los objetivos de los desarrollaran los Difusion de la estrategia en Evaluacién
planes y programas cursos durante la reunién colegiada de posgrado  de
de estudio conft;ng_enCla para darse a conocer a resultados
sanitana estudiantes y docentes. octubre 2022
Seguimiento a la tutoria
académica que permita
atender y en su caso, abatir el
riesgo de no continuidad
No se alcanzan dos Evaluar el riesgo Identificar el Fecha de ABIERTA
indicadores. metodologia riesgo/oportunidad que puede finalizacion
probabilidad- afectar el cumplimiento de los
impacto resultados previstos Julio 2023

Identifica la fuente y
determinar la consecuencia.
Anexo BECENE-SGC-PG-12-
02, Matriz de riesgos y
oportunidades

Elaborar una RAC
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Licenciatura

Acciones de mejora continua

Licenciatura en
educacion
preescolar

Licenciatura en
educacioén primaria

Licenciatura en
inclusién educativa

Licenciatura en
educacion fisica

Licenciatura en la
enseflanzay
aprendizaje del
espafiol en
educacion
secundaria

AN

ANANERN

Brindar un acompafiamiento académico cercano y responsable a las alumnas
Segquir profesionalizandonos para que el servicio que ofertamos sean de
calidad y acordes a nuestro alumnado

Seguir teniendo reuniones de colegiado por semestre para dar seguimiento a
las necesidades muy particulares de las estudiantes y de acuerdo a | proceso
de formacién en que se encuentran

Atender puntualmente a las necesidades de las estudiantes de acuerdo a los
trayectos de formacion de los planes de estudio vigentes.

Realizar un espacio en los colegiados para capacitar y recordar a la planta
docente en darse de alta en el espacio para subir planeaciones e informes
como medida preventiva. ¢ Integrar en el informe de catedra evidencias del
acomparfiamiento que los docentes dan a los estudiantes tanto en sus clases
como en las jornadas de practica.

Firmar un convenio de colaboracion con la Escuela Normal de Jalisco
para actividades académicas en colaboracién

Implementacion de un Taller para docentes en formacion acerca de los
instrumentos de andlisis que utilizan durante las jornadas de practica
profesional.

Realizar un taller para la elaboracion de articulos académicos dirigido a
la planta docente de la licenciatura.

Trabajo colegiado con los docentes por semestre para elaborar la
evidencia integradora que marcan los planes de estudio.

Intercambios de experiencias académicas con otras Escuelas Normales.
Asistencia a congresos de educacion fisica, deporte y actividad fisica.
Colaboracion de los Docentes de la Licenciatura, en el Codisefio de los
Cursos de Flexibilidad Curricular con la asesoria del representante de
Licenciatura en el Disefio Curricular

Fortalecer la entrega en tiempo y forma el indicador BECENE-DA-CC-PO-02-
03, después de realizada la actividad de registro de visitas a las escuelas de
practica. Y el indicador BECENE-DA-CC-P0O-02-07 Registro de observacién de
las préacticas docentes de los estudiantes en formacion.
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Licenciatura en la
ensefianzay
aprendizaje de las
matematicas en
educacion
secundaria

Licenciatura en la
enseflanzay
aprendizaje del
inglés en educacién
secundaria

Licenciaturaen la
enseflanzay
aprendizaje de la
historia en
educacion
secundaria

Formacién inicial

Realizar cursos intensivos del uso del Campus Virtual para subir y bajar
archivos.

Organizar visitas a escuelas a través del medio de transporte institucional para
acudir en grupos a las escuelas de practica y solventar esta debilidad de la
licenciatura.

Motivar e incentivar la entrega de evidencias del desarrollo del programa
educativo en tiempo y forma.

Reuniones con apoyos para la elaboracion de plan de trabajo con la
coordinacién de carrera y jefatura.

Trabajo con apoyos para cubrir las observaciones de clases y registrar las
evidencias respectivas.

Uso de la plataforma para subir evidencias de los procedimientos 01 y 02
Reuniones con maestros de practica para establecer estrategia de trabajo
para incluir a los docentes en la revisidon de planeaciones y observaciones de
practica

Continuar el didlogo con el Colegio de historia para compartir
experiencias académicas: Plan de estudios 2022, presentacion de
proyectos integradores de un curso de la licenciatura.

Gestion de un viaje académico a la Cd. de Puebla con los alumnos de
1° y 3° de la licenciatura con el objetivo de fortalecer los
conocimientos adquiridos en los diferentes cursos.

Aplicar encuesta de satisfaccién al cliente semestralmente.

Aplicar un instrumento para identificar el desempefio de los proveedores
externos después de las jornadas de observacién y practica profesional.
Identificar el riesgo/oportunidad que puede afectar el cumplimiento de
los resultados previstos

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

A partir de la reestructuracion del Manual de Organizacion y Procedimientos 2021 de esta Institucién, se han
realizado cambios y actualizaciones en el proceso de la Formacién inicial con el propésito de alinearse a lo que
sefiala dicho Manual. En este sentido los objetivos de las reuniones se especifican a continuacion.
1. Concluir con la reestructuracién de los procedimientos operativos 01 y 02 Plan de calidad
considerando los cambios necesarios y las propuestas detectadas.
2. Construccion de los procedimientos del Departamento de disefio curricular PO0O3 Tutoria — PO04

Seguimiento curricular

3. Actualizacion de la informacién documentada semestre de agosto a diciembre 2022, aproximadamente.
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Conclusion.

Las actividades académicas se realizaron al cien por ciento de manera presencial.

El seguimiento al

macroproceso de la formacion inicial se realiza a través de la aplicacion, desarrollo y evaluacién de los
programas en modalidad presencial y en el campus virtual, lo cual ha permitido identificar riesgos
/oportunidades que permiten implementar acciones correctivas o acciones de mejora por procedimiento de tal
manera que se identifique la causa- raiz de un riesgo. Se continua con el disefio de programas tanto de la
curricula nacional como de la flexibilidad curricular estatal de los planes de estudio 2022 para todas las
licenciaturas en educacién, bajo la direccién del Departamento de desarrollo curricular.
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