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Direccion Académica

Concepto

Acciones a Tomar

Fechade
cumplimiento
propuesta

Responsable

1. Mejora de la Eficacia del
Sistema de Calidad y los
procesos operativos
criticos.

Dar seguimiento a los cambios realizados
al proceso de la Direccién Académica con
la finalidad de evaluar el impacto que
estos tienen en la calidad del servicio

Direccion Académica
Coordinadores de Carrera
Jefes del Departamento
Responsables de
Procedimiento
Operadores de

Septiembre-Enero
2014

brindado. Procedimiento
Direccién Académica
Revisar la metodologia a seguir para el | Coordinadores de Carrera

seguimiento y medicién del nivel de logro
del objetivo de calidad, atendiendo a los
cambios realizados a los procedimientos
operativos del area.

Jefes de Dpto.
Responsables de
Procedimiento
Operadores de
procedimiento

Octubre 2014

Implementar acciones de mejora que
permitan alcanzar las metas establecidas
para los indicadores del proceso de la
Direccién Académica.

Direccion Académica
Coordinadores de Carrera
Jefes de Dpto.
Responsables de
Programas

Octubre-Enero 2014

Continuar fortaleciendo los canales de
comunicacion y de respeto entre todos los
responsables de la operacion de las tareas
sustantivas del é&rea académica que
permitird mejorar el clima laboral, y la
oferta de un servicio mas eficaz y eficiente.

Direccion Académica
Coordinadores de Carrera
Jefes de Dpto.
Responsables de
Programas

Septiembre-Enero
2014

2. Mejora del Servicio [/
Producto en relacion con
los requisitos del Cliente.

Capacitar a Operadores de Procedimiento,
Coordinadores de Carrera y  Apoyos
administrativos en el tratamiento estadistico de
la informacién, asi como en el uso de
herramientas digitales para el procesamiento
de la misma

Direccion General

Direccion de Servicios
Administrativos

Direccién Académica

Noviembre 2014

CONTROL DE EMISION
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Direccion Académica

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fechade
cumplimiento
propuesta
Direccion Académica
Atender con oportunidad a las necesidades y/o | Coordinadores de Carrera
probleméaticas  planteadas por docentes, Jefes de Dpto. Septiembre-Enero
alumnos y padres de familia, asi como a las no Responsables de P 2014
conformidades identificadas en el proceso de Programas
evaluacion y seguimiento del SGC. Operadores de
procedimiento
3. Necesidad de Recursos. | Recursos Humanos: Direccién General
- Com|S|on.ar.a un docente como resppnsapje Direccién de Servicios
del seguimiento del SGC de la Direccion L ) :
P Administrativos Septiembre-Enero
Académica 2014
- Cuidar que la asignacion de catedra a los Direccion académica
docent_es corresponda con el perfil Coordinadores de carrera
profesional.
Recursos Materiales y Tecnoldgicos:
- Papeleria
) ansumlbles S ‘ Direccion General Septiembre-Enero
-2 impresoras (Coordinacion de A_(eas Direccién de Servicios 2014
Académicas y Depto. de Evaluacion y . .
" . Administrativos
medicion de programas educativos).
- 1 Escéner (Coordinacién de Areas
Académicas)
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