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Direccion y/o Area DIRECCION ACADEMICA

Reporte de andlisis de Datos
Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y sus
resultados)

El Objetivo del Proceso es formar profesionales de la educacién basica que responda a las
demandas de la sociedad actual a través de la planeaciéon, ejecucion, evaluacion e
innovacion de las actividades académicas tomando como referente los planes y programas
de estudio vigentes.

CICLO ESCOLAS 20142015

- BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
SEMESTRE PAR

Indicador: % DE DOCENTES QUE OBTIENEN 4.0 O + DE NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUESTA DE OPINION APLICADA
A LOS ALUMNOS.

FORCENTAJES

FECA PRESCOLAR.  MATEMANCAL Houses

NIVEL DE LOGRO GENERAL 98%
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2. Indicadores de procesos y sus tendencias

A continuacion se muestra la tendencia presentada los indicadores del area académica
gue establecen la medicion de su meta semestral.

Durante el semestre par del ciclo escolar 2014-2015, las Coordinaciones de Carrera
operaron  los procedimientos BECENE-DA-CC-PO-01, BECENE-DA-CC-PO-02 Y
BECENE-DA-CC-PO-03, reflejando la siguiente tendencia en el logro de la meta
establecida para cada indicador.

A BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI fTpecene
) DIRECC!ON ACADEMICA Vo, soines o
' IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA BECENE-DA-CC-PO-01
CICLO ESCOLAR 20142015

o
Sexo?¥ SEMESTRE PAR
Indicador: Porcentaje de docentes que se evalua el desarrolio de programas de estudio, Meta 75%
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Promedio General 77.51%
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

DE SAN LUIS POTOS R —
ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA.CCPOLH2 =" in Cailaad
CICLO ESCOLAR 2014.2015
SEMESTRE PAR

Indicador: Desarrollo y andlisis de la practica docente de los alumnos en jornada de practica Meta 80%
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Promedio General 85.63%
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
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DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA

'3 ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA: \ _x |

CICLO ESCOLAR 20142015
SEMESTRE FAR
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Indicador; Cumplimiento de funcion de asesoria del responsable de actividades de acercamiento a la
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practica y/o trabajo docente
Meta 80%

Promedio General 81.97%
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA

CICLO ESCOLAR 2074-2015
SEMESTRE PAR

ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE- DA-CC-P0-02

Indicador: Vinculacion con las escuelas de educacion basica. Meta 80%
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75,00%

Promedio General 92.63%
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Rl BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
- - DE SAN LUIS POTOSI
@ a DIRECCION ACADEMICA
TRABAJO COLEGIADO BECENE-DA-CC-PO-03
= CICLO ESCOLAR 20142015
SEMESTRE PAR

Indicador: Sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios de conformidad
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Meta 90%

Promedio General 95.46%

Del procedimiento que opera el Departamento de Orientacion y Servicios de Apoyo
Estudiantil, se presenta la siguiente tendencia en uno de sus indicadores:
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REGULAR LOS SERVICIOS DE TUTORIA PROFESIONAL, ACADEMICA , ¥ PERSONAL
BECENE-DA-DOA-PO-01

CICLO ESCOLAR 2014- 2015
SEMESTRE PAR

Indicador: El trabajo tutorial con estudiantes normalistas Meta 80%

TUTORIA PROFESIONAL TUTORIA ACADEMICA TUTORIA PERSONAL

Promedio General 72.3 %

Es importante sefalar que aunado a los indicadores antes presentados, se realiza la
evaluacion y seguimiento de otros indicadores —en el que la temporalidad para la medicion
del logro de su meta, atendiendo a las caracteristicas del producto, se establece anual-, los
resultados para dichos indicadores son los siguientes:
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Para el cumplimiento del Programa de Accion preventiva:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA

DEPARTAMENTO ORIENTACION Y SERVICIOS DE APOYO ESTUDIANTIL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ACCION PREVENTIVA

i1
40 . .
®m Elaboracion del diagndstico para

35 1 atender necesidades de

30 prevencion psicosocial

25 Elaboracion de Programa de

acciones preventivas
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Meta alcanzada: 100%
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Correspondiente al nivel de satisfaccion del cliente en un promedio igual o mayor a 4.0
Meta: 80%

CICLO ESCOLAS 20142015

- BENEMERITA ¥ CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
SEMESTRE PAR

Indicador: % DE DOCENTES QUE OSTIENEN 4.0 O « DE NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUESTA DE OPINION APLICADA

A LOS ALUMNOS.

PORCENTAJES
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3. Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad

Nivel alcanzado por cada indicador de medicion de la Direccion de Académica.

N META META
INplEHpe [PI= RlEsiEkIPENE) ESTABLECIDA ALCANZADA
Porcentaje de dogentes que se evaluta el desarrollo de 75% 77 51%
programas de estudio
!Desarrollo y a}na_llms de la préactica docente de los alumnos en 80% 85.63 %
jornada de préactica
Cumpllmlento de func_lon de asesoria del responsable de 80% 81.97 %
actividades de acercamiento a la préactica y/o trabajo docente
Vinculacién con las escuelas de educacion basica. 80% 92.63 %
Sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios de 8 %
conformidad SV LD
El trabajo tutorial con estudiantes normalistas 80% 72.3 %
Cumplimiento del Programa de Orientacién y Apoyo estudiantil 80% 100 %
ZIl(\)/eI de satisfaccion del cliente en un promedio igual o mayor a 80% 98 %
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COMPARATIVO DEL NIVEL DE LOGRO ALCANZADO DE LOS INDICADORES EN RELACION CON LA

META ESTABLECIDA

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOS{
DIRECCION ACADEMICA
CICLO ESCOLAR 2014-2015
SEMESTRE PAR
COMPARATIVO DEL NIVEL DE LOGRO ALCANZADO DE LOS INDICADORES
EN RELACION CON LA META ESTABLECIDA
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4. Resultados de auditorias internas y externas

En la auditoria interna realizada el 23 y 24 marzo 2015 se obtuvieron los siguientes

resultados:
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» Con relacion al punto de la norma 8.2.4 La organizacion debe monitorear y medir las
caracteristicas del producto para verificar que se ha cumplido con los requisitos del
producto. Esto debe ser llevado a cabo en etapas apropiadas de la realizacion del
producto, y de acuerdo con los planeados. Se debe mantener evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion. En la Licenciatura en Educacion
Secundaria con Especialidad en Mateméaticas, no muestra evidencia respecto a la
forma en como monitorea y mide las caracteristicas del producto, relacionado de
manera directa con el anexo BECENEDA-CC-PO-01-04 que lleva por nombre Rubrica
para la observacion del desarrollo de la clase, y con el anexo BECENE-DACC-PO-01-
07 correspondiente a la escala de valoracién del portafolio. Recordando que se debe
mantener vigente la evidencia de este monitoreo y medicién. De igual forma, en el
mismo punto de la norma, la Licenciatura en Educacién Secundaria con
Especialidad en Inglés no muestran evidencia respecto a la forma en como
monitorea y mide las caracteristicas del producto, relacionado de manera directa con
el anexo BECENEDA-CC-P0O-01-04 que lleva por nombre Rubrica para la observacion
del desarrollo de la clase, y con el anexo BECENE-DACC-PO-01-07 correspondiente a
la escala de valoracion del portafolio. Recordando que se debe mantener vigente la
evidencia de este monitoreo y medicion. El hallazgo se hace en el sentido que la
documentacion le falta el logo, un codigo, y es poco perceptible y carece de firmas. Lo
cual representa una no conformidad para ambas licenciaturas (RAC 149 ay b).

Con relacién al punto de la norma 8.3, La organizacion debe asegurar que se
identifique y controle el producto no conforme con los requisitos del producto, con el fin
de prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir los controles, responsabilidades y autoridades relacionadas
con el manejo del producto no conforme. Licenciatura en Educacion Secundaria
con Especialidad en Matematicas no muestran evidencia respecto a cOmo asegura,
identifica y controla el producto no conforme de los requisitos del producto, en funcién
del procedimiento BECENE-DA-CC-PO-03 para el trabajo colegiado se encontré que
se trabaja esta actividad a través de los anexos BECENE-DA-CC-PO-03- 02
propuesta para el trabajo colegiado y BECENE-DACC-PO-03- 03 acta de acuerdo
para el trabajo colegiado, los cuales no estan firmados por los docentes que participan
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en esta licenciatura, por lo que no existe evidencia del como se da seguimiento a los
acuerdos. Asimismo, la Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad
en Inglés no muestran evidencia respecto a como asegura, identifica y controla el
producto no conforme de los requisitos del producto, en funcion del procedimiento
BECENE-DA-CC-PO-02 para el acercamiento a la practica y desarrollo del trabajo
docente. Lo cual representa una no conformidad para ambas licenciaturas (RAC
150 ay b).

» Con respecto al Departamento de Orientacién y Servicios de Apoyo Estudiantil,
no se logra alcanzar la meta establecida para el indicador El trabajo tutorial con
estudiantes normalistas, quedando 9.6 puntos porcentuales por debajo de la meta
establecida. (RAC 149)

> Se felicita a la coordinadora de la Licenciatura en Educacion secundaria con
especialidad en espafiol por el conocimiento experto de los procedimientos operativos
de la direccién académica, se observa un buen manejo de la informacién y la buena
organizacion de la documentacion que evidencia.

» Se hace una observacion en la licenciatura en Educacion Especial, en el
procedimiento BECENE-DA-CC-PO-01, en el anexo BECENEDA-CC-PO-01-05, se
genera la observacion respecto a la satisfaccion del cliente, tener informacion acerca
de que si se cumple con los requisitos establecidos, debiendo determinar los métodos
y usar dicha informacién; no habla de periodicidad de aplicacion.

En la auditoria externa de vigilancia realizada el 18 de mayo del 2015, fue auditada la
Coordinacion de la licenciatura en educaciéon preescolar y la Coordinacion de la
licenciatura en educacién especial sin ningun hallazgo y no se efectué ninguna no
conformidad.

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma g ) / 75y ,
/“ Y * /4 /é-r /4 /é-r
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento: Codigo:

" J la Calidad

& BECENE-CA-PG-09-02
/74 8 e cenE|Revision: 4
T Reporte de Analisis de Datos \ ?;'::?.Tﬂ gg
\

Pagina 14 de 15

5. No Conformidades de los productos y / o servicios

Estatus de las RAC’s: 149 a (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)
149 b (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)
150 a (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)
150 b (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)

Con respecto al RAC 149 correspondiente al Departamento de Orientacién y Servicios
de Apoyo Estudiantil continta abierta, ya que las acciones tomadas se efectuaron a
partir del inicio de este ciclo escolar (impar 2015 — 2016) de acuerdo a la fecha
establecida para la entrega de horarios en la Institucion y los resultados del proceso
podran ser medibles al cierre del semestre, asimismo se informa, que al cierre de este
semestre no alcanza la meta establecida para el indicador EIl trabajo tutorial con
estudiantes normalistas, quedando 7.6 puntos porcentuales por debajo de la meta.

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o usuarios.

Durante este semestre se recibieron un total de 36 quejas. Dichas quejas hacen
referencia a situaciones relacionadas con las licenciaturas de: Educacion Preescolar
(10), Educacion Primaria (3), Educacion Secundaria con especialidad en Matematicas
(2), Educacion Secundaria con especialidad en Inglés (6), Educacion Especial (7); asi
mismo al Departamento de Evaluacién y Medicion de Programas Educativos (2), y seis
guejas que se remiten a esta Direccidn pero que corresponden a otras areas su atencion:
una a la Direccion de Extensiébn Educativa y cinco a la Direccibn de Servicios
administrativos, cuatro de ellas si bien hacen referencia al Laboratorio de Idiomas, son en
relacion al equipamiento de aire acondicionado en el mismo.

Las guejas aluden a inconformidades con respecto al incumplimiento con su funcion y/o
responsabilidades por parte de algunos docentes, asi como de actitudes poco tolerantes
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y falta de comunicacion; del desempefio de los alumnos en sus jornadas de practica y de
trabajo docente; algunas observaciones con respecto al EXI.

Se recibieron ademas 14 sugerencias. Las sugerencias hacen referencia a la no
asignacion de algunos docentes para la imparticion catedra, otras al equipamiento con
aire acondicionado al laboratorio de Idiomas, al uso de espacios para la practica del
deporte por los alumnos de la licenciatura en educacion fisica, asi como del uso de
titulos que hacen algunos docentes.

Evaluacién de proveedores.

Felicitaciones a través del Buzén

Se reciben cinco felicitaciones: tres a docentes haciendo referencia a su desempefo y
responsabilidad (licenciaturas de Educacion Preescolar y Especial), una para la
Licenciatura de Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol por no haber
incluido en su planta docente a un maestra, y una felicitacion de la Direccion General a
las/los directores /as de area, a el staff de calidad por su colaboracion para mantener el
SGC en condiciones de mejora continua.
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