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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

1.1 Auditorias internas

1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria

En la auditoria interna realizada el 23 y 24 marzo 2015 se obtuvieron los siguientes

resultados:

» Con relacién al punto de la norma 8.2.4 La organizacion debe monitorear y medir las

caracteristicas del producto para verificar que se ha cumplido con los requisitos del
producto. Esto debe ser llevado a cabo en etapas apropiadas de la realizacién del
producto, y de acuerdo con los planeados. Se debe mantener evidencia de la conformidad
con los criterios de aceptacion. En la Licenciatura en Educacion Secundaria con
Especialidad en Mateméticas, no muestra evidencia respecto a la forma en como
monitorea y mide las caracteristicas del producto, relacionado de manera directa con el
anexo BECENEDA-CC-P0O-01-04 que lleva por nombre Rubrica para la observacion del
desarrollo de la clase, y con el anexo BECENE-DACC-PO-01-07 correspondiente a la
escala de valoracion del portafolio. Recordando que se debe mantener vigente la evidencia
de este monitoreo y medicion. De igual forma, en el mismo punto de la norma, la
Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Inglés no muestran
evidencia respecto a la forma en como monitorea y mide las caracteristicas del producto,
relacionado de manera directa con el anexo BECENEDA-CC-PO-01-04 que lleva por
nombre Rubrica para la observacion del desarrollo de la clase, y con el anexo BECENE-
DACC-PO-01-07 correspondiente a la escala de valoracion del portafolio. Recordando que
se debe mantener vigente la evidencia de este monitoreo y mediciéon. El hallazgo se hace
en el sentido que la documentacién le falta el logo, un cédigo, y es poco perceptible y
carece de firmas. Lo cual representa una no conformidad para ambas licenciaturas
(RAC 149 ay b).

» Con relacion al punto de la norma 8.3, La organizacion debe asegurar que se identifique y

controle el producto no conforme con los requisitos del producto, con el fin de prevenir su
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uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles, responsabilidades y autoridades relacionadas con el manejo del
producto no conforme. Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en
Mateméticas no muestran evidencia respecto a cdmo asegura, identifica y controla el
producto no conforme de los requisitos del producto, en funcion del procedimiento
BECENE-DA-CC-PO-03 para el trabajo colegiado se encontrd6 que se trabaja esta
actividad a través de los anexos BECENE-DA-CC-P0O-03-02 propuesta para el trabajo
colegiado y BECENE-DACC-PO-03-03 acta de acuerdo para el trabajo colegiado, los
cuales no estan firmados por los docentes que participan en esta licenciatura, por lo que
no existe evidencia del como se da seguimiento a los acuerdos. Asimismo, la Licenciatura
en Educacion Secundaria con Especialidad en Inglés no muestran evidencia respecto a
coémo asegura, identifica y controla el producto no conforme de los requisitos del producto,
en funcion del procedimiento BECENE-DA-CC-PO-02 para el acercamiento a la practica y
desarrollo del trabajo docente. Lo cual representa una no conformidad para ambas
licenciaturas (RAC 150 ay b).

» Con respecto al Departamento de Orientacion y Servicios de Apoyo Estudiantil, no se

logra alcanzar la meta establecida para el indicador El trabajo tutorial con estudiantes
normalistas, quedando 9.6 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida. (RAC
149)

Se felicita a la coordinadora de la Licenciatura en Educacion secundaria con especialidad
en espafol por el conocimiento experto de los procedimientos operativos de la direccion
académica, se observa un buen manejo de la informacién y la buena organizacion de la
documentacion que evidencia.

Se hace una observaciéon en la licenciatura en Educaciéon Especial, en el procedimiento
BECENE-DA-CC-PO-01, en el anexo BECENEDA-CC-PO-01-05, respecto a la
satisfaccion del cliente, tener informacidén acerca de que si se cumple con los requisitos
establecidos, debiendo determinar los métodos y usar dicha informacién; no habla de
periodicidad de aplicacion.

1.1.2 Conclusiones:
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Las RACs identificadas en las licenciaturas fueron atendidas y cerradas; con relacion al
indicador El trabajo tutorial con estudiantes normalistas, se obtienen en este semestre los
siguientes datos cuantitativos respecto del nivel de logro: tutoria profesional: 37.33%,
tutoria académica: 86.94%, tutoria personal: 92.8%. Teniendo un nivel de logro global de
un 72.35%, quedando 7.6 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida. De
acuerdo a estos datos antes sefialados se sigue identificando a la tutoria como un &rea de
oportunidad, sin embargo el RAC 149 que atiende esta situacion a partir del inicio del
semestre impar 2015 — 2016 continla abierta y se espera medir sus resultados al cierre del
semestre.

2.1 Auditorias externas

2.1.1 Descripcién del proceso de auditoria

En la auditoria externa de vigilancia realizada el 18 de mayo del 2015, fue auditada la
Coordinacion de la licenciatura en educacion preescolar y la Coordinacion de la licenciatura
en educacion especial sin ningun hallazgo y no se efectué ninguna no conformidad.

2.1.2 Conclusiones:

Las RACs identificadas en las licenciaturas fueron atendidas y cerradas, queda pendiente
el resultado que se obtenga con la RAC 149 correspondiente al Departamento de
Orientacion y Servicios de Apoyo Estudiantil.

Las medidas que se tomaron en la RAP 23 demuestran mayor incremento en la entrega de
evidencias con relacién al registro individual de asesoria y visitas a las escuelas de
practica, asi como el seguimiento de la funcién de asesoria tanto en la licenciatura de
educacion primaria y licenciatura en educacion secundaria con especialidad en
matematicas, por lo que se consideran acciones para conservar.
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2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE

2.1 Los aspectos que se evaluaran son los siguientes:

a. Satisfaccion delos Clientes.

La evaluacion de la satisfaccion del cliente atendiendo a lo establecido en el plan de calidad
se realizo al término del ciclo escolar, los resultados fueron los siguientes:

Indicador: % DE DOCENTES QUE OBTIENEN 4.0 O + DE NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUESTA DE OPINION APLICADA
A LOS ALUMNOS.

PONCENTAJES

FECA

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
CICLO ESCOLAS 20142015

SEMESTRE PAR

PRESOOLAN  MATEMANCAL Holsy
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Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Las acciones derivadas de los procedimientos operativos del area evidencian un buen nivel
de desempeifio, el nivel de logro general es positivo en cada uno de los indicadores por lo
que se toman las acciones de este semestre como acciones por conservar y se analizaran
los resultados para seguir incrementando los niveles de logro.

2.2 Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

Durante este semestre se recibieron un total de 36 quejas. Dichas quejas hacen referencia a
situaciones relacionadas con las licenciaturas de: Educacion Preescolar (10), Educacion
Primaria (3), Educacién Secundaria con especialidad en Mateméaticas (2), Educacion
Secundaria con especialidad en Inglés (6), Educacion Especial (7); asi mismo al
Departamento de Evaluacién y Medicion de Programas Educativos (2), y seis quejas que se
remiten a esta Direccion pero que corresponden a otras areas su atencion: una a la Direccién
de Extensién Educativa y cinco a la Direccion de Servicios administrativos, cuatro de ellas si
bien hacen referencia al Laboratorio de Idiomas, son en relacion al equipamiento de aire
acondicionado en el mismo.

Las quejas aluden a inconformidades con respecto al incumplimiento con su funcién y/o
responsabilidades por parte de algunos docentes, asi como de actitudes poco tolerantes y
falta de comunicacion; del desempefio de los alumnos en sus jornadas de practica y de
trabajo docente; algunas observaciones con respecto al EXI.

Se recibieron ademas 14 sugerencias. Las sugerencias hacen referencia a la no asignacion
de algunos docentes para la imparticion catedra, otras al equipamiento con aire
acondicionado al laboratorio de Idiomas, al uso de espacios para la practica del deporte por
los alumnos de la licenciatura en educacion fisica, asi como del uso de titulos que hacen
algunos docentes.
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2.3 Reconocimientos y felicitaciones:
Felicitaciones a través del Buzén

Se reciben cinco felicitaciones: tres a docentes haciendo referencia a su desempefio y
responsabilidad (licenciaturas de Educacion Preescolar y Especial), una para la Licenciatura
de Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol por no haber incluido en su planta
docente a un maestra, y una felicitacién de la Direccion General a las/los directores /as de
area, a el staff de calidad por su colaboracion para mantener el SGC en condiciones de

mejora continua.
2.4 Conclusiones:

Las quejas fueron atendidas con oportunidad, tanto por la Direccibn Académica, como por
las Coordinaciones de Carrera, segun lo requirid el caso. Es importante sefialar que la
generacion de espacios gestion y comunicacion para la atencién inmediata al usuario han
permitido que cada vez sean menos las quejas que se reciben a través de este medio.
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3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripcién (En esta seccion se deberd incluir la informacion del anexo BECENE-CA-

PG-11-01 de cada una de la Direcciones de area):

Formar
profesionales de la

Registro de

entrega de
planeacion de asignatura

Registros de observacion del

desarrollo de clase

Informe de seguimiento a la

Coordinacién de

Porcentaje de
docentes que se
evalia el
desarrollo de
programas de

#

R aplicacién del programa estudio Semestral
educacion basica . » Carrera
ue responda a las | - Registros de valoracion del
q P portafolio Meta establecida:
demandas de la C
. * Informe de aplicacion del 75%
sociedad actual a . .
través de la programa de asignatura. Meta alcanzada:
laneacion| 77.51%
p. o = Registros de la revision del Coordinacion de
ejecucion, 2
. disefio de propuestas Carrera
evaluacion e i . Desarrollo y
. - didéacticas para la jornada de e
innovacion de las . . andlisis de la
o préactica en las asignaturas L
actividades o oo practica docente
o de OPD vy 7°y 8° semestres.
académicas . L, de los alumnos en
= Registro de la revision del ) L
tomando como S jornada de practica
diario a los alumnos en las Semestral
referente los planes . -
asignaturas de OPD préctica .
y programas de . Meta establecida:
S profesional y de 7°y 8°
estudio vigentes 80 %
semestres
. . Meta alcanzada:
= Bitacoras de plenaria para el
N - 85.63%
analisis y la reflexion de la
practica docente.
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= Registro de asesoria Coordinaciéon de | Cumplimiento de
individual a los alumnos de Carrera funcion de
7y 8 semestres asesoria del
= Registros de observacion responsable de
de la préactica docente de actividades de
los estudiantes en formacion acercamiento a la
= Registros de visitas a las practica y/o Semestral Cumplido
escuelas de practica. trabajo docente
» Informes de actividades de
acercamiento a la practica Meta establecida:
escolar y de Trabajo 80 %
docente Meta alcanzada:
81.97%
* Formato para recoleccion de | Coordinacion de
datos de escuelas para Carrera
practicas docentes . .
= Cédula para registro de Vinculacion con las
datos de alumnos, tutores y escuelgs’ de L.
o educacion basica.
escuelas de préactica
. Zﬁ?,:?gz (cjjzltr?%nys;irenua de Meta establecida: Semestral Cumplido
semestre 80 %
. . . Meta alcanzada:
= Registro de asistencia a las
. o 92.63%
reuniones de capacitacion,
andlisis y evaluacién de
tutores
= Propuesta de trabajo Coordinacion de | Sesiones de
colegiado por semestre Carrera trabajo colegiado
= Registros de asistencia gue cumplen con
= Agendas de trabajo los criterios de
= Actas de acuerdos conformidad Semestral Cumplido
Meta establecida:
90 %
Meta alcanzada:
95.46%
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En proceso

= Plan de trabajo de la accion El trabajo tutorial
tutorial. con estudiantes
. Departamento .
= Expedientes de alumnos . L normalistas
de Orientacion y
tutorados Servicios de Semestral
= Registro de evolucion del Meta establecida:
. Apoyo
estudiante o 80 %
Estudiantil
Meta alcanzada:
72.3%
= Diagnostico de situaciones Cumplimiento del
de riego psicosocial Programa de
= Programacion de acciones Departamento | Orientacion y
preventivas de Orientaciony | Apoyo estudiantil
= Evaluacion de acciones Servicios de Anual
preventivas realizadas. Apoyo Meta establecida:
Estudiantil 80 %
Meta alcanzada:
100 %
e Encuestas de opinion Nivel de
aplicadas satisfaccion del
o Nivel de Satisfaccion del cliente en un
Cliente promedio igual o
Direccion m .
ec,c q ayora 4.0 Anual
Académica
Meta establecida:
80%
Meta alcanzada:
98%

3.2

En los resultados globales se observa que los indicadores del proceso de la Direccién Académica
logran alcanzar la meta, excepto el de EI trabajo tutorial con estudiantes normalistas
correspondiente al procedimiento operativo BECENE-DA-DOA-01, el cual se encuentra en
proceso, a la espera de que al final del actual semestre los resultados incrementen el logro del

Analisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04

indicador a través del cierre de la RAC 149 y las acciones de mejora.
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E

| trabajo tutorial con estudiantes normalistas, este indicador est4 orientado a medir el

servicio de tutoria que se brinda a los estudiantes normalistas, mediante tres modalidades
de realizar la misma: tutoria personal, tutoria académica y tutoria profesional; siendo ésta
tltima la que no permite alcanzar la meta (80%).

P

ara la medicion de la tutoria profesional se establecen como criterios de conformidad del

producto los siguientes:

Diagnostico de necesidades

Plan de trabajo

Registro de evolucion del estudiante
Informe

TABLA DE CONCENTRADO DE DATOS GENERALES SERVICIO DE TUTORIA PROFESIONAL

Total Diagnéstico de Plan de trabajo Registro de evolucién Informe
de necesidades del estudiante
tutores Si No Si No Si No Si No
presenta | presenta | presenta | presenta | presenta | presenta | presenta | presenta
85 23 62 23 62 40 45 41 44

3.3 Conclusiones:

o Realizar un seguimiento puntual y preciso, por parte de los Coordinadores de Carrera a
los procesos de planeacion, realizacién y evaluacion que implementan los docentes, y
efectuar las acciones inmediatas y preventivas que orienten al cumplimiento, en tiempo y
forma, por parte del 100% de los docentes.

o Es importante sensibilizar a los alumnos y docentes en general sobre la importancia y el
impacto del examen institucional, por lo que se sugiere realizar una reunién con
coordinadores de carrera y asesores antes de la siguiente aplicacion del examen.
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Continuar promoviendo la participacion de los alumnos en actividades que les permitan
poner en practica las competencias desarrolladas: foros, demostraciones, jornadas
académicas, publicaciones, etc.

Fortalecer desde todos los ambitos el campo de la identidad y ética profesional en los
futuros docentes, pues este es sin duda un aspecto, que de acuerdo a las circunstancias
del contexto actual en el que se cuestiona severamente la tarea de los docentes, debera
de ser atendido.

Referente al indicador desarrollo y analisis de la practica docente de los alumnos en
jornada de préactica en lo general los resultados obtenidos muestran que los docentes
realizaron y llevaron un registro puntual de las actividades orientadas a favorecer el
analisis y reflexion de la practica desarrolladas por los docentes en formacion, con
excepcion de las licenciaturas de Educacion Especial e Inglés, identificandose como area
de oportunidad el promover en los docentes responsables de las asignaturas de OPD y de
Trabajo Docente el asumir con responsabilidad y profesionalismo esta tarea.

4.0 ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
4.1 Descripcién:
Como resultado de la auditoria interna se aperturan cinco RAC, de las cuales cuatro de
ellas se encuentran cerradas y queda pendiente la RAC 149 correspondiente al
Departamento de Orientacion y Servicios de Apoyo Estudiantil.
4.2 Distribucion de los RAC’s:
v" RAC’S emitidos por procesos:
v' RAC'S emitidos por auditoria internas :
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Estatus de las RAC’s: 149 a (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)
149 b (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)
150 a (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)
150 b (Cerrada con fecha 10 de julio del 2015)

Con respecto al RAC 149 correspondiente al Departamento de Orientacion y Servicios de
Apoyo Estudiantil continta abierta, ya que las acciones tomadas se efectuaron a partir del
inicio de este ciclo escolar (impar 2015 — 2016) de acuerdo a la fecha establecida para la
entrega de horarios en la Institucion y los resultados del proceso podran ser medibles al
cierre del semestre, asimismo se informa, que al cierre de este semestre no alcanza la meta
establecida para el indicador El trabajo tutorial con estudiantes normalistas, quedando 7.6
puntos porcentuales por debajo de la meta.

v' RAC’S emitidos por auditorias externas:
v' RAC’S emitidos por queja de cliente:
v' RAC’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

Distribucién de los RAP’s:
v" RAP’S emitidos por procesos:
v" RAP’S emitidos por auditoria internas :

Estatus de la RAP: 23 (Cerrada con fecha 15 de septiembre del 2015)

v" RAP’S emitidos por auditorias externas:
v" RAP’S emitidos por queja de cliente:
v" RAP’S emitidos por Sistema de Gestidn de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Oviedo
Firma gﬁ/ ) p. 2 P

A \ et
r = i

/ g g%

Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Cédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Nombre del Documento:

/““ BECENE -
Revisién: 2

T Revisién por la Direccion Sistema de
\ o Gestion de
\ e®’ |a Calidad

DIRECCION ACADEMICA P4gina 13 de 18

4.4 Conclusiones

Las acciones correctivas permitieron mantener la conformidad del sistema de gestion de la
calidad de acuerdo a los requisitos establecidos por la norma, queda la RAC 149
correspondiente al Departamento de Orientacion y Servicios de Apoyo Estudiantil
abierta, este proceso no concluye aun debido a que la accién correctiva inicia con el ciclo
escolar y los resultados podran ser medibles al cierre del semestre.

Las medidas que se tomaron en la RAP 23 para la licenciatura en educacion primaria y
licenciatura en educacién secundaria con especialidad en mateméticas demuestran
mayor incremento en la entrega de evidencias con relacién al registro individual de
asesoria y visitas a las escuelas de préctica, asi como el seguimiento de la funcién de
asesoria, por lo que son acciones para conservar.

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fechade estatus
cumplimiento
propuesta
1. Mejoradela Direccion
Eficacia del _ L Académica
Sistema de Realizar una revision general a los| Coordinadores de
Calidad y los procedimientos de la Direccién Académica | Carrera Jefes del Febrero-Julio Enlproceso
procesos a fin de realizar los ajustes que se Departamento 2015
operativos requieran para mejorar la operacion del Responsables de
criticos. mismo. Procedimiento
Operadores de
Procedimiento
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Implementar un plan de mejora que
incluya acciones orientadas a lograr que Direccion
un mayor numero de docentes se Académica
involucren en las actividades para el| Coordinadores de Febrero-Julio
desarrollo y analisis de la practica docente Carrera 2015
de los alumnos en jornada de préactica, asi Operadores de
como del seguimiento de las mismas en Procedimiento
las escuelas de préctica (visitas).
Direccion
Académica
Hacer una revisién y actualizacion del %oac;;gLr;aig;stgtla
Programa Institucional de Accion Tutorial, Departamento de
lo que requerird en consecuencia, la P Abril de 2015

revision del procedimiento BECENE-DA-
DOA-PO-01

Orientacion y
Servicios de Apoyo

En proceso

Estudiantil
Responsable del
PIAT
; Direccién
2. Mejora del Continuar desarrollando acciones de Académi
Servicio / R D cadémica
Producto en difusion 'y sensibilizacion sobre los| Coordinadores de
relacion con cambios realizados a los procedimientos Carrera Febrero-Julio
1on c¢ del proceso de la Direccion Académica Jefes de Dpto 2015
los requisitos , pto.
: con todos los involucrados en su
del Cliente. operacion Operadores de
procedimiento
Direccion
Académica
Atender con oportunidad a las no| Coordinadores de Febrero-Julio
conformidades identificadas en el proceso Carrera 2015
de evaluacion y seguimiento del SGC. Jefes de Dpto.
Operadores de
procedimiento
Capacitar a Operadores de Procedimiento | Direccion General
en el tratamiento estadistico de la Direccion de
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herramientas digitales para el Administrativos
procesamiento de la misma Direccién Académica
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3. Necesidad de

Direccién General )
Recursos. Recursos Materiales: Direccién de Febrero-Julio
- Papeleria Servicios 2015
Consumibles Administrativos
Recursos Tecnoldgicos y de
equipamiento:
- 2 impresoras  (Depto. de| pireccion General
Evaluacion y medicion  de Direccién de Febrero-Marzo
programas  educativos vy Servicios 2015
Coordinacion de Areas . .
Académicas). Administrativos
- 1 Escéaner (Coordinacion de
Areas Académicas)

En proceso

6.0

6.1

Descripcion:

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

o Actualizar los lineamientos para las actividades de OPD en el que se expliciten con
claridad las obligaciones, tanto de los docentes como de los alumnos, asi como las
sanciones que se harian acreedores sino se cumple con lo establecido. Dar a conocer

dichos lineamientos a la comunidad normalista.

o Realizar una revision y actualizacion del Programa Institucional de Accién Tutorial, lo que
requerira en consecuencia, la revision del procedimiento BECENE-DA-DOA-PO-01

o Realizar una revision puntual del PO BECENE-DA-CC-02, a fin analizar la pertinencia de
las propuestas realizadas por los docentes que permitan mejorar el proceso de operacién
propuesto para el desarrollo de las actividades de acercamiento a la practica y el trabajo

docente.
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6.2 Conclusion:
Es necesario revisar y realizar ajustes para que el servicio que ofrece la direccion
académica con relacién al alcance de logro de los indicadores sea incrementado.

7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA

7.1 Descripcion:

o Sensibilizar y concientizar a los docentes sobre la importancia de visitar a los alumnos en
las escuelas de préactica e implementar acciones preventivas orientadas a lograr el
involucramiento de los docentes de todos los semestres con la asesoria de planeacion de
situaciones didacticas, asi como de la observacion en las visitas a las escuelas de
practica.

o Actualizar los lineamientos para las actividades de OPD en el que se expliciten con
claridad las obligaciones, tanto de los docentes como de los alumnos, asi como las
sanciones que se harian acreedores sino se cumple con lo establecido. Dar a conocer
dichos lineamientos a la comunidad normalista.

o Establecer una comunicacion mas estrecha entre autoridades, docentes y estudiantes de
la escuela normal con las autoridades, directivos y docentes de los planteles en los que
desarrollan las practicas docentes los estudiantes normalistas.

7.2 Conclusion:

o Trabajo en colaboracion al interior de cada equipo, pues es necesario que todos los
integrantes de cada equipo se involucren y asuman como corresponsables del logro de
los retos y propositos planteados por la licenciatura, como por la institucion.
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o Seguimiento y evaluacidon sistematica de las acciones realizadas que provean de
informacion oportuna para la retroalimentacion, la toma de decisiones y la mejora, tanto
de los resultados, como de la aplicacion de los planes de estudios.

8.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

8.1 Descripcion:

Comparativo del nivel de logro alcanzado de los indicadores en relacion con la meta establecida
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8.2 Conclusioén:

A pesar de que en el semestre se alcanza la meta establecida en los indicadores
correspondientes al Procedimiento Operativo parala Implementacion de los Programas
Educativos BECENE-DA-CC-PO-01, Procedimiento Operativo para el Acercamiento a la Practica
y Trabajo Docente BECENE-DA-CC-PO-02 y Procedimiento Operativo para el Trabajo Colegiado
BECENE-DA-CC-PO-03 lo que permite apreciar un seguimiento y evaluacion a los procesos de
manera eficaz, el Procedimiento Operativo para Regular los Servicios de Tutoria Profesional,
Académica y Personal BECENE-DA-DOA-PO-01 aun requiere de atencion particular para
alcanzar el indicador establecido, por lo que se espera que con el cierre de la RAC 149 los
resultados sean favorables y se pueda observar un avance en el mismo.
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