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Direccion y/o Area DIRECCION ACADEMICA

Reporte de andlisis de Datos
Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o usuario y sus
resultados)

El Objetivo del Proceso es formar profesionales de la educacion basica que responda a las

demandas de la sociedad actual a través de la planeacion, ejecucién, evaluacion e

innovacion de las actividades académicas tomando como referente los planes y programas

de estudio vigentes.

CICLO ESCOLAR 20152016

- BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
SEMESTRE PAR

Indicador: % DE DOCENTES QUE OBTIENEN 4.0 O + DE NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUESTA DE OPINION APLICADA
A LOS ALUMNOS.

. |

PORCENTAJES

FlECaA PRESSCORLAR  MATEMADC AL oL PRRAARA

NIVEL DE LOGRO GENERAL 99%
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El siguiente grafico permite apreciar que casi en su totalidad se cumple con la meta del
indicador, por lo que se considera pertinente transitar de 4.0 a 4.5 como nivel de
satisfaccion al cliente.

2. Indicadores de procesos y sus tendencias

En este punto se muestra la tendencia que presentan los indicadores de la Direccion
Académica que establecen la medicién de su meta semestral.

Durante el semestre par
operaron

del ciclo escolar 2015-2016, las Coordinaciones de Carrera

los procedimientos BECENE-DA-CC-PO-01, BECENE-DA-CC-PO-02 vy
BECENE-DA-CC-P0-03, lo anterior se refleja en las siguientes gréficas correspondientes
a la tendencia en el logro de la meta establecida para cada indicador.

BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO lS¥seceEnE

8

DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA

Sistoma do
\/_y Gestion de
' 1a Calidad

T IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE ASIGNATURA BECENE-DA-CC-PO-01

CICLO ESCOLAR 2015-2016
SEMESTRE PAR

Indicador: Porcentaje de docentes evaluados en el seguimiento de los programas de estudio

88.0%

85.8%
86.0% o

84.0%
82.0%
80.0% 79.0%
78.0%
76.0%
74.0%
72.0%
70.0%

PRIMARIA PREESCOLAR

85.7%

81.0%

78.0%
B I

Meta 75%

85.1%

ESPECIAL FISICA ESPANOL MATEMATICAS INGLES

Promedio General 81.47%
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BENEMERITAY CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA-CC-PO-02

d

CICLO ESCOLAR 2015-2016
SEMESTRE PAR

Indicador: Seguimiento de la practica docente de los alumnos en jornada de practica

-
T eecene
istema de

N\ _y Gestién de
=7 5 Calidad

Meta 80%
102.0%
100.0% 100.0%
100.0%
98.0%
95.8%
200 95.0%
94.3%

Es i 93.0%

92.0%

90.0%

88.0% ~

PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL MATEMATICAS INGLES
Promedio General 96%
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DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA

T . ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA-CC-PO-02

CICLO ESCOLAR 2015-2016

SEMESTRE PAR

Indicador: Cumplimiento de la funcién de asesoria del responsable de actividades de
acercamiento a la practica y/o trabajo docente

Meta 80%
105.0%
100.0% 100.0%
100.0% 98.8%
96.4%
95.0%
90.0%
90.0% e
85.0%
85.0%
80.0%
75.0%
PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPARNIOL MATEMATICAS INGLES
Promedio General 94.2%
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BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTANO

DE SAN LUIS POTOS] ( g  groanr
$ DIRECCION ACADEMICA =7 e Calidas
\{ ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y TRABAJO DOCENTE BECENE-DA-CC-P0O-02

CICLO ESCOLAR 2015-2016
SEMESTRE PAR

Indicador: Integracion de informacion para registrar la vinculacién con las escuelas
de educacion bésica

Meta 80%

105.0%

100.0% 100.0%
100.0%
97.0% RET 97.0%
! (]

95.0%

90.0%
90.0%

85.0% 849%
N 0

80.0%

75.0%

PRIMARIA  PREESCOLAR  ESPECIAL FISICA ESPANOL  MATEMATICAS INGLES

Promedio General 95%

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




=

Nombre del Documento: Codigo:

BECENE-CA-PG-09-02

o 7Y .
/ B EC E N E |Revision: 4

Gestion de

Reporte de Andlisis de Datos \ Sistema de
«*! |a Calidad

Pagina 6 de 14

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

DE SAN LUIS POTOSI RIITY

A DIRECCION ACADEMICA siies
\( TRABAJO COLEGIADO BECENE-DA-CC-PO-03

CICLO ESCOLAR 2015-2016
SEMESTRE PAR

Indicador: Registro de sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios

de conformidad
Meta 90%
101.0%
100.0%
100.0% 99.6%
99.2% 90.0%
99.0%
98.0%
98.0%
97.0%

97.0% 96.6%

96.0%

95.0%

94.0%

PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL  MATEMATICAS INGLES
Promedio General 98.5%
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Del procedimiento que opera el Departamento de Orientacion y Servicios de Apoyo
Estudiantil, se presenta la siguiente tendencia en uno de sus indicadores:

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y SERVICIOS DE APOYO ESTUDIANTL
BECENE-DA-DOA-PO-01

100%

100.00%

90.00% 81.00% 80.66% 80%
80.00%
70.00% “61.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Tutoria Tutoria Tutoria NIVEL DE META
Profesional Académica Personal LOGRO ESTABLECIDA

Cabe mencionar que aunado a los indicadores antes presentados, se realiza la evaluacion y
seguimiento de otros indicadores —en el que la temporalidad para la medicién del logro de su
meta, atendiendo a las caracteristicas del producto, se establece anual-, los resultados para

dichos indicadores son los siguientes:
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Para el cumplimiento del Programa de Accion preventiva:

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI
DIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO ORIENTACION Y SERVICIOS DE APOYO ESTUDIANTIL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ACCION PREVENTIVA
0%
40 ~ L. . -
W Elaboracion del diagnostico para
35 A b 9 atender necesidades de
20 - prevencion psicosocial
75 Elaboracion de Programa de
acciones preventivas
20 -
15~ Realizacion de acciones
10 - preventivas
Meta alcanzada: 100%
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Correspondiente al nivel de satisfaccion del cliente en un promedio igual o mayor a 4.0
Meta: 80%

DIRECCION ACADEMICA
CICLO § SCOLAR 2095 2096

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
SEME STHE PAR

Indicador: " DE DOCENTES QUE OSTIENEN 4.0 O » DE NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUESTA DE OFINION AFLICADA
ALOS ALUMMNOS.

PORCENTAJES

| | | I | | |

FECA PREECOLAR  MATDMATICAL L=t [a 2 TN
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3. Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad
Nivel alcanzado por cada indicador de medicion de la Direccion de Académica.
INDICADOR DE DESEMPENO META META NIVEL DE
ESTABLECIDA | ALCANZADA | LOGRO
PORCENTAJE DE DOCENTES EVALUADOS EN EL —_— _— e
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO
SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS 800, 970, 120.719%
ALUMNOS EN JORNADA DE PRACTICA 0 0 R
CUMPLIMIENTO DE FUNCION DE ASESORIA DEL
RESPONSABLE DE ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO A LA 80% 89.1% 107.03%
PRACTICA Y/O TRABAJO DOCENTE
INTEGRACION DE FORMACION PARA REGISTRAR LA 800, 91.00¢ 118.07%
VINCULACION CON LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA 0 e e
REGISTRO DE SESIONES DE TRABAJO COLEGIADO QUE
909 96.79 107.509
CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD % & %
PORCENTAJE DE DOCENTES QUE CUMPLEN CON EL _— _ T —
TRABAJO TUTORIAL CON ESTUDIANTES NORMALISTAS
IMPACTO DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN
809 99.09 123.759
UN PROMEIDO IGUAL O MAYOR A 4.0 % & &
5 81% 91% 113%
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COMPARATIVO DEL NIVEL DE LOGRO ALCANZADO DE LOS INDICADORES EN RELACION CON LA
META ESTABLECIDA

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

‘ DE SAN LUIS POTOSI ("‘ TEAY
% DIRECCION ACADEMICA - e

TRABAJO COLEGIADO BECENE-DA-CC-P0-03

CICLO ESCOLAR 2015-2016
SEMESTRE IMPAR

Comparativo del nivel de logro alcanzado de los indicadores en relacion conla
meta establecida.

80% 97%

K [ 891%  ~910%
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&
W META ESTABLECIDA META ALCANZADA
Meta establecida 81%
Meta alcanzada 91%
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4. Resultados de auditorias internas y externas

En la auditoria interna realizada el 7 y 8 de abril del presente arrojo los siguientes
resultados.

La evidencia mostrada en el desarrollo de la Auditoria A1/16, muestra que lo
documentado en los procesos y procedimientos auditados se encuentran en
conformidad con los requisitos establecidos en la Norma 1SO 9001:2008, en el
SGC de la BECENE y de acuerdo a la planificacion propuesta para su
implementacion, mantenimiento y evolucién de mejora.

Las no conformidades detectadas en la pasada Auditoria Interna A2/15 fueron
solventadas de forma oportuna y verificada la eficacia de las acciones correctivas
implementadas para tal fin por la Direccién Académica.

Los procedimientos y procesos auditados se apegan al Enfoque al Cliente, a
través de la aplicacion de encuestas de opinion de satisfaccion del servicio en
todas las é&reas, departamentos y coordinaciones auditados; asi como se
presentan evidencias de la sistematizacion de la informacion y su vinculacion con
las acciones de mejora implementadas, conforme al compromiso asumido por la
Alta Direccién y las areas de la institucion.

Se reportan felicitaciones al manejo de los procedimientos por parte de los
titulares de los siguientes departamentos, areas y coordinaciones: Coordinacién
de carrera de Licenciatura en Educacion Primaria y Licenciatura en Educacion
Preescolar y Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Espafiol.

Se ha dado seguimiento a acciones preventivas que han impactado la mejora del
servicio. Se aprecia en las observaciones de los auditores, un dominio de los
procedimientos revisados y acciones continuas de mejora. Debido a causas de
fuerza mayor, en la pasada auditoria interna se levanté una no conformidad por
ausencia de la titular de la Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad
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en Matematicas, misma que fue solventada presentdndose las evidencias
correspondientes.

En la auditoria externa de vigilancia realizada el 16 de mayo del 2016, fue auditada la
Coordinacion de la licenciatura en educacion preescolar secundaria con especialidad en
inglés y la Direccion Académica sin ningun hallazgo y no se efectué ninguna no conformidad.

e La documentacion del sistema de gestion demostré conformidad con los requisitos de la
norma de auditoria y proporcioné la estructura eficiente para soportar la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion;
e La organizacion ha demostrado la efectiva implementacion y mantenimiento de su sistema

de gestion;

e La organizacién ha demostrado el establecimiento y monitoreo de objetivos y metas clave
de desempefio y el avance monitoreado hacia su logro.

5. No Conformidades de los productos y / o servicios

Estatus de las RAC'’s:

Este semestre no se realizd ningun registro de accidén correctiva, sin embargo en la
revision por la direccién se detectaron dos RAP’s, una para la licenciatura en educacién
especial donde no se alcanzé el nivel establecido en el indicador: porcentaje de docentes
evaluados en el seguimiento de los programas de estudio y otra en la licenciatura en
educacion secundaria con especialidad en matematicas donde el indicador: sesiones de
trabajo colegiado que cumplen con los criterios de conformidad correspondiente al
procedimiento de trabajo colegiado obtiene un nivel de 88%, dos puntos porcentuales por
debajo del nivel establecido. Para ambas licenciaturas se implementaron acciones
preventivas con el fin de elevar el porcentaje del nivel establecido por los indicadores,
para el cierre de este semestre tanto la RAP 37 y la 38, ya fueron solventadas.
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6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes y/o usuarios.

Durante este semestre se recibieron un total de 21 mensajes al correo de quejas y
sugerencias, de los cuales 12 quejas. Dichas quejas hacen referencia a situaciones
relacionadas con las licenciaturas de: Educacion Fisica (1) Educacion Preescolar (1),
Educacion Primaria (2), Educacién Secundaria con especialidad en Matematicas (3),
Educacion Especial (5).

Las quejas aluden a inconformidades con respecto a la organizacion de la licenciatura,
solicitud de cambio de docentes en algunas asignaturas, desacuerdos con respecto al
uso de espacios, formas de conducirse con los demas y respeto.

Se recibieron ademas 5 sugerencias. Las sugerencias hacen referencia a la no
asignacion de algunos docentes para la imparticion cétedra, la reasignacion de docentes
para continuar dando céatedra en otras licenciaturas, formas de conducirse con los demas
actores educativos.

Evaluacién de proveedores.
Felicitaciones a través del Buzon

Se reciben dos felicitaciones para docentes de la licenciatura en educaciéon preescolar y
dos para docentes de la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en
matematicas.
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