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Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de 
cumplimiento 

propuesta 

1. Mejora de la 
Eficacia del 
Sistema de 
Calidad y los 
procesos 
operativos 
críticos. 

Iniciar con la migración de la norma ISO 
9001 – 205, lo que implica un análisis de 
procedimientos para comenzar con la 
primera etapa. 

Dirección Académica 
Coordinadores de 
Carrera  Jefes del 

Departamento 
Responsables de 

Procedimiento 
Operadores  de 
Procedimiento 

Agosto-Enero 2017 

Continuar con los planes de mejora que 
se han implementado en las 
coordinaciones que incluye acciones 
orientadas a lograr que un mayor número 
de docentes se involucren en las 
actividades para el desarrollo y análisis 
de la práctica docente de los alumnos en 
jornada de práctica. 

Dirección Académica 
Coordinadores de 

Carrera 
Operadores  de 
Procedimiento 

Agosto – enero 2017 

Implementar un plan de mejora con 
acciones específicas para sensibilizar a 
los docentes y alumnos sobre la 
importancia del programa de tutoría PIAT 
y de esta manera incremente el número 
de docentes que la aplican. 

Dirección Académica 
Coordinadores de 
Carrera  Jefe del 
Departamento de 

Orientación y Servicios 
de Apoyo Estudiantil 

Responsable del PIAT 

Agosto – enero 2017 

2. Mejora del 
Servicio / 
Producto en 
relación con los 
requisitos del 

Desarrollar acciones de difusión y 
sensibilización sobre los cambios que se 
realizarán a los procedimientos del 
proceso de la Dirección Académica con 
todos los involucrados en su operación 

Dirección Académica 
Coordinadores de 

Carrera 
Jefes de Dpto. 

Operadores de 
procedimiento 

Agosto – enero 2017 
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Cliente. 

Continuar atendiendo con oportunidad a 
las no conformidades identificadas en el 
proceso de evaluación y seguimiento del 
SGC. 

Dirección Académica 
Coordinadores de 

Carrera 
Jefes de Dpto. 

Operadores de 
procedimiento 

Agosto – enero 2017 

3. Necesidad de 
Recursos. 

Recursos Materiales: 
- Papelería 
- Consumibles 

Dirección General 
Dirección de Servicios 

Administrativos 

Agosto – enero 2017 

Recursos Tecnológicos y de 
equipamiento: 

- 1 Escáner  
- 1 Minisplit 
- 1 impresora 

Dirección General 
Dirección de Servicios 

Administrativos 

Agosto – enero 2017 
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