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1.0 RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
1.1 Auditorias internas

1.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
La auditoria interna realizada el 7 y 8 de abril del presente arrojo los siguientes resultados.

e Una de las conclusiones sefiala que las no conformidades detectadas en la pasada
Auditoria Interna A2/15 fueron solventadas de forma oportuna y verificada la eficacia
de las acciones correctivas implementadas para tal fin por la Direcciéon Académica.

e Se reportan felicitaciones al manejo de los procedimientos por parte de los titulares de
los siguientes departamentos, areas y coordinaciones: Coordinacion de carrera de
Licenciatura en Educacién Primaria y Licenciatura en Educacién Preescolar y
Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Espariol.

e Se ha dado seguimiento a acciones preventivas que han impactado la mejora del
servicio. Se aprecia en las observaciones de los auditores, un dominio de los
procedimientos revisados y acciones continuas de mejora. Debido a causas de fuerza
mayor, en la pasada auditoria interna se levanté una no conformidad por ausencia de
la titular de la Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en Matematicas,
misma que fue solventada presentandose las evidencias correspondientes.

1.1.2 Conclusiones:
Las RAPs identificadas en las licenciaturas fueron atendidas y cerradas;

2.1 Auditorias externas

2.1.1 Descripcion del proceso de auditoria
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En la auditoria externa de vigilancia realizada el 16 de mayo del 2016, fue auditada la
Coordinacion de la licenciatura en educacion preescolar secundaria con especialidad
en inglés y la Direccion Académica sin ningun hallazgo y no se efectu6é ninguna no
conformidad.

2.1.2 Conclusiones:

Las medidas que se tomaron en la RAP 37 y 38 demuestran incremento en la entrega de
evidencias con relacion al porcentaje de docentes evaluados en el seguimiento de los
programas de estudio y en las sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios
de conformidad correspondiente al procedimiento de trabajo colegiado.

2.0 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
2.1 Los aspectos que se evaluaran son los siguientes:
a. Satisfaccion de los Clientes.
La evaluacion de la satisfaccion del cliente atendiendo a lo establecido en el plan de calidad
se realizo al término del ciclo escolar, los resultados fueron los siguientes:
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b. Necesidad de mejora de productos / servicios ofrecidos.

Las acciones derivadas de los procedimientos operativos del area evidencian un buen nivel
de desempefio, el nivel de logro es positivo en cada uno de los indicadores por lo que se
toman las acciones de este semestre como acciones por conservar y se considera
pertinente incrementar el nivel de satisfaccion de 4.0 a 4.5 para que el indicador represente
un nuevo reto.

2.2 Informacién de buzones de quejas y sugerencias:
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Durante este semestre se recibieron un total de 21 mensajes al correo de quejas y
sugerencias, de los cuales 12 quejas. Dichas quejas hacen referencia a situaciones
relacionadas con las licenciaturas de: Educacion Fisica (1) Educacion Preescolar (1),
Educacién Primaria (2), Educacion Secundaria con especialidad en Matematicas (3),
Educacion Especial (5).

Las quejas aluden a inconformidades con respecto a la organizacion de la licenciatura,
solicitud de cambio de docentes en algunas asignaturas, desacuerdos con respecto al uso de
espacios, formas de conducirse con los demas y respeto.

Se recibieron ademas 5 sugerencias. Las sugerencias hacen referencia a la no asignacion de
algunos docentes para la imparticion catedra, la reasignacion de docentes para continuar
dando catedra en otras licenciaturas, formas de conducirse con los demas actores
educativos.

2.3 Reconocimientos y felicitaciones:
Felicitaciones a través del Buzon

Se reciben dos felicitaciones para docentes de la licenciatura en educacion preescolar y
dos para docentes de la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en
matematicas

2.4 Conclusiones:

Las quejas fueron atendidas con oportunidad, tanto por la Direccibn Académica, como por
las Coordinaciones de Carrera, segun lo requirié cada caso. De igual forma fueron atendidos
los casos de alumnos, padres de familia, docentes o sociedad en general que se acercan a
las coordinaciones de carrera o0 a esta Direccién de manera personal o mediante oficio para
darle solucion a diversos asuntos.
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3.0 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

3.1 Descripcién (En esta seccion se deberd incluir la informacion del anexo BECENE-CA-
PG-11-01 de cada una de la Direcciones de area):

Formar
profesionales de la
educacion basica
que responda a las
demandas de la

de

= Registro de entrega
planeacion de asignatura

= Registros de observacion del
desarrollo de clase

= Informe de seguimiento a la

Coordinacién de

PORCENTAJE DE
DOCENTES
EVALUADOS EN
EL SEGUIMIENTO
DE LOS

sociedad actual a aplicacién del programa Carrera PROGRAMAS DE Semestral
través de la = Registros de valoracion del ESTUDIO
planeacion|, portafolio Meta establecida:
ejecucion, = Informe de aplicaciéon del 75%
evaluacion e programa de asignatura. Meta alcanzada:
innovacion de las 81%
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actividades = Registros de la revision del Coordinacion de
e | e age| ™| szGumenTo
referente los planes ractica enplas asiJ naturas DE LA PRACTICA
P P 9 DOCENTE DE
y programas de de OPDy 7°y 8° semestres.
S . o LOS ALUMNOS
estudio vigentes = Registro de la revisién del
L EN JORNADA DE .
diario a los alumnos en las . Semestral Cumplido
. - PRACTICA
asignaturas de OPD préactica S
rofesional y de 7y 8° Meta establecida:
P 80 %
semestres
" . Meta alcanzada:
= Bitacoras de plenaria para el
g - 96 %
andlisis y la reflexion de la
practica docente.
» Registro de asesoria Coordinacion de | CUMPLIMIENTO
individual a los alumnos de Carrera DE FUNCION DE
7y 8 semestres ASESORIA DEL
= Registros de observacion RESPONSABLE
de la préactica docente de DE ACTIVIDADES
los estudiantes en formacion DE
= Registros de visitas a las ACERCAMIENTO
escuelas de practica. A LA PRACTICA Semestral Cumplido
= Informes de actividades de Y/O TRABAJO
acercamiento a la practica DOCENTE
escolar y de Trabajo Meta establecida:
docente 80 %
Meta alcanzada:
94.2 %
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizo:
Nombre | Mtra. Hilda Margarita Lopez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma

Fecha

10 de marzo de 2014

12 de marzo de 2014

14 de marzo de 2014




-~

Nombre del Documento:
Revisién por la Direccion

DIRECCION ACADEMICA

\

,Q‘BECENE

Sistema de
v Gestion de
e’ |la Calidad

Cédigo:

BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 2

Pagina 7 de 18

= Formato para recoleccion de | Coordinacion de | INTEGRACION DE
datos de escuelas para Carrera FORMACION
practicas docentes PARA
= Cédula para registro de REGISTRAR LA
datos de alumnos, tutores y VINCULACION
escuelas de practica CON LAS
= Registro de transferencia de ESCUELAS DE Semestral Cumplido
alumnos del 7°y 8° EDUCACION
semestre BASICA
= Registro de asistencia a las Meta establecida:
reuniones de capacitacion, 80 %
andlisis y evaluacién de Meta alcanzada:
tutores 95%
= Propuesta de trabajo Coordinacion de | REGISTRO DE
colegiado por semestre Carrera SESIONES DE
= Registros de asistencia TRABAJO
= Agendas de trabajo COLEGIADO QUE
= Actas de acuerdos CUMPLEN CON
:S(és CRITERIOS Semestral Cumplido
CONFORMIDAD
Meta establecida:
90 %
Meta alcanzada:
98.5 %
= Plan de trabajo de la accion PORCENTAJE DE
tutorial. DOCENTES QUE
= Expedientes de alumnos CUMPLEN CON
tutorados Departamento EL TRABAJO
= Registro de evolucion del de Orientaciony | TUTORIAL CON
estudiante Servicios de ESTUDIANTES Semestral Cumplido
Apoyo NORMALISTAS
Estudiantil Meta establecida:
80 %
Meta alcanzada:
80.7%
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= Diagnostico de situaciones Cumplimiento del
de riego psicosocial Programa de
= Programacion de acciones Departamento | Orientacion y
preventivas de Orientacion y | Apoyo estudiantil
= Evaluacion de acciones Servicios de Anual
preventivas realizadas. Apoyo Meta establecida:
Estudiantil 80 %
Meta alcanzada:
100 %
e Encuestas de opinion Nivel de
aplicadas satisfaccion del
e Nivel de Satisfaccion del cliente en un
Cliente promedio igual o
Direccion mayor a 4.0
. Anual
Académica
Meta establecida:
80%
Meta alcanzada:
98%

3.2 Andlisis de Producto y/o servicio no conforme: BECENE-CA-PG-04
En los resultados globales se observa que los indicadores del proceso de la Direccion
Académica logran alcanzar la meta, las RAPs que fueron abiertas en la revision por la
direccion del semestre anterior permiten incrementar la entrega de evidencias con relacion
al porcentaje de docentes evaluados en el seguimiento de los programas de estudio y en
las sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios de conformidad
correspondiente al procedimiento de trabajo colegiado.
Para el nivel de satisfaccion al cliente se considera oportuno transitar de 4.0 a 4.5 como
rango en el porcentaje del indicador.
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3.3 Conclusiones:

Licenciatura en educacion preescolar:

Formar equipos de maestros para realizar visitas a las alumnas durante las jornadas de préctica.
Involucrar a todos los maestros en la revision tanto de planes como de materiales para hacerlos participes
y corresponsables de un equipo de estudiantes, para con ello lograr el 100% de visitas para el préximo

semestre.

Licenciatura en educacién primaria:

Se siga incrementando en el indicador de planeacién la entrega ya que solo no entregan dos docentes.

Se apoye con vales de gasolina a los maestros de la linea de acercamiento a la practica de 1°. a 3°.afio de
la Licenciatura de Primaria.

Se entregue todos los informes de acercamiento a la practica, en este caso no entrego uno por lo cual
baja el indicador.

En lo que respecta a colegiado su asistencia es alta pero solo algunos maestros no se presentan a ello
por lo que baja dicho indicador.

Se de mantenimiento a las aulas en cuanto a limpieza y también de los cafios en las aulas mantenimiento

Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en espafiol
Los retos que implican estos resultados seran para la Licenciatura en Educacion Secundaria con
Especialidad en Espafiol en primer término mantener estos resultados positivos a través del trabajo

colaborativo de todos los implicados en el plan de calidad emanado de la Instituciéon. Otro reto sera
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mejorar los resultados obtenidos en el procedimiento 01 para ello se estable como estrategia la evaluaciéon
entre pares.

Otra accion de mejora que se mantendra en los siguientes semestres es la visita de docentes a las
escuelas de practica, si bien es cierto este indicador logro aumentar su cumplimiento es necesario lograrlo
en un 100% dado la trascendencia que tiene como escuela formadora de docentes.

Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en inglés
Unificar los criterios de llenado en la planeaciéon ya que aspectos como criterios de evaluacion o

productos de las sesiones no se registran de manera ecuanime lo que dificulta su valoracion.

Licenciatura en educacion fisica

A partir del semestre par 2015 — 2016 se realizaron cronogramas de las actividades de los
alumnos en jornadas de practica con cada uno de los contenidos que abarcaran las asignaturas
correspondientes al semestre.

Los alumnos deberan acatar el reglamento de las asignaturas de acercamiento a la practica
escolar.

Se deberan entregar las observaciones realizadas a los alumnos en jornada de préactica en la

Coordinacion o con el profesor encargado de la asignatura.

Licenciatura en educacién especial

Realizar los ajustes a partir del MASSE con respecto a la intervencién académica de cada curso
en cada semestre.

Iniciar los colegiados en tiempo y forma.
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4.0

4.1
Ta

Continuar sensibilizando a los alumnos y docentes en general sobre la importancia y el
impacto del examen institucional, por lo que a partir de la reunion con Direccion general y
coordinadores se planea realizar una segunda reunion de seguimiento ademas de realizar
algunos cambios en la operatividad del EXI como realizar la prueba de forma semestral en
lugar de anual.

La promocion en la participacion de los alumnos en actividades que les permitan poner en
practica las competencias desarrolladas: foros, demostraciones, jornadas académicas,
publicaciones, etc.

Fortalecer desde todos los ambitos el campo de la identidad y ética profesional en los
futuros docentes, pues este es sin duda un aspecto, que de acuerdo a las circunstancias
del contexto actual en el que se cuestiona severamente la tarea de los docentes, debera
de ser atendido.

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Descripcién:
nto en la auditoria interna y externa no se apertura ninguna RAC. Sin embargo en la

revision por la direccion se detectaron dos RAP’s, una para la licenciatura en educacion
especial donde no se alcanzé el nivel establecido en el indicador: porcentaje de docentes
evaluados en el seguimiento de los programas de estudio y otra en la licenciatura en
educacion secundaria con especialidad en matematicas donde el indicador: sesiones de

fra

bajo colegiado que cumplen con los criterios de conformidad correspondiente al

procedimiento de trabajo colegiado obtiene un nivel de 88%, dos puntos porcentuales por
debajo del nivel establecido. Para ambas licenciaturas se implementaron acciones
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preventivas con el fin de elevar el porcentaje del nivel establecido por los indicadores, para el
cierre de este semestre tanto la RAP 37 y la 38, ya fueron solventadas.

4.2 Distribuciéon de los RAC's:

RAC’S emitidos por procesos:

RAC’S emitidos por auditoria internas

Estatus de las RAC’s

RAC’S emitidos por auditorias externas:

RAC’S emitidos por queja de cliente:

RAC’S emitidos por Sistema de Gestién de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

AN N N NN

4.3 Distribucion de los RAP’s:
v" RAP’S emitidos por procesos:
v" RAP’S emitidos por auditoria internas :

Estatus de la RAP: Para ambas licenciaturas se implementaron acciones preventivas con el fin
de elevar el porcentaje del nivel establecido por los indicadores, para el cierre de este
semestre tanto la RAP 37 y la 38, ya fueron solventadas y cerradas.

v" RAP’S emitidos por auditorias externas:
v" RAP’S emitidos por queja de cliente:
v" RAP’S emitidos por Sistema de Gestion de Calidad (buzones de quejas y sugerencias):

4.4 Conclusiones

Las acciones preventivas permiten mantener la conformidad del sistema de gestion de la
calidad de acuerdo a los requisitos establecidos por la norma, las medidas que se toman
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de forma preventiva demuestran incremento en la entrega de evidencias con relacion al
porcentaje de docentes evaluados en el seguimiento de los programas de estudio y en las

sesiones de trabajo colegiado que cumplen con

correspondiente al procedimiento de trabajo colegiado.

los criterios de conformidad

5.0 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISION PREVIA
Concepto Acciones a Tomar Responsable Fechade estatus
cumplimiento
propuesta
1. Mejoradela Direccion
Eficacia del , . Académica
Sistema de Continuar con la revision general a los| Coordinadores de
Calidad y los procedimientos de la Direccién Académica | Carrera Jefes del Febrero-Julio
procesos a fin de realizar los ajustes que se Departamento 2016
operativos requieran para mejorar la operacion del Responsables de
criticos. mismo. Procedimiento
Operadores de
Procedimiento
Implementar un plan de mejora que
incluya acciones orientadas a lograr que Direccion
un mayor numero de docentes se Académica
involucren en las actividades para el| Coordinadores de Febrero-Julio
desarrollo y analisis de la practica docente Carrera 2016
de los alumnos en jornada de practica, asi Operadores de
como del seguimiento de las mismas en Procedimiento
las escuelas de préctica (visitas).
Direccion
Académica
Coordinadores de
Carrera Jefe del
Implementar la  actualizacion del Departamento de Febrero - julio
Programa Institucional de Accién Tutorial Orientacion y 2016 En proceso
Servicios de Apoyo
Estudiantil
Responsable del
PIAT
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2. Mejora del Continuar desarrollando acciones de A%gﬁgﬁ;?ga
g?cg\élt?c?o/ en difusion y sensibilizacion sobre los| coordinadores de
relacion con cambios realizados a los _Qrocedlmlfen'gos Carrera Febrero-Julio
los requisitos del proceso de la Direccion Académica Jefes de Dpto. 2016
con todos los involucrados en su

del Cliente. Operadores de

procedimiento
Direccion

Académica

Atender con oportunidad a las no| Coordinadores de Febrero-Julio

conformidades identificadas en el proceso Carrera 2016

de evaluacion y seguimiento del SGC. Jefes de Dpto.

Operadores de

procedimiento

operacion

3. Necesidad de Direccion General

Recursos. Recursos Materiales: Direccion de Febrero-Julio
- Papeleria Servicios 2016
- Consumibles

Administrativos

50 Direccion General
Rec.urso.s Tecnoldgicos y de Direccion de Febrero-Julio
equipamiento: ireccior 2016
- 1 Escaner (Coordinacion de Servicios
Areas Académicas) Administrativos

6.0 CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6.1 Descripcién:

o Continuar con la revision permitira Iniciar con la migracion de la norma ISO 9001 — 2015, lo
que implica un analisis de procedimientos para comenzar con la primera etapa.
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6.2 Conclusion:
Es necesario revisar y reorganizar los procedimientos para que el servicio que ofrece la
direccion académica con relacion al alcance de logro de los indicadores sea incrementado
asimismo transitar a la norma 1SO 9001-2015 sin contratiempos.
7.0 RECOMENDACIONES DE MEJORA
7.1 Descripcion:
Licenciatura en educacion fisica:

e A partir del semestre par 2015 — 2016 se realizaron cronogramas de las actividades de los
alumnos en jornadas de practica con cada uno de los contenidos que abarcaran las
asignaturas correspondientes al semestre.

e Los alumnos deberan acatar el reglamento de las asignaturas de acercamiento a la
practica escolar.

e Se deberan entregar las observaciones realizadas a los alumnos en jornada de practica en
la Coordinacion o con el profesor encargado de la asignatura.

e Permisos de ausentarse en las instituciones de Practica de 8 ° semestre de los cuales la
coordinacién no estuvo enterada.

e Tener comunicacion con las escuelas de practica docente, para llevar un seguimiento mas
cercano de los docentes en formacion.

Licenciatura en educacion preescolar:

¢ Identificar criterios de desempefio congruentes con las competencias a fortalecer en cada una de
las asignaturas.

o Disefio de tablas de validez que permita la organizacion y graduacion de los contenidos a abordar
en cada asignatura sin dejar de lado las competencias.

e Segquir realizando seguimiento de la aplicacién de las asignaturas motivando a los profesores a
seguir estudiando y formar circulos de estudio que permita seguir capacitandonos y oxigenando
nuestra profesion.

Licenciatura en educacion primaria
e Se llegue a cumplir la meta del 100% en el indicador de planeacion y en el del seguimiento.
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Se pueda apoyar a los docentes responsables de acercamiento a la practica con vales de gasolina
para traslado a escuelas.

Seguir buscando estrategias de mejora en lo que procede a las visitas de escuelas de practica para
alcanzar el indicador.

Se siga apoyando con carpetas a la licenciatura para el manejo de anexos para su resguardo.

Se siga comprando vehiculos para apoyo de visitas a escuelas de practica ya que somos muchos
docentes asignados a este trabajo.

Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en espafiol

La coordinacién de la Licenciatura en Educacion Secundaria opera tres procedimientos, en el
procedimiento 01 se observa que la tendencia es negativa ya que al realizar un comparativo con
el semestre impar 2015 los datos nos permiten identificar las areas de oportunidad que se tienen
respecto a cada uno de los indicadores, es evidente que aun y cuando se supera la meta la
observacion en el desarrollo de los programas continua por debajo de porcentaje requerido para
alcanzar la meta, por lo tanto se propone como estrategia para mejorar y cubrir este indicador al
100% la observacion entre pares, es decir se pondra a consideracion en el colegiado general esta
metodologia que consiste en un proceso formativo en donde los catedraticos se observaran
mutuamente con la finalidad mejorar la practica docente. Se observa también que aun y cuando los
docentes asistieron a la evaluacion del desempefio docente mostrando sus evidencias como
portafolio de clase y la entrega de informe el hecho de que 4 docentes no se presentaran a la
evaluacién bajo considerablemente los porcentajes por lo tanto es necesario sensibilizar a los
maestros para que acudan a la evaluacion.

Licenciatura en educacién secundaria con especialidad en inglés

Se acordé que las hojas de visita deben ser conservadas por el docente como evidencia del trabajo
realizado a lo largo del semestre.

Cuidar mas de cerca el comportamiento de los alumnos en escuelas de practica.

Estar al pendiente que las actividades asignadas en escuelas de practica sean apegadas a lo
establecido en los lineamientos de OPD.

Licenciatura en educacioén especial

Involucrarse en las actividades de las escuelas de practica.

Ser investigadores constantes.

Aportar nuevas habilidades académicas y técnicas para procesar la informacion.
Tutoria definida a dirigir su permanencia o no en la institucién.
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7.2

8.0

8.1

Continuar promoviendo y fortaleciendo la gestion escolar tanto en el ambito institucional
interno como externo.
Fortalecer las interacciones y comunicacion entre los comparieros.

Conclusion:

Fortalecer el trabajo en colaboracion al interior de cada licenciatura, pues es necesario que
todos los docentes se involucren y asuman como corresponsables del logro de los retos y
propésitos planteados por la licenciatura, asi como por la institucion.

Seguimiento y evaluacion sistemética de las acciones realizadas que provean de

informacion oportuna para la retroalimentacion, la toma de decisiones y la mejora, tanto
de los resultados, como de la aplicacion de los planes de estudios.

REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Descripcion:

Comparativo del nivel de logro alcanzado de los indicadores en relacion con la meta establecida
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8.2 Conclusioén:

El gréfico final permite apreciar que casi en su totalidad se cumple con la meta del indicador, por
lo que se considera pertinente transitar de 4.0 a 4.5 como nivel de satisfaccion al cliente.

De igual forma este semestre se trabajara con la migracion de la norma al ISO 9001 — 2015 en
todos los procedimientos de Direccion Académica.

Se orientara el trabajo del PIAT hacia el desarrollo de los cambios sugeridos para este semestre.
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