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Direccion y/o Area DIRECCION ACADEMICA

Reporte de analisis de Datos
Contenido

1. Andlisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir la
satisfaccion del cliente y/o partes interesadas (requisitos)

El objetivo del proceso de formacion inicial es Formar profesionales de la
educacion basica que responda a las demandas de la sociedad actual con un
cumplimiento del 81% en la planeacidén, ejecucion y evaluacion de las
actividades académicas tomando como referente los planes y programas de
estudio vigentes por ciclo escolar.

La satisfaccion del cliente y/o partes interesadas se considera en el indicador de
Impacto del nivel de satisfaccion del cliente en un promedio igual o mayor a 4.0,
es cual se analiza y mide de forma anual.

2. Andlisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir los
indicadores de procesos y sus tendencias

En este punto se muestra la tendencia de los indicadores correspondientes a la
Direccion Académica que establecen la medicion de su meta semestral.

Al término del semestre par del ciclo escolar 2016-2017, las Coordinaciones de
Carrera operaron los procedimientos BECENE-DA-CC-PO-01, BECENE-DA-CC-PO-
02 y BECENE-DA-CC-P0-03, en las siguientes gréaficas se visualiza la tendencia en el
logro de la meta establecida para cada indicador.
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Indicador: Cumplimiento de la funcion de asesoria del responsable de actividades de
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CICLO ESCOLAR 2016-2017
SEMESTRE PAR

Indicador: Integracion de informacion para registrar la vinculacion con las escuelas
de educacién basica

Meta 80%

100.0% 100.0% 100.0%

97.0%

95.0%
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87.4%
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CICLO ESCOLAR 2016-2017
SEMESTRE PAR

Indicador: Registro de sesiones de trabajo colegiado que cumplen con los criterios
de conformidad
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Del procedimiento que opera el Departamento de Orientacién y Servicios de Apoyo
Estudiantil, se presenta la siguiente tendencia en el indicador: porcentaje de docentes
gue cumplen con el trabajo tutorial con estudiantes normalistas.

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y SERVICIOS DE APOYO ESTUDIANTL
BECEMNE-DA-DOA-PO-01
p 100%

100.00% 80.00%

90.00% < 82.33% S0%
80.00%

70.00% -5,

60.00%
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A0.00% -
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Tutoria Tutoria Tuteria MIVEL DE META
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3. Analisis de datos recabados por los instrumentos aplicados para medir los

indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad

El nivel alcanzado por cada indicador de medicion de la Direccién de
Académica se puede apreciar y comparar en la siguiente tabla:

~ META META NIVEL DE
INDICADOR DE DESEMPENO ESTABLECIDA | ALCANZADA | LOGRO
PORCENTAJE DE DOCENTES EVALUADOS EN EL
0, 0, 0,
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO 7% B81% 108.09%
SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS
ALUMNOS EN JORNADA DE PRACTICA o S LS
CUMPLIMIENTO DE FUNCION DE ASESORIA DEL
RESPONSABLE DE ACTIVIDADES DE
ACERCAMIENTO A LA PRACTICA Y/O TRABAJO el S0 AL R
DOCENTE
INTEGRACION [I)E FORMACION PARA REGISTRAR
LA VINCULACION CON LAS ESCUELAS DE 80% 93.6% 117.04%
EDUCACION BASICA
REGISTRO DE SESIONES DE TRABAJO
COLEGIADO QUE CUMPLEN CON LOS CRITERIOS 90% 96.3% 107.05%
DE CONFORMIDAD
PORCENTAJE DE DOCENTES QUE CUMPLEN CON
EL TRABAJO TUTORIAL CON ESTUDIANTES 80% 82.3% 102.91%
NORMALISTAS
81% 90% 111%
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Comparativo del nivel de logro alcanzado de los indicadores en relacién con la
meta establecida.
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4.

Resultados de auditorias internas y externas

En la auditoria interna A1/17 realizada el 3, 4 y 5 de abril del presente afio, los
resultados correspondientes a la Direccion Académica son los siguientes:

Se aprecia el manejo de los puntos de la Norma ISO 9001:2015 en el proceso
gue desarrolla el area, sin embargo, se considera necesaria la capacitacion a
los responsables u operadores de los procedimientos al respecto.

Se advierte la necesidad de fortalecer el punto 5 relacionado con el liderazgo,
de tal forma que se pueda realizar el analisis de los riesgos en los diversos
procedimientos documentados en forma colaborativa, considerando las
necesidades y expectativas de las partes interesadas como lo son
coordinadores, alumnos, escuelas de practica, entre otros; asi como el contexto
institucional tanto externo como interno.

Asegurar la participacion comprometida de cada uno de los responsables de
procedimientos en el area. Se tiene considerada como accion de mejora,
realizar un manual con caracteristicas idoneas de las escuelas de educacion
basica para la practica docente.

La simplificacion de los procedimientos operativos, sin embargo es necesario
llevarse a una clara y delimitada planificacion. Se advierte necesaria una
capacitacién al personal sobre la proteccion y resguardo de informacién, asi
como la reestructuracion del Plan de Calidad conforme a la Norma I1SO
9001:2015.

En la auditoria externa de recertificacion 1ISO 9001 — 2015 efectuada del 29 al 31
de mayo del 2017 se arrojan los siguientes resultados:

Se generd una no conformidad general y aplicado al SGC, donde se involucran el
total de las areas debido a que en todos los procesos no se tiene evidencia de las
acciones para abordar las oportunidades, aspecto que fue atendido dentro del
proceso de formacién inicial a partir del analisis y propuesta de plan de accion
realizado en la revision del proceso en colegiado con coordinadores.
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5. Resultados de las No Conformidades de los productos y / o servicio no

conforme y las identificadas por las partes interesadas.

No se registran No Conformidades

6. Analisis de datos recabados por los instrumentos aplicados a la evaluacion de

proveedores.
No aplica

7. Evaluacion de los requisitos pertinentes de las partes interesadas.

procedimiento

Partes interesadas
internas

Partes interesadas
externas

Implementacion de los

programas de estudio

Trabajo colaborativo con el

total de docentes que
conforman cada
licenciatura.

Programacion de talleres y

cursos de actualizaciéon
para asegurar la
elaboracion de

planeaciones, seguimiento
de las mismas e informes
de asignatura

Planes y programas de
estudio de las
Licenciaturas emitidos por
la SEP que aun no estan
actualizados para todas las
licenciaturas.

Capacitacion continua por
especialistas que permita

actualizar a los docentes
en temas de relevancia
educativa.

Acercamiento a la practica

los
revision

Involucrar a todos
maestros en la

Escuelas de préactica que
han optado por no recibir
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y trabajo docente

tanto de planes como de
materiales para hacerlos
participes y
corresponsables de un
equipo de estudiantes

Revision, analisis y
actualizacion de las
normas para el desarrollo

de las actividades de
acercamiento a la practica
docente que  deberéan

cumplir los estudiantes de

estudiantes normalistas por
la organizacion que se
tiene para cumplir con las
exigencias de la reforma
educativa.

Comunicacion con las
escuelas de practica
docente para asegurar el
Optimo  aprovechamiento
de los estudiantes durante
las jornadas de préactica
docente

Iads lllcenmaturas o en Propuesta y elaboracion de
€ ucacml)n Pfl”?f""f'a’ un catalogo de escuelas de
preescoiar, %Sp?c'a ISIC& | educacion  basica que
y _sl_edcudn ana con cumplan con los requisitos
especialida . ®M | necesarios para fungir
mat(::*matlcas, espafiol e como escuelas de practica.
inglés

Trabajo colegiado Difusion de los cambios | Acuerdos con respecto a la

realizados en el sistema de
gestion de la calidad en
colegiado general con
todos los docentes que
integran cada una de las
licenciaturas.

vinculaciéon con las
escuelas de educacion
basica

Regular los Servicios de
Tutoria Profesional,
Académica y Personal

Atencion a los estudiantes
normalistas canalizados al
departamento para recibir

Actualizar y/o capacitar a
los terapeutas para brindar
atencion psicoldgica bajo la

CONTROL DE EMISION

Elaboro : Revisé : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita L6pez Dr. Francisco Hernandez Ortiz Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 19 de junio de 2017 20 de junio de 2017 21 de junio de 2017




-~

Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos \

/““BECENE

Sistema de
v Gestion de
a®’ |a Calidad

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revision: 4

Pagina: 13de 1

apoyo  psicologico, sin
embargo es necesario
referir que se reciben

muchas canalizaciones y
son pocos los terapeutas
gue atienden por lo que
algunas se atienden de
forma tardia.

modalidad de Terapia

Breve.

Contratar mas terapeutas
para brindar el servicio con
mayor prontitud

8. Estado de riesgos que podrian afectar al sistema de gestion de calidad.

procedimiento

Riesgo

Estado actual (inicio
ciclo escolar 2017 —
2018)

Procedimiento Formacion
inicial

Entrega a destiempo del
total de docentes que
conforman las licenciaturas
de planeacion, portafolio e
informe de asignatura.

Identificacion y entrevista
con docentes que no
entregaron planeacion,
informe de asignatura o
portafolio al cierre del
semestre

Programar talleres al inicio
del semestre que tengan
como objetivo la
elaboracion de planeacion
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y estructuracion del

portafolio de asignatura.

Procedimiento
Acercamiento a la préactica
y trabajo docente

Algunas  escuelas de
educacion basica no
cuentan con caracteristicas
idoneas para que los
estudiantes realicen la
practica docente

Identificacion de escuelas
de educacion basica que
cumplan con las
caracteristicas idoneas
para fungir como escuelas
de préactica docente de
acuerdo a las necesidades
de cada licenciatura.

de las
educacion
son

datos
de
que

Recabar
escuelas
basica
consideradas como
idbneas para crear el
catalogo de escuelas.

Procedimiento trabajo | No contar con un proyecto | Identificar las éareas de
colegiado de trabajo comun entre los | oportunidad de la
docentes que integran la | licenciatura para disefar
licenciatura que cuente con | una propuesta de trabajo
los criterios de conformidad | viable para desarrollar
para llevarse a cabo | durante el semestre
durante el semestre.
Procedimiento  Operativo: | El trabajo de tutoria que se | Programar  reunion de
para Regular los Servicios |lleva a cabo en la |informacion con los
de Tutoria Profesional, | BECENESLP, bajo el | estudiantes normalistas
Académica y Personal Programa Institucional de | para enfatizar sobre la
Accion Tutorial (PIAT), no |tarea del PIAT y la
es visto por los estudiantes | importancia de su
normalistas ni por algunos
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docentes como una
actividad necesaria para el
fortalecimiento del perfil de
egreso de los educandos,
mermando con ello que
éste sea asumido con
responsabilidad.

participacion en la misma

9. Acciones de mejora continua.

Presentar propuesta de observacion de catedra a los profesores que
integran la planta docente de cada licenciatura.

Revisar, actualizar y difundir el reglamento de practica docente

Elaborar una propuesta de trabajo colegiado a implementar durante dos

semestres

Talleres para elaborar la planeacion de catedra recuperando la utilidad
de la misma en el desarrollo de las asignaturas

Acciones de mejora continua especificas por licenciatura incluidas en el
anexo BECENE-CA-PG-11-03
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