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Concepto Acciones a Tomar Responsable Fechade
cumplimiento
propuesta
Mejora de la Eficacia e Seguimiento y operacién del mapeo| Coordinadores | Semestre par
del Sistema de Calidad de procesos de acuerdo los cambios de Carrera septiembre
y los procesos sugeridos para la norma ISO 9001- 2019- enero
operativos criticos. 2015 2020

Realizar actualizaciones para
optimizar los procesos que
conforman el macroproceso de
formacion inicial

Mejora del Servicio / °

Continuar con el disefio y aplicacion

Coordinadores | Semestre par

Producto en relacion de cursos optativos de manera virtual de carrera septiembre
con los requisitos de para los estudiantes de las siete Direccion 2019- enero
las partes interesadas. licenciaturas Académica 2020
e Seguimiento de las auditorias tanto
internas como externas
e Seguimiento de las acciones por
licenciatura derivadas de la encuesta
de opinién aplicada a estudiantes.
Necesidad de e Papeleria Direccion septiembre
Recursos. e Consumibles Académica 2019- enero
2020
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