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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA

Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento | cumplimiento %
propuesta real
1. Mejora de la|Aplicacién, seguimiento Direccion
Eficacia del |y habilitacién a Acadéemica
Sistema de | docentes para iniciar| Coordinadores de .
Calidad y 10S | |a modalidad de Carrera Semestre impar
procesos o agosto 2018 — Semestre
. entrega de planeacion| Operadores de .
operativos o ) o enero 2019 impar agosto
i analitica a través del| Procedimiento
criticos. ; . 2018 — enero
espacio virtual en el 2019
campus BECENE en el
espacio
correspondiente a cada
licenciatura
Actualizacion  docente Direccion
para la aplicacion de Acadeémica
los planes y programas | Coordinadores de | gemegtre impar Enero 2019
2018 Carrera agosto 2018 —
Operadores de enero 2019
Procedimiento
2. Mejora del | Pilotaje de la encuesta ADir(ej(Ecic’_)n
Servicio /|de  satisfaccion al cademica s .
: emestre impar
Prlodgpto Ien cliente correspondiente | Coordinadores de agosto 2018 —
retfacion con 10s | a1 indicador valoracion Carrera enero 2019
requisitos . . 2
pertinentes  de de_: la satisfaccion del Operadqre;s de Enero 2019
las partes cliente respecto a su Procedimiento
interesadas formacion integral
como profesionales de
la educacion bésica
Seguimiento y cierre de Direccion
las no conformidades Academica Semestre impar
identificadas en el | Coordinadores de agosto 2018 —
i Carrera Enero 2019
proceso de evaluacion enero 2019
y seguimiento del SGC Operadores de
Procedimiento
3. Necesidad de e Recursos Direccion
Recursos. Materiales: Académica .
. ; Semestre impar
Papelerlfa Coorcg:lnadores de agosto 2018 — Enero 2019
Consumibles arrera enero 2019
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2. RIESGOS [EXTERNOS/INTERNOS] QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
2.1 Descripcion:
Con base en los riesgos y oportunidades identificados de forma institucional, se enuncian los
siguientes:
-Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las actividades sustantivas de docencia,
investigacion, extension y difusién.
En este sentido, las actividades propuestas en las acciones a realizar durante el semestre son realizadas con
financiamiento y recurso federal, estas acciones son un factor determinante para alcanzar las metas del
semestre y ciclo escolar de cada licenciatura, por lo anterior se realizan las gestiones correspondientes a

partir de los proyectos institucionales a fin de obtener dichos recursos y cubrir las metas.

-El bajo desempefio profesional del docente

Cada licenciatura propone cursos de actualizacion para los docentes de las siete carreras a fin de actualizar
y capacitar constantemente a los docentes, al igual que el punto anterior, para este semestre se han
considerado cursos de actualizacion acordes a los contenidos para el abordaje de los planes y programas de

educacioén normal 2018.

-Un aspecto que se considera como un riesgo identificado en la mayoria de los procesos de la formacién es
el acompafiamiento que se realiza a los estudiantes en jornadas de préactica profesional, este punto es
considerado en los planes de accion de cada licenciatura a fin de incrementar el nUmero de visitas y

observaciones a las escuelas de practica que aseguren el acompafiamiento a los estudiantes.
2.2. Conclusion:
En el plan de accién institucional se registran las acciones que se realizaran planear y atender los riesgos

detectados, en la direccibn académica a través de los procesos de la formacion inicial se hace un

seguimiento de éstos.
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

3.1 Los aspectos centrales de larevision son los siguientes:

a. Satisfacciéon de los Clientes.

La satisfaccion del cliente y/o partes interesadas se considera en el indicador de Valoracién de la
satisfaccion del cliente respecto a su formacion integral como profesionales de la educacion basica,
el cual se mide de manera anual al término de este semestre:

éiRecomendarias la Escuela?

3%

97%

Si MNo

¢Qué cambiarias?

B Horarios de Talleres Limpieza aula, bafios B Actualizacién Docentes Otros
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¢Cudl consideras que ha sido la mayor

problematica durante tu estancia en la escuela?

41%

Acceso a Internet @ Horarios Talleres M Examenes de Inglés

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Ver anexo BECENE-CA-PG-09-02

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE APRUEBAN
EL PROGRAMA EDUCATIVO QUE CURSAN
PORCENTAJE DE DOCENTES EVALUADOS EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE CUMPLEN
CON EL DESARROLLO DE LA PRACTICA
PROFESIONAL EN LA JORNADA DE PRACTICA
PORCENTAJE DE DOCENTES QUE CUMPLEN CON
EL TRABAJO TUTORIAL CON ESTUDIANTES
NORMALISTAS

2

75%

75%

80%

80%

77%

81% 7.75%
87% 16.42%
90.3% 12.93%
82.8% 15.64%
85% 13%
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d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos.

~81% L.87%

= 75%

|
= 75%

PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES QUE
APRUEBAN EL
PROGRAMA
EDUCATIVO QUE
CURSAN

PORCENTAJE DE
DOCENTES
EVALUADOS EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE
ESTUDIO

PORCENTAIE DE
ESTUDIANTES QUE
CUMPLEN CON EL
DESARROLLO DE LA

PRACTICA
PROFESIONAL EN LA
JORNADA DE
PRACTICA

META ESTABLECIDA META ALCANZADA

e. Las no conformidades y acciones correctivas

PORCENTAJE DE
DOCENTES QUE
CUMPLEN CON EL
TRABAJO TUTORIAL
CON ESTUDIANTES
NORMALISTAS

No Solucién a la No Conformidad Estatus de
Conformidad la No
Conformidad

RAC 185 Analizar las interacciones previamente establecidas. Cerrada

Detectaron las omisiones declaradas en la no

conformidad y realizar las modificaciones pertinentes

considerando las observaciones establecidas.

Replantear claramente las interacciones y asi incluir a

los maestros, tutores, asesores académicos y alumno

dentro del proceso.
RAC 186 Realizar las modificaciones en las no conformidades | Cerrada

detectadas en el macroproceso durante la auditoria
interna efectuada del 01 al 10 de abril de 2019. Delimitar
de manera clara el alcance del proceso, indicando hasta
donde corresponden las actividades, determinando las
cuestiones internas y externas, asi como los requisitos
de las partes interesadas y los productos y servicios
ofrecidos
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RAC 187 Realizar reuniones con los operadores de proceso para | Abierta
revisar, analizar y concienciar la manera en la que se | Las acciones
contribuye a la eficacia del SGC de acuerdo a la norma | propuestas
ISO 9001 — 2015 correspondientes al macroproceso han sido
de la Formacion inicial. realizadas vy
fue revisado
por la
auditoria
externa  de
seguimiento
en mayo del
2019. Se
hace la
aclaracién
por parte del
SGC que la
RAC continua
abierta hasta
la préxima
auditoria
interna.

RAC 188 Revisar que los graficos enviados por Direccion | Cerrada
Académica y los procesos que integran el Macroproceso
de la Formacién inicial sean los mismos y se visualizan
de manera correcta y legible en la pagina Web.

RAC 189 Hacer la gestibn declarada en el procedimiento
gobernador para el control de documentos, para subir a
plataforma web, el anexo BECENE-DG-MC-01-04 | cerrada
actualizado y completo, asi mismo solicitar se
mantengan una comunicacion directa con la responsable
del proceso para verificar que los documentos
declarados en la plataforma sean los correctos

f. Resultados del seguimiento y medicion
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A continuacion se muestra el andlisis realizado como resultado de seguimiento y medicion de los
indicadores del proceso de formacion inicial a partir de una grafica comparativa del nivel de logro
alcanzado de los indicadores en relacidon con la meta establecida

NIVEL DE LOGRO DEL OBIJETIVO DE CALIDAD EN
RAZON DE LA META

100%

B

=11

40068

PORCENTAJE

208

0%
META ALCANZADA META ESTABLECIDA
MIVEL DE LOGRO: 13%

Meta establecida 77%
Meta alcanzada 85%

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

La auditoria A1/19 realizada del 1 al 10 de abril del 2019, arroja segun el reporte del SGC, lo
siguiente:

o RAC 185 El macroproceso con cédigo BECENE-DG-MC-01- 05 y la definicidn e
interaccion de los procesos con cddigo BECENE-DG-MC-01-04 no se muestra como interactlda con
maestros, tutor, asesor académico, y alumno, no es clara la interaccién de sus procesos. Por lo que
se incumple el numeral de la norma 4.4.1 en el inciso b.

. RAC 186 El alcance declarado en el macroproceso con cddigo (BECENE-DG-MC-01-
05), no limita de manera clara hasta donde corresponden sus actividades, no determina las
cuestiones internas y externas (4.1.), los requisitos de las partes interesadas (4.2), los productos y

servicios ofrecidos. Por lo que incumple el numeral de la norma 4.3 inciso a, by c.
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. RAC 187 Durante la entrevista y valoracion del macroproceso, los auditores
identificaron falta de conciencia sobre la manera en la que se contribuye a la eficacia del SGC,
desempenando procesos de trabajo que logran salidas conformes. Por lo que se incumple el numeral
de la norma 7.3 inciso cy d.

. RAC 188 El grafico del Mapa del macroproceso BECENEDG-MC-01-05 declarado en el
sitio web, no es legible, por lo que incumple el requisito 7.5.2 inciso b)

o RAC 189 PROCESO La formacién inicial de licenciados en Educacidn Preescolar La
definicidn e interaccion de los procesos con cdédigo BECENE-DG-MC-01-04 de la Licenciatura en
Educacidn Preescolar declarado en el sitio web, no tiene el apartado de interacciones. Por lo que se

incumple el numeral 7.5.3.1 inciso a).

h. Desempefio de los proveedores externos.

No Aplica

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Implementacién de
los programas de
asignatura

Acercamiento a la
practica y trabajo
docente

Controles

Planeacién analitica de
asignatura.
Informes de aplicacién de
los programas de
asignatura.

Seguimiento a la aplicacion
del programa

Portafolio de asignatura
Informe de asignatura
Listas de Colegiado por
licenciatura

Gestion de escuelas de
educacion basica.
Reuniones de informacion,
capacitacién y evaluacion
con directivos vinculacion

con las escuelas de
educacion basica
Planeacién de las
actividades de

acercamiento al trabajo

Recurso
planeacion de
asignatura
Recursos didacticos.

Informe de Resultados
académicos del grupo.
Uso de plataforma
educativa.

Calendarizacién de las
JOPyTD

Puestas en ComUn
Visitas de gestién vy
observacion

Bitdcoras de Puesta en
Comun

Realizacion de las
reuniones de evaluacion
con tutores

Adecuacion

Disefio y construccion de la
segunda fase de cursos
optativos que se cursaran
de manera virtual para los
estudiantes del segundo
semestre de todas las
licenciaturas.

Reuniones con tutores en
los centros de trabajo o bien
en sesiones sabatinas en la

BECENE.

Plan de accion de cada
licenciatura para
incrementar las visitas a

escuelas de practica en el
acompafiamientos a los
estudiantes.
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escolar Andlisis y reflexion
de la préactica docente.
Asesoria para el trabajo
docente y el proceso de
elaboracién del documento
recepcional.

Informe general de las
actividades de OPD y TD

Regular [E Atencion de  alumnos Expedientes de Revisi6on del procedimiento
servicios de tutoria RiIe]E:Te[e alumnos tutorados para mejorar la prestacion
profesional, Expedientes de alumnos Sesiones de tutoria del servicio y optimizacion
académica, A tutorados Informe  de  acciéon de resultados.

personal. Informe de accién tutorial. tutorial

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

5.1 Acciones efectivas
= El disefio y construccion de cursos optativos para los estudiantes de todas las licenciaturas,
asi como el seguimiento de los mismos.
= Entrega de planeacion e informe a través del campus virtual. Cada vez son mas los docentes
que entregan el portafolio de evidencias de manera virtual, lo cual facilita su revisiéon y

optimiza la entrega.

5.2 Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

El andlisis de los correos enviados al buzén de quejas y sugerencias arroja lo siguiente: en el semestre par
2019 se recibieron un total de 35 mensajes al correo de quejas y sugerencias, donde se exponen diversas
situaciones agrupadas en el area académica, donde la mayoria alude a quejas dirigidas a docentes que forman parte
de las siguientes areas:

e Departamento de idiomas (5)

e Educacion Especial (5)

e Educacion secundaria con especialidad en matematicas (3)

e Educacion secundaria con especialidad en inglés (19) (es la misma queja que se replica)

e Licenciatura en educacion fisica (3)
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De estas 35 quejas, seis de ellas aluden a diferencias entre personal de la institucion.

Las quejas dirigidas al Departamento de idiomas giran en torno a la organizacion y aplicaciéon de Examenes,
aspecto que se atendié en seguida para brindar un mejor servicio. Las quejas que van dirigidas a la
licenciatura en educacién especial recaen sobre una situacion en particular con un asesor, se hablé con el
grupo en cuestion y los estudiantes mencionaron no haber emitido ninguna queja y estar conformes con las
asesorias recibidas, al no tener remitente, se le da seguimiento a los mensajes con los agentes
involucrados. Tres quejas dirigidas a un mismo profesor de la licenciatura en educacion fisica corresponden
a estudiantes que presentaron examen extraordinario, situacion que fue atendida y se dio seguimiento con la
revision de examen. Las quejas dirigidas a la Lic. en Educ. Sec. con Esp. en Matematicas aluden a la falta
de comunicacién y organizacién, aspecto que también fue atendido. Respecto a las quejas de la Lic. de
Inglés, fue la mayoria de estudiantes de un grupo quienes solicitaron atender una situacion en una
asignatura, esta peticion fue atendida por la coordinacién de carrera, asesor y direccion académica, llegando
a un acuerdo entre el grupo y el docente y se tomaron acuerdos de ambas partes para evitar otro conflicto
posterior, los detalles de cada caso estan evidenciadas en cada una de las coordinaciones de carrera.

Tres mensajes son dirigidos al personal administrativo que labora en el area académica, los cuales tratan
sobre la prestacion del servicio, tema que fue tratado con el personal respectivo para su andlisis y mejora.
Los mensajes que aluden a conflictos entre docentes fueron tratados con los docentes en cuestion para su

andlisis.

5.3 Reconocimientos y felicitaciones:
Reconocimiento emitido por la Escuela Normal de Querétaro
Reconocimiento emitido por la Escuela Normal Superior de Aguascalientes "José Santos Valdés".

5.4 Conclusiones:
Cada uno de los correos que se reciben en esta direccién son canalizados al area correspondiente, a su vez
se le da el seguimiento con los docentes o estudiantes involucrados, cada coordinacion tiene el registro de

los casos que competen a su licenciatura.
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

6.1 Descripcion:

Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol

LOGROS

El compromiso académico de
los alumnos de los diversos
grados es evidente al mostrar
el 100% de aprobacién en los
cursos. La entrega de
planeaciones e informes de
catedra a diferencia del
semestre pasado no presento
tantas inconsistencias en
aspectos  técnicos como
subida a plataforma. En el
caso de entrega de portafolio
cumplié con lo establecido. Y
la revision entre pares
permitié6  retroalimentar la
practica docente de los
maestros.

Se mantiene al 100% el
indicador desarrollo y andlisis
de la préactica docente de los
alumnos en jornadas de
practica.

Las plenarias son realizadas
en tiempo y forma.

Asi mismo el informe de
jornada de practica, los datos
de recoleccibn de escuelas
son indicadores en los cuales
se logran el 100% a excepcién
de octavo semestre.

La estrategia de visitar a los
tutores en las escuelas
funciono obteniendo puntajes
elevados

DIFICULTADES

La no asistencia a clases en tiempo
y forma de algunos docentes.

Falta de seguimiento académico a
los grupos que presenten mayor
indice de reprobacion.

Las debilidades identificadas se
encuentran en el semestre VIII, en
torno a:

Se entrega evidencia de los
controles en un 50%.

Visitas a los alumnos en jornada de
préactica por los catedraticos.

En este semestre se gestioné que
los tutores asistieran a la escuela
normal para tener mayor
acercamiento

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Seguimiento al grupo de
primer afio para mejorar su
desempefio académico.

Entrega oportuna de
planeaciones e informes en
plataforma.

Continuar con la
capacitacion de la planta
docente sobre la reforma
educativa en Educacién
Basica y Normales, ademas
de disefio de cursos
optativos.

Involucrar a los docentes en
la observacion entre pares.

Sensibilizar a los docentes
en torno a la importancia

sobre las visitas de
observacion en las
escuelas de practica a

nuestros alumnos.

Otra posible estrategia de
acuerdo al procedimiento
seria cuantificar solamente
con las evidencias del
responsable de
acercamiento a la préactica
docente.
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Licenciatura en Educacién Especial

LOGROS

Los alumnos responden
positivamente cuando se les
convoca a las actividades

institucionales.

No se presentaron dificultades
con la plataforma al momento
de la entrega de planeaciones e
informes por parte de los
docentes.

Se instalaron computadoras y
cafiones en las aulas lo cual
optimiz6 el trabajo de los
docentes y promovi6 el uso de
la tecnologia y sus redes.

Los cursos de la Licenciatura en
Inclusion Educativa son muy
extensos por lo cual se tuvieron
que hacer ajustes en la
distribucion de las planeaciones.

Los alumnos y docentes de los
cursos optativos establecieron
comunicacion efectiva durante
el desarrollo de las sesiones.

Se llevo a cabo un intercambio
académico con la Escuela
Normal de Especialidades en
Guadalajara, Jalisco.

Se realiz6 en tiempo y forma la
gestion de los espacios de
practica ante las instancias de
SEER y SEGE.

Los docentes del &rea de
acercamiento a la préctica
realizaron la distribucién de
alumnos por centros educativos
para que llevaran a cabo su
jornada de practica.

Se logré la aplicacion de los
programas de acercamiento a la
practica de cada uno de los
semestres.

Se llevaron a cabo las
evaluaciones intermedia y final

DIFICULTADES

En segundo semestre el indice de
reprobacion y desercién es muy alto,
entre los factores predominantes es
la inasistencia de los alumnos a
clase y la aplicacién normativa de
control escolar 2018

El grupo de cuarto semestre tiende a
la manipulaciéon y mal manejo de la
informacién, lo cual provoca
diferencias con los docentes.

La bibliografia de los cursos de la
Licenciatura en Inclusién educativa
no esta completa.

Es necesario propiciar el andlisis y
reflexion de los alumnos en los
contenidos tedricos de cada uno de
los programas educativos.

En 8° semestre la escuela de
practica suspendié a una alumna por
inconsistencias en su asistencia y en
su desempefio, esto provocé que
reprobara el semestre por
inasistencias.

Se continda con la falta de asistencia
de los docentes de cada semestre a
las escuelas de practica durante la
jornada de practica.

Es necesario que los docentes
responsables del area de
acercamiento acudan a las escuelas
a preguntar el desempefio de los
alumnos y no solo a recabar la firma
de su visita.

En cuarto semestre no se emitieron
invitaciones a los docentes para
acudir a las reflexiones de la jornada.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Propiciar espacios de intercambio
académico con otras escuelas
normales.

Realizar foros acordes a la
tematica de los programas y que
complementen la preparacion
profesional de los docentes en
formacion.

Propiciar relaciones cordiales
entre los docentes de |la
licenciatura.

Establecer acuerdos en colegiado
para incrementar las visitas a las
escuelas de practica por parte del
colectivo docente.

Es necesario sefalar que en el
indicador “porcentaje de
estudiantes que cumplen con el
desarrollo de la  préactica
profesional en jornadas de
practica” y “porcentaje de
estudiantes que aprueban el
programa educativo que cursan”,
el porcentaje obtenido queda por
debajo de la meta. Lo anterior se
debe a que el personal docente
gque esta a cargo de las catedras
en esta carrera son, en su

mayoria, profesores de hora
clase, por lo que a veces no es
posible realizar un
acompafiamiento a los

estudiantes cuando estdn en
jornadas de préctica, las acciones
gue se proyectan como reto en el

semestre son: establecer
acuerdos en colegiado para
incrementar las visitas a las

escuelas de practica por parte del
colectivo docente, con respecto a
ello informo que dentro de los
acuerdos de colegiado
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con tutores de 8° semestre asi
como la capacitacion de tutores
para el semestre impar 2019-

2010.

establecidos en la reunion
efectuada el dia 25 de septiembre
del afio en curso, establecimos el
que los responsables de
asignaturas de acercamiento a la
practica envien a todos los
maestros de la Licenciatura en
Inclusion Educativa y Licenciatura
en Educacion Especial Area
Auditiva y de Lenguaje el anexo
BECENE-DA-CC-PO-02-01
correspondiente a los datos de
escuelas de préacticas y
distribucion de alumnos, con la
intencién de que los docentes de
ambas licenciaturas asistan a las
escuelas sin importar que no sea
del semestre donde imparten
catedra.

De igual forma se llevara un
seguimiento de los estudiantes
gue presentes alguna situacion
de riesgo académico a fin de
asegurar su formacion inicial
hasta la titulacion.

Los resultados de este acuerdo
los podremos analizar al final del
semestre impar 2019-2020.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Operacion/Direccion%20Gral/Academica/CoordCarrera/Anexo%20BECENE-DA-CC-PO-02-01.pdf
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Licenciatura en Educacion Fisica

LOGROS

Se implement6 el portafolio digital
con el fin de contribuir en la
formacién tecnolégica ademas la
ecologia y con la situacién
economica de los alumnos.
Acercamiento con los maestros y
andlisis de los temas.

Laspuestas en comun de 8°
semestre se cumplié al 100% con
las bitacoras de puesta en comun.

Se elabor6 un reglamento con las
caracteristicas y necesidades de
la Licenciatura para subsanar

algunas problematicas que
acontecieron durante el ciclo
escolar.

Realizar un Analisis de las
escuelas de préactica con los
docentes encargados de las

materias de OPD, para rescatar
escuelas que cubran con las
necesidades de nuestros
estudiantes.

DIFICULTADES

Solicitar de manera oportuna Yy
constante las entregas de los
controles de los catedraticos.

Lograr aumentar la satisfaccion de
los estudiantes en cuanto a la
planta docente.

Realizar la gestion correspondiente
para materiales y areas necesarias
para la ejecucién de los programas
académicos.

Capacitar oportunamente a
docentes que impartan la
asignatura optativa en linea.

*Organizar formalmente los
maestros de OPD junto con los
alumnos, de tercer y cuarto afio
sobre la reflexion de la practica.

*Se debe invitar a los docentes a
las puestas en comuln para aportar
en la formacién de los alumnos.

*Se debe llevar un seguimiento a
los alumnos de cuarto afio en sus
escuelas y mantener constante
comunicaciéon con los tutores de
las escuelas de préctica.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Promover el uso de la plataforma
para evidenciar la planeacion e
informes.

Fortalecer en los alumnos de la
BECENE la vocacién docente, de
ahi partira el interés de ellos para
desenvolverse en cualquier medio.

Dar seguimiento oportuno en las
asignaturas optativas para un
mejor desenvolvimiento académico
y administrativo.

Tener como resultado un producto
académico genérico de las
asignaturas que favorezca al
desarrollo de docentes y alumnos

Considerar que los profesores que
imparten las asignaturas de esta
drea deben mantener una
comunicacion constante y efectiva,
por la relacién para tener mejores
logros en la construcciéon de su
aprendizaje.

Promover desde tercer afio los
temas de investigacién respecto a
esta area para comenzar a
producir su documento recepcional
referentes a la Educacién Fisica.
Que los maestros asistan a las
escuelas de practica en los
momentos en donde ellos se
encuentren frente a grupo.

Tener comunicacion con las
escuelas de practica docente, para
llevar un seguimiento mas cercano
de los docentes en formacion.
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Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Inglés

LOGROS

Se cumplié con el indicador

de total del indicador
logrando un 82% de registro
de actividades de

acercamiento a la préctica
docente. Considerando el
andlisis se nota que se
cuenta con los Registros de
Visitas a alumnos dentro de
su Jornada de Practica,
Revision de las Propuestas
Didacticas para la Jornada
de Practica, la Asesoria
Individual proporcionada y el
registro de Revision del
Diario.

Se cumplié con el indicador

de total del indicador
logrando un 90.23% de
aprobacion de las

asignaturas.

DIFICULTADES

Se evidencié que se tiene que prestar
mas atencion para que se entreguen los
Registros de Observacion de la Practica
Docente de los estudiantes en
Formacion y de la Bitacora de la Plenaria
de Reflexion de La Practica realizada
después de cada Jornada de Practica.

El uso del inglés como herramienta de
comunicacion sigue siendo un factor por
mejorar. Se sigue atendiendo pero es
una necesidad manifestada sobre todo
por aquellos docentes que imparten
materias de la especialidad y en cuentan
necesidades en el ambito afectivo que
afectan el desempefo de los maestros
en formacion de la LESEI.

La entrega en tiempo la planeaciéon
analitica.

Il semestre esta por debajo del nivel del
indicador.

Dentro de la reunién de colegiado se acordé
con los integrantes de la Licenciatura que se
entregaran los formatos inmediatamente
después de la jornada de préactica para poder
tener un proceso mas eficiente.

Los asesores de grupos se daran la
tarea de dar un seguimiento mas
cercano a los alumnos que presentan
resultados de aprovechamiento bajos
para poder implementar estrategias

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Presentar resultados de
indicadores en colegiado vy
llegar a acuerdos para elevar los
porcentajes de eficiencia.

Realizar un trabajo en conjunto;
los asesores y tutores para
atender las necesidades de los
alumnos.

Continuar con los exadmenes
simulacros de FCE al término de
cada semestre para
proporcionar informacion
importante acerca del nivel de
inglés de los alumnos década
semestre.

Terminar el curso de Literatura
Inglesa y analizar resultados.

Se requiere cursos que atiendan
las teméticas de la trayectoria
especifica de la Licenciatura de
Inglés tales como: Fonética y
Fonologia, Analisis del Discurso,
Psicolinguistica, Sociolinguistica
y Sociocultural.

Es fundamental concientizar a
los profesores de la Licenciatura
de la importancia de tomar
cursos de actualizacion y que
sean responsables de su
desempefio dentro de cada
Curso inscrito.

Se requiere conseguir recursos
para estos cursos y asi saber
con qué se cuenta para poder
gestionar dicha capacitacion.
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Licenciatura en educacién secundaria con especialidad en matematicas

LOGROS

Se logré sobrepasar la meta con 5.1
puntos porcentuales. Cabe destacar
que todos los alumnos de octavo
semestre lograron obtener su
Constancia de entrega de
documento recepcional como parte
fundamental de la aprobacién del
programa de formacion inicial de la
Licenciatura en Secundaria con
Especialidad en Matematicas Plan
1999.

El principal logro consiste en haber
superado la meta establecida
institucionalmente del 75 % con 9.6
puntos porcentuales, sino que
también se super6 el resultado
obtenido el semestre anterior con
6.6 puntos porcentuales. Esto indica
que la planta docente ha mejorado
significativamente en su
desempefio docente.

Se superd la meta fijada con 8.6
puntos porcentuales.

DIFICULTADES

La principal dificultad en el logro de
este indicador se encontr6 con los
alumnos del segundo semestre
quienes tuvieron un indice no
satisfactorio. Se considera que la
causa de este resultado fue la falta
de conciencia respecto de las
normas de control escolar que rigen
en el Plan de estudios 2018.

Si bien el logro obtenido es de suma
relevancia cabe mencionar que su
obtencién implicé diversas
dificultades ya que se tuvo que hacer
uso de acciones correctivas a fin de
gue los docentes cumpliesen con la
entrega de sus planeaciones.

El logro obtenido tres
dificultades:

= Los docentes no estaban
conscientes de lo que implica en
términos de calidad, acompafar a
los alumnos en su acercamiento a
la préactica.

= Los docentes no tenian
conocimiento de la importancia de
hacer uso de la versién actualizada
de los controles de calidad de los
procedimientos operativos.

Los docentes encargados de los
cursos de acercamiento a la practica
parecen no comprender la
importancia del registro en los
controles des SGC.

implico

AREAS DE MEJORA

Si bien el célculo de este indicador
se encuentra rebasado en logro por
5.1 puntos porcentuales es necesario
reconsiderar que los controles que lo
conforman no abonan de forma
determinante al hecho que los
alumnos aprueben el programa.

Ligado a lo presentado en la celda
anterior se puede destacar la
necesidad de mejora en la entrega
de planeaciones, portafolios e
informes de céatedra.

Si bien se trabaj6 en apoyar al
profesorado en la toma de
conciencia respecto de las acciones
implicitas en este indicador y se
tomé la precaucion de gestionar las
comisiones correspondientes que los
encargados de acercamiento a la
practica solicitaban, aun no se ha
logrado que toda la planta docente
disminuya su resistencia a
acompafiar a los estudiantes en su
acercamiento a la practica,
argumentando algunos de ellos, su
inexperiencia en la docencia en el
nivel basico.

En este sentido se tendr& que
trabajar en orientar al profesorado
para que tome conciencia de la
importancia de su participacién en
este rubro que es fundamental para
los futuros profesores.

En el Campus Virtual BECENE se ha
puesto a la disposicion de la planta
docente, los controles del SGC en
formato Word en la versibn mas
reciente a fin de que en el semestre
impar del ciclo 2019-2020 el rezago
en este rubro se pueda solventar con
pertinencia.
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Licenciatura en educacion preescolar

Logros
El porcentaje de aprobacion de las

alumnas es bueno, se obtuvo
menor nUmero de alumnos
reprobadas

' Dificultades

Los maestros siguen sin asistir a
clase puntualmente y se sigue sin
respetar los horarios tanto de
entrada como de salida.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Lograr realizar un seguimiento
entre pares para evitar la
inasistencia a la clase,
considerandola como la parte
fundamental del desarrollo
profesional tanto de alumnas como
maestros.

Los porcentajes de entrega de
planeaciones, asi como de
informes de catedra fueron por
arriba de la meta establecida.

La calidad de los informes no nos
permite  evidenciar el estado
académico de la licenciatura.

Marcar directrices claras de lo que
se requiere aparezca en el informe
con la finalidad de detectar
oportunidades de mejora.

Las observaciones entre iguales ha
sido un parteaguas relevante en la
valoraciéon y reconocimiento de

El porcentaje de observaciones no
es del 100% los maestros de hora
clase casi no participan, como la

Conformar una comision que
pueda orientar a los maestros de
hora clase para lograr Ila

compafieros, asi como la creacion | meta es el 30 % se cubre sin | participacion de todos.
de ambiente de trabajo sano y | necesidad de cubrir todo el

viable para el crecimiento | personal

profesional

El trabajo que se realiza en

colegiado ha logrado cumplir con
metas establecidas en el plan de
trabajo elaborado de acuerdo con
las observaciones de la evaluacion
de CIEES

Algunos maestros todavia batallan
en respetar los acuerdos de trabajo
sobre todo en la ejecucién vy

valoracion de las evidencias
integradoras disefiadas por
semestre

Realizar el seguimiento de las
acciones programadas de acuerdo
con las observaciones de CIEES,
incluyendo las evidencias
integradoras como acciones para
evaluar competencias
profesionales en las alumnas

La participacion de la planta
docente en la realizaciébn de
investigaciones ya sea para

participar en congresos como para
la obtencién de grados de maestria
se ha superado, inclusive el objeto
de estudio siempre es el trabajo de
la misma licenciatura.

No se involucra a las estudiantes
en la realizacion de
investigaciones, si se han dado a
conocer las lineas de investigacion
institucionales para que formen
parte de areas académicas como
cuerpos académicos.

Dar a conocer las investigaciones
realizadas, como la producciones
de ponencias, carteles y talleres
gque participan en congresos de
investigacion como las que han
sido para obtener el grado de
maestria a alumnos y maestros de
la licenciatura

Las précticas se realizan en tiempo
y forma, logrando obtener los

Los maestros siguen sin asistir a la
observacion de las estudiantes, o

Continuar concientizando la
importancia del acompafiamiento




Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 5

Revision por la Direccién (

Pagina 18 de 21

mejores lugares para las practicas, | no entregan la evidencia a la | académico a las estudiantes en
esto resultado de la ubicacion de | coordinacion. presentando en el | formacion.

nuestras alumnas en la lista de | portafolio
prelacién, lo que nos posesiona en
el departamento de educacion
preescolar en los mejores jardines.

El trabajo en colaboracion en el | Los maestros de otros trayectos
acompafiamiento académico se da | no han identificado la importancia | Conformar equipos de visita para
por parte de las maestras del | de su acompafiamiento sobre todo | involucrar liderados por las

trayecto de practica profesional.

en los aspectos disciplinares

maestras de practica profesional
visitas a las escuelas de préctica.

Licenciatura en Educacién Primaria

Incremento en el indicados del
procedimiento 01
correspondiente a la entrega de
planeacién de los docentes que
imparten cursos.

En visitas de practica se mantuvo
en este semestre en la
Licenciatura de Primaria.

Todos los docentes de la linea de
acercamiento a la préctica
entrego mayoria los anexos del
procedimiento que lo marca.

En cuanto al colegiado, se cumple
al cien en todos excepto en
asistencia al colegiado, pero en
su meta es alta en cuanto al
cumplimiento.

Se presenta en cuanto la revision
de planeaciones y materiales se
involucraron los maestros de
cada semestre para su revisién

Se siga incrementando en el
indicador de planeacién la
entrega.

Se siga con el apoyo de os
maestros para la revision de
planeaciones y materiales.

Se apoye con vales de gasolina
a los maestros de la linea de
acercamiento a la préactica de 2°.
a 3 afo de la Licenciatura de
Primaria.

Se entregue todos los informes
de acercamiento a la practica,
en este caso no entrego uno por
lo cual baja el indicador.

En lo que respecta a colegiado
su asistencia es alta pero solo
algunos maestros no se
presentan a ello por lo que baja
dicho indicador.

Capacitar a maestros en uso de
las TIC, uso del campus virtual y
drive.

Es necesario que los docentes
asistan a cursos, talleres vy
actualizaciones sobre el nuevo
modelo educativo.

Capacitar a docentes en la
lengua del inglés.

Capacitar a los docentes en
manejo de grupo con los
alumnos.

Actualizar a maestros en el
nuevo plan de estudios de la
licenciatura de educacion
primaria 2018.

Sensibilizar a los docentes para
la asistencia a escuelas de
practica de los alumnos de la
licenciatura en educacion
primaria.

Capacitar a los docentes a
realizar  investigaciones y/o
ponencias, publicaciones de
libros en la licenciatura en
educacion primaria.

Propiciar la asistencia a los
colegiados generales con dias
anticipados para la licenciatura.
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6.2 Conclusioén:

Ademas de las acciones especificas para la mejora continua de cada licenciatura, se hace la siguiente propuesta de
actualizacion a través de cursos o talleres para el semestre:

Licenciatura

Acciones propuestas para el semestre

Licenciaturas en general

Licenciatura en educacién preescolar

Licenciatura en educacién primaria

Licenciatura en educacion secundaria con
especialidad en espafiol

Licenciatura en educacion secundaria con
especialidad en matematicas

Licenciatura en educaciéon secundaria con
especialidad en inglés

Con base en la encuesta de opinién y los planes de accion propuestos por
cada licenciatura, se propone: Continuar con la habilitacién docente a partir de
foros, conferencias, cursos o taller que aborde tematicas acordes a los planes
y programas para escuelas normales 2018

Realizar reuniones con los operadores de proceso para revisar, analizar y
concienciar la manera en la que se contribuye a la eficacia del SGC de
acuerdo a la norma ISO 9001 — 2015 correspondientes al macroproceso de la
Formacion inicial.

Curso o taller de actualizacién sobre tematicas acordes a los trayectos
formativos de formacion docente en el plan 2018

Capacitar a maestros en uso de las TIC, uso del campus virtual y drive.

Es necesario que los docentes asistan a cursos, talleres y actualizaciones
sobre el nuevo modelo educativo.

Capacitar a docentes en la lengua del inglés.

Solicitar la gestion para realizar un curso o taller dirigido a docentes y
estudiantes de la licenciatura sobre disefio curricular.

Curso taller de Toma de Conciencia de la labor de formadores de
docentes y de un curso de actualizacion sobre el Sistema de Gestion de
la Calidad, ambos enfocados a que el profesorado asuma plenamente
su responsabilidad al pertenecer a esta casa de estudios. También sera
tema de colegiado el abundar en las Normas de Control Escolar 2018 a
fin de informar a los docentes las implicaciones de la reprobacién en el
SGC.

Capacitar a docentes a partir de implementar un taller para el desarrollo de
estrategias tedrico metodoldgicas de investigacion educativa para docentes
que imparten cursos del trayecto de practica profesional

Capacitar a un docente a través de un curso en linea de la Universidad de
Oxford sobre literatura inglesa

Actualizar las certificaciones de todos los maestros de Inglés.
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Licenciatura en educacion fisica

Licenciatura en educacién especial

Llevar a cabo una capacitacion/actualizacién docente acerca del uso de la
plataforma y del portafolio digital para la planta docente de la Licenciatura.
Realizar un seguimiento de la planeacion en la plataforma con los anexos que
correspondan al SGC.

Cursos Y talleres de capacitacion y certificaciones en las areas de oportunidad
para ampliar el aprendizaje de los estudiantes y actualizacion de los docentes.

1.- Taller de vendaje neuromuscular nivel 2.

2.- Certificacién de entrenamiento deportivo avalado por la CONADE.

3.- Taller de Difusion educativa mediante redes social.

4.- Taller de elaboracién de articulos académicos para alumnos y docentes.
5.- Taller de metodologia de la investigacion.

Conferencia o taller dirigido a estudiantes y docentes de la licenciatura con el
tema de "Desarrollo Socioemocional" y “Convivencia en el trabajo”

Tomar un acuerdo colegiado para distribuir las visitas a escuelas de practica
para acompafiar a los estudiantes durante las jornadas por parte de los
docentes que impartan catedra en el semestre.
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7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
7.1 Descripcion:
NIVEL DE LOGRO DEL OBJETIVO DE
CALIDAD EN RAZON DE 100%

100% 10%

90% 90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

OBJETIVO POR LOGRAR
7.2 Conclusion:

El alcance del objetivo de calidad corresponde a un 77%, el margen de mejora continua en un 10%, a través
de los cambios que se han trabajado para transitar a la norma ISO 9001 — 2015, se han tomado en cuenta y

considerado estos resultados para determinar objetivos y metas que abonen a la formacién inicial de los

estudiantes.
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