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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

. Fechade Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L o
inicio término %
. Mejora de la|Reestructuracion  del En broceso
Eficacia del |[Plan de Calidad de | Direccién aopsto— 70%
Sistema de | acuerdo al Manual de | académica febrero 2022 g
. L diciembre
Calidad y los |Organizacién y 2022
procesos. procedimientos 2021
Analisis de los
procedimientos de| . L
Direccion 100%
acuerdo al Manual de ! ,I . febrero 2022 agosto 2022 0
L, académica
Organizacion y
procedimientos 2021
. Mejora del | Seguimiento al
Servicio / | desarrollo de los planes | Coordinadores de
vict o b ! febrero 2022 agosto 2022 100%
Producto en|de estudio vigentes de | Carrera
relacibn  con | cada licenciatura.
los requisitos | Aplicacion y andlisis de
ertinentes de I | i
p resultados de a | Coordinadores de febrero 2022 agosto 2022 100%
las partes | encuesta de | Carrera
interesadas satisfaccion.
. Necesidad de Direccion
Recursos. Capacitacion continua académica
P Coordinaciones febrero 2022 agosto 2022 100%
a docentes.
de carrera.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS

Organizacion institucional idénea para
recibir al total de los estudiantes en
modalidad hibrida y presencial.

Actualizar protocolos de salud de
acuerdo a las indicaciones de las
instancias educativas para
asegurar la asistencia de los
estudiantes y personal de la
institucion.

Formacién inicial

Participacion de docentes en la
apertura del proyecto de codisefio para
el plan de estudios 2022 de las
licenciaturas en educacién La constante reestructuracién y
organizaciéon docente ademas de

comunicacién con autoridades

La gestion de los espacios para la
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realizacion de las actividades del
trayecto de practica profesional para
cada uno de los docentes en formacién
y la atencién a las situaciones que se
presentaron durante las jornadas.

La participacion de estudiantes y
docentes en congresos, intercambios /
actividades académicas, cursos Yy
talleres en modalidad virtual, lo que
representa  una  posibilidad de
actualizacion factible y eficiente.

v' ler Encuentro Internacional
sobre la enseifanza y el
aprendizaje de las
matematicas

v ler Congreso Internacional de
literatura para nifas, nifos y
jévenes “libros sin fronteras”

educativas y la organizacion
docente de la institucion para
participar y cumplir con las
exigencias en el proyecto de
codisefio.

La institucion ha generado eventos
académicos en modalidad virtual e
hibrida con la posibilidad de
incrementar la asistencia de
estudiantes y docentes a eventos
gue contribuyen a su formacién
profesional.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Formacién inicial

El acompafamiento  docente a
escuelas de educacion basica en las
jornadas de observacién, sin embargo
cada vez hay mas escuelas que
permiten que los docentes asistan y
observen los grupos, pero aun hay
otras que Unicamente permiten la
entrada de los estudiantes y el docente
de practica.

Estudiantes que se conectaban a sus
clases, sin embargo, no prendian sus
camaras y no participaban en clase, lo
gue no garantizaba que estuvieran
atendiendo a la cétedra.

La comunicacién docente — estudiantes
para tomar acuerdos del desarrollo del

Incrementar la participacion de los
docentes para sumarse a la
revision de planeaciones de los
estudiantes.

Dar un seguimiento a los
estudiantes que asisten en
presencial para que continden
conectdndose a las clases
virtuales.

Continuar con la actualizacion y
capacitacion a los docentes sobre
uso de plataformas educativas,
herramientas didacticas y uso del
campus virtual para el desarrollo
de las clases.
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Ccurso,

Fortalecer la comunicacion
docente - asesores -
coordinadores para que se
proporcione desde la primera

unidad de aprendizaje los criterios
de evaluacion ademéas de
comunicar  oportunamente  los
productos de trabajo que se
solicitaran durante el semestre
tanto en las clases presenciales
como en el campus virtual

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Formacién inicial

Continuar con los protocolos de salud
que indiquen las autoridades
educativas para asegurar la asistencia
de los estudiantes a las clases
presenciales.

Continuar con las capacitaciones y
actualizaciones de los docentes para el
uso de la tecnologia como herramienta
didactica para el desarrollo de las
clases de acuerdo a la modalidad que
corresponda realizar el desarrollo de
los cursos.

Organizar intercambios académicos en
modalidad virtual y presencial para la

Disefio de planeacion de catedra
para modalidad hibrida, presencial
o a distancia atendiendo las
indicaciones de las autoridades
educativas.

Se realizaron gestiones con otras
IES para iniciar con intercambios
académicos virtuales, de igual
forma se apertura la agenda
académica para iniciar con
intercambios académicos
presenciales para el siguiente
semestre cuidando los protocolos

formacion -|ntegral y desarrollo de de salud que indiquen las
competencias profesionales de 10s | 5 toridades.
estudiantes
PROCESO AMENAZAS CAMBIOS
Aunque el desarrollo de las mallas | Continuar con los cuidados de

Formacién inicial

curriculares se da de manera hibrida o
presencial sigue representando una
amenaza regresar a clases virtuales.

indicaciones de las
autoridades para asegurar la
presencia de los estudiantes y
docentes en la institucion.

salud e
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a. Satisfaccion de los Clientes.

El anexo “Encuesta de opinién para alumnos” con cédigo BECENE-DA-CC-PO-01-05 es anual y se
aplica en el siguiente semestre, y tiene como propdsito Identificar necesidades y expectativas de
los clientes con el fin de disefiar lineas de accién para focalizar estrategias dirigidas a la
satisfaccion de dichas expectativas.

Pertenezco a la Licenciatura en Educacidn: |D Copiar

1.015 respuestas

Freescolar 249 (24 5 %
Primaria 167 (16,5 %)
Espafiol 163 (16,1 %)
Matematicas
Educacion Fisica
Inclusién Educativa 153 (15,1 %)
Inglés 52 (5,1 %)
Historia
Educacion Especial
0 50 100 150 200 250
Semestre
1.015 respuestas
® Il Semestre

® IV Semestre
© VI Semestre
@ VIl Semestre
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Al inicio del semestre y en cada curso, recibo el plan de estudios y el plan de clase
que los profesores asignados disefian para mis cursos.

1.015 respuestas

® s
® N

Recibo acompafiamiento de mis profesores en las jornadas de observacién y
practica antes, durante y después de la misma.
1.015 respuestas

®si
® No
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La institucion brinda espacios y servicios adecuados a mis necesidades especificas
cuando necesito atencion personalizada en los Aambitos académico y psicolégico.

1.015 respuestas

@ si
@ No
Mis profesores asisten a clase y lo hacen puntualmente.
1.015 respuestas
® si

® Mo
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Conozco desde la primera sesion de clase, como seré evaluado y recibo
retroalimentacién continua de mi avance en cada materia que estoy cursando.

1.015 respuestas

®si
® No

Es evidente que los profesores gue me atienden durante el semestre llevan a cabo
un trabajo celegiado y estan coordinados para realizar sus funcicnes académicas.

1.015 respuestas

® si
@ No
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Es evidente que los profesores que me atienden durante el semestre estan
capacitados para orientar el curso que ensefian.

1.015 respuestas

® s
@ Mo

El desarrollo de los cursos presenciales se llevo a cabo de acuerdo a la planeacion
de asignatura y los acuerdos establecidos con el docente del curso.

1.015 respuestas

@ si
@ No
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El desarrollo de los cursos optativos se llevd a cabo de acuerdo a la planeacion de
asignatura y los acuerdos establecidos con el docente del curso.

1.015 respuestas

®si
@® NO

¢, Se presentaron incidencias en el desarrollo de los cursos? ¢Como fueron atendidas?

El 83% sefiala no haber tenido incidencias. En los casos donde se presentaron inicidencias, se hace mencion
de aspectos de comunicacién, conectividad y evaluaciones de los cursos, que fueron atendidas de la
siguiente forma:

v" Comunicacion con el docente
v' Hablar con el/la coordinadora
v" Mediante el buzén de quejas y sugerencias

¢Recomendarias la escuela? ¢ Por qué?
La mayoria de las respuestas indican que si, las siguientes son las causas mas sefialadas:

Es una institucion de prestigio

Formacion de calidad

Profesores que estan bien preparados

Ambiente agradable

Excelente plan curricular, vinculan la teoria y la practica que necesitamos para ser maestros

ANENENENEN

Menos del 10% indica que no, estas son las respuestas mas recurrentes:

v' Talleres que no me interesan
v" los tramites y las cuestiones de practicas y de trabajos son demasiado pesadas perjudicando la salud
mental del alumnado.
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v" Docentes que desmotivan o no cumplen acuerdos

¢, Cudl consideras que ha sido la mayor problematica durante tu estancia en la escuela?
v" los horarios rigidos de las clases

Reprobar materias/ Los extraordinarios

Estrés por la practica

Los talleres

La Covid 19

SRR

¢,Como podria mejorar la institucién?

Mejorar la infraestructura

Capacitando mejor a algunos los profesores

Mas cursos validos para USICAMM

Que avisen con tiempo de actividades cuando nos citan de un dia para otro en eventos externos
Mejorando la limpieza de las areas

\

ASRNENEN

b. Retroalimentacion de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Un total de 10 correos fueron recibidos en el buzén de quejas y sugerencias, se clasifican de la
siguiente manera:

v Licenciatura en educacién preescolar (5)

v' Licenciatura en primaria (2)

v' Licenciatura en educacion secundaria con especialidad en inglés (1)
v Area académica (2)

Cada correo recibido fue canalizado a los encargados del &rea correspondiente para su valoracion y
atencion, la manera en que se ha dado respuesta es mediante correo electrénico cuando hay un
remitente, dialogo con estudiantes o personal educativo para su conocimiento y actas de acuerdo
cuando son asuntos relacionados con aspectos académicos de grupos de estudiantes que solicitan
intervencion. El registro de atencion se encuentra en la bithcora de quejas y sugerencias y las
evidencias estan en resguardo de la direccion académica y coordinacion de cada licenciatura. Ver
anexo BECENE-CA-PG-10-01.

Respecto a las partes interesadas externas, se realizaron acciones para la vinculacién de la préactica
profesional con las escuelas de educacién basica desde la gestion para solicitar escuelas de practica y
el seguimiento de las jornadas d practica profesional en cada uno de los semestres por parte de los
docentes encargados de los cursos de practica profesional, la gestibn administrativa por parte de
Direccion Académica y el continuo seguimiento de docentes y coordinadores en las jornadas de
practica profesional.
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Vinculacion con escuelas de educacion basica (partes interesadas externas)

Las escuelas de educacidon basica donde estuvieron realizando préacticas profesionales los docentes en
formacion durante el semestre corresponden a la siguiente distribucion:

Nivel NUmero de instituciones Licenciaturas

Inicial 1 (SEER) Fisica
1 (SEGE)

Preescolar 1 (SEER) Preescolar, Fisica, inclusién educativa
28 (SEGE)

Primaria 18 (SEER) Primaria, inclusion educativa, fisica
34 (SEGE)

Secundaria 8 (SEER) Matematicas, espafiol, inglés, historia,

educacion fisica

18 (SEGE)

Especial 5 (SEER) Inclusiéon educativa
8 (SEGE)

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

El objetivo de calidad del Macroproceso de la Formacion inicial es:

Formar profesionales de la educacion basica que respondan a las demandas de la sociedad actual
con un cumplimiento del 77% en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas
tomando como referente los planes y programas de estudio vigentes por ciclo escolar.

El porcentaje de la meta surge del promedio de los indicadores de desempefio que conforman este
Macroproceso, el seguimiento se da a partir de recabar resultados después de cada periodo de
evaluacion y de manera semestral para registrar el cumplimiento de la meta.

v' Porcentaje de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan. 75%
Se obtiene al promediar el total de estudiantes que aprueban el programa educativo que cursan. El
nivel de logro alcanzado por indicador en graficas comparativa y global para determinar la meta del
Macroproceso, el cual se evalia de manera semestral.

v' Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento de los programas educativos. 75%
Se obtiene al promediar el nivel de logro obtenido a través de los controles BECENE-DA-CC-PO-
01-01, BECENE-DA-CC-PO-01-02, BECENE-DA-CC-PO-01-04, BECENE-DA-CC-PO-01-06,
BECENE-DA-CC-P0O-01-07, BECENE-DA-CC-P0O-01-09 segun el plan de estudio vigente en cada
licenciatura.
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En el siguiente gréfico, se muestra el resultado del seguimiento y medicién de los indicadores del proceso
de formacion inicial y se compara el nivel de logro alcanzado con la meta establecida:

Porcentaje de estudiantes que aprueban los 75% 94%
programas educativos que cursan

Porcentaje de docentes que cumplen en el 75% 87%
seguimiento de los programas educativos

Porcentaje de estudiantes que cumplen con el 80% 96.1%
desarrollo de la practica profesional

3 77% 92.3%

El nivel de logro corresponde a 15% por arriba de la meta establecida; en comparacion con el resultado
obtenido en el semestre anterior (89.2), se observa el incremento de 3 puntos porcentuales.
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d. Desemperfio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

Indicador: Porcentaje de estudiantes que aprueban los programas educativos que cursan.

120.0%

97.5% 97.9% 97.7% o
100.0% ° © 94.6% 92.9% ° 96.7% 93.3%

78.0%
80.0%

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
PRIMARIA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL  MATEMATICAS INGLES HISTORIA

Promedio general: 94%

El porcentaje del indicador se obtiene al promediar el porcentaje de cada licenciatura, en comparacion con
el semestre anterior, el indicador se mantiene por arriba del nivel de logro.

Entre las acciones efectivas que realizaron las coordinaciones de licenciatura para llevar el seguimiento de

este indicador fueron las siguientes:
v' Atencion y disposicion de la planta docente para apoyar a los estudiantes en el proceso de

v

v

ensefianza aprendizaje durante las condiciones de trabajo de modalidad hibrida para alcanzar los
propésitos de los planes de estudio.

Uso del campus virtual como una plataforma para llevar el seguimiento y desarrollo de los cursos
en modalidad hibrida.

Organizacion y seguimiento de indicaciones respecto al protocolo de salud institucional para
detectar casos de Covid en el estudiantado, realizar la gestién correspondiente para el tratamiento
de su caso y continuar con los cuidados sugeridos por las autoridades educativas dentro y fuera
del salon de clases.

Invitar a los estudiantes que no contaban con equipos tecnolégicos a que asistieran toda la semana
a clase presencial.
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Indicador: Porcentaje de docentes que cumplen en el seguimiento de los programas educativos

100.0% 7.0%

5
87.8% 90.4% 88.8% 87.3%

90.0%
81.3% 80.0% 80.2%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

PRIMAR IA PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL ~ MATEMATICAS INGLES HISTORIA

Promedio general: 87%

El porcentaje del indicador sefiala un resultado de 2 puntos porcentuales por arriba de la meta establecida;
en comparacion con el resultado del semestre anterior, el indicador baja un punto porcentual. Entre las
acciones efectivas realizadas por cada licenciatura para asegurar la entrega de evidencias que permiten
llevar el seguimiento de los programas de estudio fueron:

v' Continuar con la actualizaciéon y capacitacion docente para el uso de herramientas digitales,
entornos virtuales de aprendizaje y uso del campus virtual para asegurar el desarrollo y
seguimiento de los cursos.

v' La continua comunicacién por parte de coordinadores de carrera con la planta docente sobre la
importancia de realizar la entrega oportuna de las planeaciones, presentarla en clase con los
estudiantes, realizar la evaluacion entre pares y la entrega de portafolio e informes de catedra para
asegurar la mejora continua de los cursos que se imparten.

v" Personal académico capacitado y actualizado en las areas disciplinares del curso que imparten.
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Indicador: Porcentaje de estudiantes que cumplen con el desarrollo de la practica profesional

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

90.0% 9 0% 86.7%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

PRIMAR 1A PREESCOLAR ESPECIAL FISICA ESPANOL  MATEMATICAS INGLES HISTORIA

Promedio general: 96.1%

El porcentaje general del indicador sefiala un 16% por arriba de la meta establecida; en comparacion con
el resultado del semestre anterior, el indicador incrementa. Entre las acciones efectivas realizadas por

cada licenciatura para asegurar el desarrollo de la practica profesional en la jornada de préactica fueron:

v' Realizar de manera oportuna la gestion de las escuelas de practica ante las autoridades
correspondientes para asegurar el lugar de los estudiantes de cada grado en las escuelas de
educacion basica.

v' La revisién de planeaciones por semestre para involucrar a los docentes el disefio de actividades
para las jornadas de préctica, asi como las sesiones de reflexion y puestas en comun que permiten

cerrar un ciclo reflexivo de formacién docente.
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No conformidades y acciones correctivas.

Procedimiento

Acciones correctivas

Procedimiento Operativo para regular | De acuerdo a la actualizacion y reestructuracion del Manual de
los servicios de tutoria profesionaL Organizacién Yy Procedimientos 2021 de esta Institucion, ahora

académica, y personal

vigente, el Departamento de Orientacion y Servicios de Apoyo
Estudiantil pasa a formar parte de la Direccién de Extension
Educativa, por tal motivo el Procedimiento Operativo para regular
los servicios de tutoria profesional, académica, y personal que
regula este servicio, se da de baja en el Proceso de Formacion
Inicial y se incorpora a la Direccion de Extensiéon Educativa al
Departamento de servicio de salud, Responsable de la atencion
psicoldgica (RAP)

Resultados del seguimiento y medicion.

De acuerdo a los resultados obtenidos del seguimiento y la medicidén, se detectaron acciones que
permitiran asegurar el logro de los indicadores:

Seguimiento durante el semestre

Andlisis de las encuestas de
opinidn a estudiantes

Acompafiamiento por parte de
docentes a los estudiantes en
formacion en sus jornadas de
practica profesional

Compartir en colegiado el analisis de los resultados de la
encuesta a estudiantes haciendo énfasis en la importancia de la
comunicacion y apertura al didlogo para la organizacion,
desarrollo y seguimiento de los cursos

Hasta el mes de abril 2022, continuamos en modalidad hibrida y
en mayo completamente en presencial de acuerdo a las
indicaciones de las autoridades y hasta la Ultima jornada de
practica profesional fue viable asistir a las escuelas de educacion
basica, por tal motivo, se espera que el siguiente semestre
incremente el acompafamiento de docentes a las jornadas de
practica de los estudiantes.

Para vincular los cursos con la practica profesional, cada
licenciatura realizé acciones como la participacion de los docentes
por semestre en la revision de planeaciones para las jornadas de
practica profesional, el seguimiento por medio de actividades y
asistencia y participacién a las actividades de reflexiébn de los
estudiantes al regreso de la practica.
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La comunicacién continua con los agentes educativos de las
escuelas de educacidon basica y organizacion de reuniones
virtuales o presenciales con los tutores para acordar el
seguimiento de practica profesional de los estudiantes.

Los resultados del seguimiento y medicion en general, respecto a los indicadores se visualizan en
la siguiente gréfica:

120%

100% 94% 96.1%
87% -
80%
80%
60% 7o 5%
3
40%
20%
0%
PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE DOCENTES PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES QUE QUE CUMPLENEN EL  ESTUDIANTES QUE CUMPLEN

APRUEBAN LOS PROGRAMAS SEGUIMIENTO DE LOS CON EL DESARROLLO DE LA
EDUCATIVOS QUE CURSAN  PROGRAMAS EDUCAT IVOS PRACTICA PROFESIONAL

s MIETA ESTABLECIDA s NIVEL DE LOGRO

Se realiza también una comparativa respecto a los resultados obtenidos en el semestre par del
ciclo escolar anterior y éste:

Indicador Meta Porcentaje obtenido el Porcentaje obtenido
establecida semestre anterior este semestre
Porcentaje de estudiantes que 75% 90% 94%
aprueban los programas

educativos que cursan

Porcentaje de docentes que
cumplen en el seguimiento de 75% 89% 87%
los programas educativos

Porcentaje de estudiantes que 80% 92% 96.1%
cumplen con el desarrollo de
la practica profesional
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g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

Del 2 al 9 de mayo de 2022, se llevo a cabo la auditoria interna A1/2022 de seguimiento mediante
entrevista a la coordinadora de la Licenciatura en ensefianza y aprendizaje del espafiol en
educacién secundaria y se declar6 no conformidad, dado que No se mostré evidencia que dé
cuenta de la toma de decisién y seguimiento de las acciones implementadas durante el
periodo. RAC - 217

Las acciones implementadas para su tratamiento fueron las siguientes:
a) Recuperar el acta de las acciones implementadas
b) Resguardar la informacion con los recursos institucionales
c) Mantener la comunicacion via correo institucional
d) Dar seguimiento a las acciones planteadas.

Se

CERRADA

h. Desempefio de los proveedores externos.

hicieron las acciones correctivas para atender la RAC-217, el estatus actual de la RAC es

De la encuesta aplicada a los docentes de escuelas de educacion basica que se desempefiaron
como tutores, se rescatan las siguientes necesidades y expectativas:

Necesidades

Expectativas

Mejorar la comunicacién con el docente de
practica

emplear estrategias efectivas para evaluar
trabajo de los estudiantes

Que implementen estrategias las
necesidades de los alumnos y den
seguimiento a los aprendizajes para mejorar
su planeacion

Incrementar el acompafiamiento de sus
docentes en las jornadas

Realizar adecuaciones para trabajar con los
alumnos que requieren apoyo.

Que lleven una planeacién, como la que nos
solicitan a nosotros en la escuela

La modulacion de la voz.

Que los estudiantes conozcan de gestion
educativa, es de suma importancia y falta
darle mayor peso y enfoque correcto, para
su incorporacién en el sistema educativo,
pues desconocen esa parte.

Dejarlas estar todo el afio, para que se
involucren en la observacion de la
educadora, conocer el proceso que llevan
los nifios desde el diagnéstico.
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4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Procedimiento Recursos humanos y materiales Adecuacién
Procedimiento Operativo parala | - Personal docente. Cursos, reuniones y gestion para
Implementacién de los | - Plataforma virtual. el codisefio curricular para la
Programas Educativos. - Recursos materiales. propuesta de plan de estudio

- Planes de estudio. 2022
Procedimiento Operativo para el | - Registro de escuelas de | Normativa de practica profesional
Acercamiento a la Practica y  educacién basica. de acuerdo a los planes de
Trabajo Docente. - Calendarizacion de jornadas de | estudio 2018

practica.

- Docentes encargados de cada
grupo de la escuela de practica.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

La eficacia de las acciones que se han tomado para disminuir riesgos y aprovechar oportunidades por
parte del macroproceso de la Formacion inicial y los procesos que lo conforman son las siguientes:

Acciones especificas del area

Riesgo identificado Plan de accion d Fecha Estado
urante el semestre
1. No continuar con el Disefio de una Dar continuidad a Ila Fecha de CERRADA
desarrollo del estrategia para estrategia de la DEP para el finalizacion
semestre de acuerdo determinar como se desarrollo de los cursos
a los objetivos de los  desarrollaran los durante la  contingencia Julio 2022
planes y programas cursos durante la sanitaria.
de estudio. contingencia sanitaria. Evaluacion
Difusion de la estrategia en de
reunion colegiada de resultados

posgrado para darse a
conocer a estudiantes y qctubre
docentes. 2022

Seguimiento a la tutoria
académica que permita
atender y en su caso, abatir
el riesgo de no continuidad
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Oportunidad

en el desarrollo del semestre.

Acciones especificas del

) i, Plan de accién . Fecha Estado
identificada area durante el semestre
Consolidar un Automatizar aquellos Fecha de CERRADA
sistema de servicios Realizacién de pruebas para cierre
automatizacion de administrativos que el acceso al sistema de agosto
tramites, servicios y/o implique un tramite 0  automatizacion de tramites. 2021

informacion de los
procesos del area
administrativa.

servicio de manera
presencial.

Solicitar la generacién de un
usuario y contrasefia ademas
de solicitar capacitacion para
qgue el personal del &rea
académica maneje el sistema
de automatizacion.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Licenciatura

Licenciatura en
educacién preescolar

Licenciatura
educacion primaria

en

Licenciatura
inclusién educativa

en

Licenciatura
educacion fisica

SSANEN

AN

Acciones de mejora continua

Curso de actualizacién docente sobre investigacion educativa para
fortalecer la asesoria de los estudiantes que realizan su documento
recepcional

Realizar un intercambio académico con otra IES

Curso de actualizacion sobre modalidades de titulacion

Realizar un intercambio académico entre BECENE y la Escuela Normal de
Tlaxcala.

Firmar un convenio de colaboracion con la Escuela Normal de Jalisco para
realizar actividades académicas en colaboracion

Profesionalizacion en el Codisefio de programas de estudio

Participacion de docentes en el ler Congreso internacional de educacion
inclusiva. Desde una perspectiva critica. Diciembre 2022

Capacitacion acerca del uso de la plataforma MOODLE principalmente
para los docentes que no han cumplido con estos cursos.

Consolidar un proyecto para la participacion de estudiantes y docentes en
el Congreso Internacional “Muévete, Aprende y Descubre” Educacion
Infantil, a celebrarse en el mes de octubre de 2022.

Capacitacion mediante talleres y conferencias a los alumnos y docentes
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Licenciatura en la
ensefianza y
aprendizaje del
espafol en educacion
secundaria

Licenciatura en la

ensefianza y
aprendizaje de las
matematicas en

educacién secundaria

Licenciatura en la
ensefianza y
aprendizaje del inglés
en educacioén
secundaria

Licenciatura en la
ensefianza y
aprendizaje de la
historia en educacién
secundaria

para fortalecer las areas especificas y generales de los conocimientos y
habilidades requeridas en las competencias del perfil de egreso.
Capacitacion docente sobre disefio de cursos académicos y planes de
estudio para participar en el codisefio 2022

Curso taller de capacitacion de aulas virtuales bésico presencial a
docentes y alumnos de la licenciatura

Implementar un taller de capacitacion de aulas virtuales basico presencial
a docentes y alumnos de la licenciatura.

Presentacion y aceptacién de ponencias de los estudiantes de cuarto
semestre para asistir al Seminario Nacional de tecnologia Computacional
en la Ensefianza y el Aprendizaje de las Matematicas en el mes de octubre
del 2022.

Seguir con intercambios virtuales y presenciales con otras escuelas
Normales del pais- Neza/ EN1T/ Normal de Aguascalientes

Mantener una linea de comunicacién con coordinacion y jefatura por parte
de los maestros y alumnos.

Promover los proyectos integradores que puedan manejarse como
producto final de la asignatura- coordinando el producto final en acuerdos
de colegiado.

Taller de capacitacion de redaccion y estilos de trabajos académicos (se
solicitar4 sea impartido por maestros que nos visitan de intercambio en el
pais)

Dialogos con la red de historia para consolidar la propuesta de participar
como organizadores del 8vo encuentro a desarrollarse en el mes de
febrero del aiio 2023.

Gestion de un viaje académico a la Cd. De México con los alumnos de
toda la licenciatura con el objetivo de fortalecer los conocimientos
adquiridos en los diferentes cursos.

Una accion necesaria y que se replica en las licenciaturas es la capacitacion docente para el disefio de
cursos académicos y planes de estudio.
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7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

De acuerdo a la actualizacion y reestructuracion del Manual de Organizacion y Procedimientos 2021 de
esta Institucidn, se han realizado tres sesiones colegiadas con el equipo del area académica para analizar
el proceso de Formacion Inicial respecto a los cambios y actualizaciones que requiere el proceso de la
Formacion inicial con el propoésito de alinearse a lo que sefiala dicho Manual. En este sentido los objetivos
de las reuniones se especifican a continuacion.

1. Revision del Manual de Organizacion y Procedimientos 2021 y del Proceso de Formacion inicial
para detectar los cambios y actualizaciones inherentes a esta transicion.

2. Propuesta por parte de los operarios para identificar las acciones que corresponden a cada
operador de proceso en un ejercicio de discriminacion y clasificacion que permitiera determinar las
funciones que competen al Proceso de la Formacion inicial.

3. Reestructuracion del Plan de calidad considerando los cambios necesarios y las propuestas
detectadas.

4. Para el mes de agosto 2022 se tiene una primera propuesta que sera piloteada de acuerdo a las
funciones que ejercen titulares de departamento y coordinadores de carrera

5. En el mes de septiembre 2022 se presentarda la propuesta ante los representantes del SGC para su
valoracion, se hacen sugerencias y durante el siguiente semestre se propondra la actualizacion
definitiva para implementarla dentro del SGC.

6. Actualizacion de la informacion documentada semestre de agosto a diciembre 2022,
aproximadamente.

Conclusion.

El semestre ha iniciado de manera hibrida y concluye de forma presencial con el 100% del estudiantado.
El seguimiento que se hace al macroproceso de la formacion inicial se ha llevado a cabo a través del de la
aplicacion, desarrollo y evaluaciéon de los programas en modalidad presencial y en el campus virtual. Se
han iniciado los trabajos de codisefio de los planes de estudio 2022 para todas las licenciaturas en
educacion, los docentes encargados de cada licenciatura junto con los equipos han asistido a las
reuniones e iniciado la transicion de este codisefio con cursos del primer semestre.
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