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servicios

Prestar
de informacioén
cientifica y
tecnoldgica,

con el propdsito
de fortalecer las
actividades de
investigacion  y
enseflanza en la
educacion
superior a través
de un servicio
administrativo de
calidad.

Base de datos en Pinakes

Bases de datos en excel del inventario
de los materiales bibliograficos

Procesos técnicos

fisicos

y

La automatizacion del semestre de FEBRERO A
JULIO DE 2013 69.5% el proceso avanza de
manera sostenida y se incrementan la adquisicion
de ejemplares

TRIMESTRAL

Engargolado de registro de acceso
BECENE-DSB-PO-02-01

Papeletas
BECENE-DSB-P0O-02-03
Base de datos de pinakes

Servicios al publico

SATISFACCION DEL USUARIO

La Satisfaccion PROMEDIO del usuario durante el
semestre tuvo una tendencia de 4.4 en una escala
de Likert de 5.0 indica en el cuadrante de
desempefio e importancia de conservar

MENSUAL
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Registros ?gggg;ggﬂgﬂ El semestre de febrero a julio de 2013 LOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS fue
Ingenieria y | 90% de los quipos.
Desarrollo
. Los mantenimientos correctivos en el
Plataforma Educativa semestre de febrero a julio fue al 90% de
Centro de computo los equipos con los que cuenta la
- BECENE.
Conectividad y redes TRIMESTRAL SUTELTEE
Al contar con el sistema de seguridad
permite optimizar los servicios de los
equipos de computo
Registros Coordinacion CONECTIVIDAD
Tecnologica La conectividad ha presentado una PROCESO
Conectividad y Redes | estabilidad de 99.9% durante el semestre.
Se continua trabajando con las politicas de
fortigate las cuales ya se encuentran MENSUAL
definidas y solo seran modificadas de
acuerdo a las solicitudes de liberaciéon de
paginas web que sean recibidas, los
catedraticos en el area de BECENE
Instrumentos de evaluacion | cqodinacion SATISFACCION DEL USUARIO
Tecnoldgica . - .
La satisfaccion del usuario en los
Plataforma Educativa departamentos de  computo, plataforma MENSUAL
Conectividad y redes educativ_a y conectividad y redes tiene_n una
tendencia de 4.5 en el semestre reflejando CUMPLIDO
Centro de computo una aceptaciébn en el servicio, pero es
necesario fortalecer la atencion a los
usuarios en sus diferentes departamentos
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Reg'Strtosd?r::.l'bros y Coordinacion
estadistica administrativa . Lo MPLID
100% en atencion a las Auditorias internas y | SEMESTRAL cu O
Contabilidad e | externas del SEER
inventarios
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