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Dirección y/o Área: CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 
 
 
 
 

 

Concepto 

 

Acciones a Tomar 

 

Responsable 

Fecha de 
cumplimiento 
propuesta 

 

1.  Mejora de la Eficacia del 
Sistema de Calidad y 
los procesos 
operativos críticos. 

 Utilización de cloking IT para todas 
las tareas de la Coordinación de 
Servicios  

 Tecnológicos 

 
 

Coordinación de 
Servicios 

Tecnológicos 

 
 

JULIO 2015 
CERRADO  

 Configuración de servicios y alta de 
usuarios en directorio activo 

 

 Organización de colecciones  en el 
centro de información uno 

 
Coordinación de 

servicios 
bibliotecarios  

 
26 DE ENERO 

DEL 2016 
CERRADO 

 

2.   Mejora del Servicio / 
Producto en relación 
con los requisitos del 
Cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se Actualizaron políticas y 
direccionamiento de v´lans en el 
equipo fortigate así como 
actualización de IP´s 

 
 
 

Coordinación de 
Servicios 

Tecnológicos 

 
 

 2015 
AGOSTO 

CERRADO  

 Adquisición de switch Cisco con 
póliza de mantenimiento anual, para 
prever fallos y reposición de equipo 
activo   

 

 

 

 Definición de políticas y elaboración 
de tutoriales y enlace a bases de 
datos  

  

  

Coordinación de 
servicios 

bibliotecarios 

Diciembre 2015 
CERRADO 
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3.   Necesidad de Recursos. 

 Mantenimiento de arco de seguridad 

 

 
 

  

coordinación de 
servicios 

bibliotecarios 
 
  

Coordinación de 
Servicios 

Tecnológicos 

 
Septiembre de 

2015 
CERRADO 

 
 Pago de Anualidad de Equipo 

Fortigate 

 Póliza de seguro equipo activo site 
cicyt equipo (cisco) 
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