&
T

Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-CA-PG-09-02

. o e
Reporte de Anélisis de Datos RECERE Revision: 4
istema de
\ Gestion de

e?! |a Calidad
AGOSTO DEL 2016 A ENERO DEL 2017 pagina: 1 de 10

Direccion y/o Area: CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Reporte de analisis de Datos
Contenido

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o
usuario y sus resultados)
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CONECTIVIDAD Y REDES
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Coordinacion de Servicio Bibliotecarios Encuesta

Informe Semestral del Ciclo Escolar
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Analisis: Durante este periodo se identifica que se mantiene y continua una aceptacion de
los servicios tecnoldgicos y bibliotecarios la tendencia de satisfaccion del cliente en el area
tecnoldgica tiene un sostenimiento en su mayoria de satisfactoria, Respecto al area de
servicios bibliotecarios refleja una tendencia similar de favorable con un totalmente de acuerdo,
en su sistema de préstamo, consulta en sala y externos.

Ambos servicios se aplicé una encuesta escalar tipo Likert de 1 a 5 como valor mas alto y se
obtiene una aceptacion hacia el rubro mas alto.
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2. Indicadores de procesos y sus tendencias

SERVICIOS TECNOLOGICOS
MANTENIMIENTOS

Mantenimiento Preventivo
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Analisis. Se continua con los mantenimientos preventivos correctivos y preventivos en
los equipos de la institucion para atender a las Direcciones de Area, Departamentos,
Coordinaciones, asi como los apoyos administrativos optimizando de esta manera los
servicios deinternet para ello también, es necesario detectar atiempo los equipos que estén
fallando o que requieran refacciones para que estén en ¢ptimas condiciones para su servicio
al publico. Se han realizado adquisiciones de remplazo de mantenimiento se tiene un mayor

control de las actualizaciones de antivirus y de actualizaciones criticas para los equipos ya sea de
software como de hardware, contindan las politicas en el fortigate que es un recurso para la
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seguridad y prevencion de los servicios tecnolégicos,
CONECTIVIDAD
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Andlisis: La conectividad alambrica se encuentra con una estabilidad adecuada, y se amplia
servicios a la conectividad inalambrica, en lugares estratégicos de la institucion
contindan las politicas de fortigate, se continta en el mantenimiento de lainfraestructura de
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red organizando los servicios de internet en 5 vlans que permiten administrar a los usuarios y

los servicios

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS: AUTOMATIZACION

PORCENTAJE ALCANZADO EN

MESES DEL 2016 LA AUTOMATIZACION
Titulos 132
AGOSTO ] 97.06%
Ejemplares 232
Titulos 224
SEPTIEMBRE . 97.49%
Ejemplares 318
Titulos 196
OCTUBRE . 97.90%
Ejemplares 299
Titulos 187
NOVIEMBRE - 98.25%
Ejemplares 255
Titulos 157
DICIEMBRE - 98.55%
Ejemplares 219
ENERO Titulos 149 98.83%
Ejemplares 201
TOTALES Ejemplares 1524
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Hilda Margarita Lépez Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Oviedo
Firma
Fecha 10 de marzo de 2014 12 de marzo de 2014 14 de marzo de 2014




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos

AGOSTO DEL 2016 A ENERO DEL 2017

Caodigo:
BECENE-CA-PG-09-02

E N E Revision: 4
Sistema de
\/ 4 Gestion de
a®’ |a lidad

Pagina: 7 de 10

400

300

200

100

Coordinacion de Servicio Bibliotecarios
Procesos Técnicos y Fisicos
Informe semestral ciclo escolar 2016-2017
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Durante el periodo correspondiente al semestre FEBRERO A JULIO del 2016 se

automatizacion 1524 ejemplares; sumando los 72073 ejemplares ya procesados con

anterioridad se tiene un total de 72 923 ejemplares procesados, con un incremento del

2.09% representando en la base de datos el 98.83 % de automatizacion, de un total de 72,923

ejemplares existentes. Se ALCANZO LA META con una accién preventiva asignando una

cuota definida para cada integrante del equipo de procesos técnicos y fisicos. Se identifica que

faltan solo 850 ejemplares para cerrar esa meta de automatizacién en ese rubro.
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3. Indicadores de objetivos estratéegicos y de la calidad
COORDINACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
PROCESO META CUMPLIMIENTO | VALOR | LOGRO | PROMEDIO % DEL %
OPERATIVO PROCESO | OBTENIDO
Satisfacciéon
del cliente 5 10 10 10
45
Conectividad
Alambrica . .
SERVICIOS Alambrico
TECNOLOGICOS 100 % 20 20 20 50% 50.0%
100 %
Mantenimientos
Preventivos L
Correctivos Mante;érzyentos 20 20 20
95% 0
TOTALES 50 50.0%
COORDINACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PENDIENTE
PROCESO META CUMPLIMIENTO | VALOR | LOGRO | PROMEDIO % DEL %
OPERATIVO PROCESO | OBTENIDO
PRESTAMOS Y S;;'Iséﬁ‘;’]'t%”
SERVICIOS 50 5 25 25%
BIBLIOTECARIOS 4.5 Proceso Proceso
Procesamiento
) fisico y 50% 50%
ORGANIZACION técnico 1524
BIBLIOGRAFICA 1,100 25 25 25 %
100%
TOTALES 50 50.0 %
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Analisis: La organizacion de la bibliografia continla en su procesamiento técnico vy fisico, y
CONTINUA el PROYECTO DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL, los equipos
interdisciplinarios avanzan en los disefios de BIBLIOTECA DIGITAL, PAGINA WEB, BASES
DE DATOS, etc. se continda en la exploracion del software para dar cauce a las diferentes
acciones del proyecto y la capacitacion constante en diferentes tematicas afines al desarrollo
del mismo.

Inicia el proceso de migracién a la Norma 2015 a lo que se han realizado los diagnosticos y
acciones sustantivas hacia la prevencién de riesgos de los procedimientos.

Resultados de auditorias internas y externas

Se realiz6 auditoria Interna sin presentarse ninguna observacion al area y en la Externa no fue
auditada el area de CICYT

4. No Conformidades de los productos y / o servicios (BUZON)

COORDINACION
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

COORDINACION DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

MESES DEL 2015-2016

Agosto - -
Septiembre - -
Octubre - -
Noviembre - -
Diciembre - -
Enero - -
TOTALES - -
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Sobre los servicios o productos no conformes, no fueron relevantes, se expresaron hacia

recomendaciones de ciertas acciones y dudas de los servicios, lo cual se aclaré en su momento

para dar respuesta a las inquietudes del buzén.

5. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los clientes

y/o usuarios.

Se dio atencion y respuesta aclaratoria a las no conformidades presentadas y estas se

encuentran con evidencias de respuesta para la satisfaccion del solicitante en un concentrado

para tal fin.

7. Evaluacién de proveedores.

PROVEDOR Producto Logro de satisfaccion.
lusacell Enlace Internet Fibra Optica Bueno
Telmex (Uninet) Enlace dedicado Bueno
Telmex (Infinitum) Servicio Bueno
Sumitel Accesorios de Computo Bueno
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