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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA

Concepto |Acciones aTomar Responsable Fecha de Fecha de Estatus
cumplimiento | cumplimient %
propuesta o real

1. Mejora Coordinacion
de la | Garantizar organizacion| de servicios
Eficacia |bibliografica bibliotecarios. Agosto 2018 | Enero 2019 95%
del Procesos
géStema Técnicos y
Calidad y Fisicos
los : =
Procesos Coordlngqon
operativo _ _ de servicios
s Evaluacién de las colecciones bibliotecarios. Agosto Enero de
criticos. Procesos 2018 2019 95%

Técnicos y

Fisicos
Prestadores de

Servicios.
Revision del servicio de Internet | Coordinacion 100%
Inalambrico en la Unidad| Tecnoldgica Sep 2018 Octubr
Educativa de la Institucion. e

2018

Se modifico la configuracion de | Coordinacion Sep 2018 Sep 2018 100%
los  equipos  inalambricos | Tecnoldgica
adquiridos para ampliar la zona
de cobertura de la red
Inaldmbrica.

2. Mejora Coordinacion Avance
del  |Proyecto de REPOSITORIO| de servicios tecnoldgic
Se”é'c'o /| INSTITUCIONAL bibliotecarios, o
E;O ucto tecnoldgicos Agosto Enero
relacién y equipo 2018 2019. En
con los interdisciplina proceso
requisito rio la
s incorpora
pertinent cién de
es de las
partes datos
g];eresad Coordinacion

Proyecto BIBLIOTECA | de servicios Agosto Enero .
DIGITAL bibliotecarios 2018 2019 100%




Nombre del Documento:

CICYT

Revision por la Direccion

(5

\

‘1

BECENE
Sistema de
Gestion de
la Calidad

Cédigo:

BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 5

Pagina 2 de 33

Difundir mediante diversos | Coordinacién
medios las colecciones y las | de servicios
bases de datos. bibliotecarios. Agosto Enero 95%
Prestadores 2018 2019
de Servicios.
BASES DE DATOS Coordinacion
) de servicios Agosto Enero
Acceso abierto bibliotecarios 2018 2019 100%
Conricyt
Actualizacion de Pinakes. Coordlnz_ic_lén
de servicios Agosto Enero 100%
bibliotecarios. 2018 2019
Cambio en las politicas que Coordinaci6 | Agosto 2018 Octu 100
administra el sistema de n de bre %
seguridad de los servicios de Servicios 2018
internet tecnoldgicos
/
Conectivida
dy redes
Aumento en la velocidad Coordinacié | Agosto AQOS 100
habilitada a la red n de 2018 tg %
Inaldmbrica. servicios 2018
tecnologicos
/
Conectivida
dy redes
Apoyo a los alumnos de Coordinaci6 | Octubre Octu 100
posgrado de la Unidad n de | 2018 b %
. - i re
Educativa en la conexién a SErviclos 2018
Internet Inaldambrico en tres tecnolégicos
momentos. /
Conectivida
dy redes
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Capacitacion a  los Coordinacio | | Octu 100
alumnos de posgrado. n de | 55g bre %
servicios 2018
tecnoldgicos
/
Conectivida
dy redes
e Etiquetas.
3. Necesida e Tiras magnéticas.
d de .
Cinta Scotch L
Recursos * _ Coordinacion
o Papeleria.(consumibles | de servicios Agosto Enero 100%
) bibliotecarios. 2018 2019
e Sefialética.
e Computadoras
e Toner
e Impresoras.
e Software Pinakes
e Licenciamiento y
soporte
. . T Coordinacio . )
Renovacion del licenciamiento  de Septiembre Septiembr 100%
del equipo de seguridad .. 2018 e 2018
Fortigate SETVICIOS
o tecnoldgicos
Adquisicion de cableado y
material requerido para ampliar | Coordinacié Septiembre Octubre .
sefial aldmbrica n de 2018 2018 100%
Proceso de adquisicion de servicios
equipo de cOmputo con recursos teC”0|99|CP§ .
del pacten 2018 Coordinacid | piciembre Enero 100%
nde 2018 2019
servicios
tecnoldgicos

2 RIESGOS [EXTERNOS/INTERNOS] QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2.1 Descripcién:
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:
ORGANIZACION DE LA INFORMACION:

e Duplicidad de clasificaciones en la base de datos de Pinakes.
¢ Perdida de informacién en base de datos.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:

e Extravio de textos por los usuarios.

e Daflos en bibliografia por uso o préstamos

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Fallas del proveedor de servicio

Causas climatoldgicas

Cortes de la linea de fibra optica

Fallas en el equipo de cdmputo del usuario

2.2.Conclusioén:

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

El &rea de procesos técnicos Yy fisicos realiza un analisis del CATALOGO EN LINEA para detectar
errores de duplicidad (cutter: repeticién de clasificacion) ; revisa y evalla las colecciones de
manera continua en la base de datos, se trabaja con el software de administracion actualizado
(version 600) que permite tener mas herramientas y recursos para proceso Yy préstamo, con la
intencion de disminuir el riesgo de extravio de acervos bibliograficos y los errores de duplicidad, asi

como eficientizar la evaluacién de las colecciones de manera continua en la base de datos.

Se actualiza continuamente la relaciéon de adeudos de usuarios y se le da seguimiento a aquellos
gue estén pendientes en la devolucion apoyados del departamento de control escolar para al tener
como requisito de reinscripcion el no tener adeudos bibliograficos, ademas de envio de correos

electronicos solicitando la devolucion y entrega del acervo.
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El programa de restauracién de libros contribuira al mantenimiento, cuidado y presentacion de los
mismos para la reutilizaciéon del material bibliografico dafiado. Finalmente, para evitar perdida de
informacién de la base de datos donde se encuentra la relacion de los titulos y ejemplares de la

biblioteca se realizan respaldos en la nubey servidores.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Los riesgos que se presentan en el servicio de internet inalambrico se deben a factores de orden
externo primeramente cuando el proveedor del servicio deja de proporcionarle porque cae el
sistema, el responsable de conectividad y redes al hacer el monitoreo constante y detectar se
comunica con la empresa para que lo restablezca en el intervalo maximo declarado por el
proveedor, se suple el servicio por otro mientras retorna, una vez que retorne el servicio se vuelve a
la configuracién original; también se detectan fallas debido al equipo de cémputo y equipo activo
(switches, routers) de los docentes y alumnos por lo que se requiere de un asesoramiento constante

por el area y tener un seguimiento constante para una prevencion de posibles incidencias.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

3.1 Los aspectos centrales de la revisién son los siguientes:

a. Satisfaccion de los Clientes.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Para identificar la satisfaccion de los clientes en la comunidad normalista se aplicaron encuestas de
preferencia de los servicios que se prestan en el CICYT, el instrumento de indagacion tuvo
caracteristicas de encuesta cerrada para medir tendencias y actitudes de aceptacion; se identifica que
se mantiene la aceptacion de los servicios bibliotecarios, la tendencia de satisfaccion respecto al area
de servicios bibliotecarios refleja una tendencia favorable, en su sistema de préstamo, consulta en
sala y externos; se detecta que se tiene una aceptacion hacia el rubro de TOTALMENTE DE

ACUERDO en un porcentaje mayor y se cumple con la meta establecida en un alcance de un 98%.
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Para que el usuario de manera permanente externe su opinion, se instalaron tabletas en el médulo de
servicio bibliotecario con la finalidad de que cada que se haga uso del mismo conteste la encuesta de
opinion; asi como también abierta de manera constante ademas de la encuesta en

la pagina web.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL 98%

99.5
99
98.5
98
97.5
97
9.5

96
95.5
95
94.5 . .
SERVICIOS MATERIALES ORIENTACION PRESTAMOS BASE DE DATOS APOYO EN CONSULTAS
BTOTAL196 ENCUESTAS 9 97 9 9 9% 99

PORCENTAIJES DE SATISFACCION

B TOTAL196 ENCUESTAS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Gréficos de respuestas Soporte Técnico

1.- éLa asesoria que me proporcionod
el responsable de Soporte Técnico fue
adecuado?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

m 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

m 3 INDIFERENTE

2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO
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2.- éEl servicio que me proporciono
se realizé conforme al tiempo de
respuesta esperado?
m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO
= 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

= 3 INDIFERENTE

« 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

3.- éCuando requeri asesoria del
equipo de computo resolvieron mis
dudas?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

= 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

= 3 INDIFERENTE

= 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO
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4.- ¢El personal asignado me orienta
y apoya al solicitar un servicio?
m5 TOTALMENTE DE ACUERDO
m4 PARCIALMENTE DE
ACUERDC
= 3 INDIFERENTE
=2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO
m 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO
5.-éCuando tengo quejas o
sugerencias del servicio que me fue
proporcionado, el responsable las
atiende de inmediato?
B 5 TOTALMENTE DE ACUERDO
B 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

m 3 INDIFERENTE

© 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO
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6.- éEl personal asignado se esfuerza
en entender y resolver mis
necesidades?
m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO
m 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

m 3 INDIFERENTE

= 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

7.- éComo calificaria el servicio que le
fue otorgado?
m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO
m 4 PARCIALMENTE DE ACUERDO
m 3 INDIFERENTE
2 PARCIALMENTEEN

DESACUERDO

m 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO
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Graficos de respuestas Conectividad y Redes

1.- éLa asesoria que me proporcionod
el responsable de Conectividad y
redes fue adecuado?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

m 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

m 3 INDIFERENTE

w 2 PARCIALMENTEEN
DESACUERDO

2.- éLa velocidad del servicio de
Internet es adecuada?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

m 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

m 3 INDIFERENTE

= 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

= 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO
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3.- éCuando requeri asesoria de mi
conexion a internet resolvieron mis

dudas?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDQ

= 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

= 3 INDIFERENTE

» 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

Graficos de respuestas Centro de Computo

1.-éEl personal del control de

computo me orientay apoya al
solicitar un servicio?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDQ

= 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

= 3 INDIFERENTE

» 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

Pagina 11 de 33
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2.- ¢Cuando tengo quejas o
sugerencias del servicio que me fue
proporcionado, el responsable las
atiende de inmediato?

® 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

m 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

u 3 INDIFERENTE

3.-éEl personal asignado del control
de computo se esfuerzaen entender
y resolver mis necesidades?

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

= 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDO

= 3 INDIFERENTE

» 2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO
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4.- iComo calificaria el equipo de
computo del CICyT?

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Para que el servicio de Internet aldmbrico e inalambrico se mantenga estable y funcional se
requiere realizar soporte técnico de los equipos y dispositivos, mediante mantenimientos
preventivos y correctivos que se agenden en cada semestre a las diferentes Direcciones de
area, departamentos, coordinaciones, responsables administrativos, equipos de docentes y
alumnos, asi como de capacitacién sobre cualquier duda que se les pueda presentar en el

momento de conectarse a la RIB (Red Inalambrica BECENE), al término del servicio se realiza la

encuesta de satisfaccion.

El servicio de Internet alambrico se cubrié con un total del 100% durante los meses de agosto a enero

2019

m 5 TOTALMENTE DE ACUERDO

m 4 PARCIALMENTE DE
ACUERDC

m 3 INDIFERENTE

2 PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

= 1 TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Pagina 13 de 33
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Conectividad del Internet Alambrico

SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO

El servicio de Internet inaldmbrico se cubrié con un total del 97.5% durante los meses de agosto a

enero 2019

Conectividad Internet Inalambrico

SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO.
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b. Retroalimentacidn de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

La prioridad es brindar una formacion académica integral en los estudiantes (partes internas)
normalistas, por lo que el acervo bibliogréafico tanto fisico como electrénico y las bases de
datos contribuyen con el plan y programa de estudio; el soporte de acervos de diversa indole
apoyan en la ensefianza a los maestros en la imparticion de clase y aplicacion de los programas
de estudio; con acceso a bases de datos (CONRICyT), repositorio, biblioteca digital para que
incida en las actividades académicas y administrativas y formar, capacitar y desarrollar las

competencias profesionales y laborales del estudiante.

La sociedad, DGSPE, SEGE, SEER (partes externas) y el CICYT contribuye desde sus servicios
al formar profesionales competentes fortalecidos con un acervo bibliogréafico en fisico y bases de

datos que contribuyen a la investigacion pedagdgica en el aula.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Las partes interesadas que son los Estudiantes, donde la prioridad es brindar una
formaciéon académica integral, con acervo bibliografico fisico electrénico y
servicios Tecnoldgicos de alta calidad para cumplir con el plan y programa de
estudio; los profesores, se apoyan con la infraestructura tecnoldgica y el
soporte de acervos de diversa indole que contribuyen en la imparticién de
clase y aplicacion de los planes y programas de estudio; con acceso a bases de
datos, repositorios, bibliotecas digitales para que incida en las actividades
académicas y administrativas y formar, capacitar y desarrollar las competencias

profesionales y laborales estudiante.
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Las partes interesadas externas como son proveedores, la sociedad, DGSPE,
SEGE, SEER el CICYT contribuye desde sus servicios al formar profesionales
competentes, en desarrollar las competencias digitales mediante la certificacidon
en Microsoft y navegaciéon en bases de datos que contribuyen a la investigacién

pedagodgica en el aula.

Finalmente, el personal administrativo, personal directivo y la alta
direccion requieren tener una conectividad favorable que permita una
navegacion agil para una comunicacion dinamica y global; con acceso a
bases de datos, repositorios, bibliotecas digitales para que incida en las
actividades académicas, administrativas y formar, capacitar y desarrollar las

competencias profesionales y laborales estudiante.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

El objetivo de calidad del centro de informacion cientifica y tecnolégica (CICYT) se orienta hacia
dos areas de atencién como son los servicios bibliotecarios y los servicios tecnologicos por los
que “Contribuir a la formacion de profesionales de la educacion en el ciclo escolar, a través del
cumplimiento de la prestacion de servicios de informacion cientifica y tecnologica en un 95 %
para fortalecer las actividades académicas y de investigacién acorde a los requerimientos de la
sociedad educativa actual”; para el logro de lo antes mencionado la informacién se expone en

dos momentos:

Para el alcance del objetivo de calidad de los procedimientos de gestion establecidos en el area,

la coordinacion de servicios bibliotecarios da el seguimiento para que se cumpla con el
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procesamiento técnico y fisico conforme a las normas de catalogacion y clasificacion actuales,
para ello se realizé una evaluacion y seguimiento de la base de datos del catadlogo en linea y
se contrasto en fisico en la estanteria; lo anterior fue posible con la actualizacién del software
(Pinakes 600) con ello permitié avanzar en la correccién de registros bibliogréaficos (holdings) que
fueron en total 548 titulos ( con diversa cantidad de ejemplares por titulo) se logré concluir en
las correcciones del total de registros de titulos de los 548 mencionados anteriormente
equivalente al 100% de los totales; cabe mencionar que los errores detectados fueron por la
migracion misma, ya que vario la clasificacion (cutter) en el sistema , por lo tanto, por efectos de
actualizacion se tuvieron que considerar estos variantes Yy asi tener la posibilidad de realizar los
inventarios del acervo bibliografico para determinar la existencia real y corregida del contenido de

las colecciones y garantizar la organizaciéon de la misma en un 95%.

RELACION DE LOS REGISTROS CORREGIDOS
AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | TOTAL

Actualizacion

Bibliografica 231 328 324 425 306 260 | 1840
de registros

Por lo anterior el total de 1840 corresponde a las correcciones totales de Holding reportados en el
momento de la migracion del software y a los ajustes que se hacen de manera permanente a las
colecciones en la evaluacion de los procesos técnicos de la bibliografia recibida de manera
continua con la finalidad de efectuar una constante revision bibliografica en cuanto a los registros

para garantizar un servicio de calidad.

Se realizaron 3 exposiciones de colecciones por temas especializados en fisico ademas de
darle difusion en redes y biblioteca digital a los materiales expuestos siendo una muestra
representativa de cada coleccion:
e 12 exposicién tematica mes de SEPTIEMBRE:
Coleccidn psicologia, area psicologia. Tema: DESARROLLO INFANTIL.
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e 22 exposicion tematica mes NOVIEMBRE:
Coleccion general. Area: Educacion. Tema: DIDACTICA
e 32 exposicion tematica mes de ENERO:

Coleccion general en el area de educacion con el tema EVALUACION.

Los servicios y acervos permanecieron difundiéndose, asi como las noticias de la biblioteca
(adquisiciones) a través de las redes sociales oficiales como Facebook. Instagram. Twitter y
canal de YouTube donde se realizaron publicaciones, asi mismo se realizé una visita a la
estacion de radio (normopolis) para dar a conocer las novedades de la biblioteca; como parte de
la difusion la biblioteca digital (campus virtual) también es una alternativa ademas de encontrar
toda la informacién que los usuarios requieren para fortalecer sus necesidades de consulta y de
apoyo a la investigacion, por lo que se atiende con lo programado en el indicador en el semestre
de 95 % para la difusion.

Contintla el desarrollo del Repositorio Institucional como parte del fortalecimiento de la

investigacion y consulta que los usuarios requieren en su preparacion.

Para conocer la opinion de los usuarios se reconstruyo el instrumento de evaluacion de los
servicios bibliotecarios que se prestan, se incorporé a la pagina web de la institucion para que
sea resuelto por estudiantes y docentes y se extendi6 a después de la realizacion de cada
servicio mediante dispositivos portatiles (tabletas) en los modulos de préstamos y servicios
bibliotecarios al analizar los resultados obtenidos de la encuesta de opinion se logra un
porcentaje mayor en el apartado de TOTALMENTE DE ACUERDO esto dara lugar a realizar

acciones de mejora en los procedimientos de gestion.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

En este apartado se consideré proporcionar el servicio de internet inalambrico tanto a

docentes como a los alumnos para ello se puede tener cobertura en 6 zonas establecidas




Nombre del Documento: Coédigo:

& BECENE-CA-PG-11-02
. . - 5
T Revision por la Direccién AL Revision: 5
\ cicyT Vv fewdianads

Pagina 19 de 33

en la institucion ademas de tener cableado los 346 equipos de profesores, administrativos y
personal directivo; con esta accion se fortalece la infraestructura de la red inalambrica, se
define una administracion de ancho de banda para garantizar el servicio y para dar
seguimiento y evaluacién del mismo, se monitorea por medio del programa SPEED TEST
para medir la velocidad de los MEGABITS (Mbps) y realizar acciones 0 ajustes el servicio;
se ha iniciado la difusion del servicio de internet inalambrico partiendo con los directivos y
continuar con el profesorado, administrativos y alumnos, ademas se considerdé implementar
politicas de seguridad para la red alambrica e inalambrica para proteger a los usuarios de

posibles virus, amenazas y vulnerabilidades que existen en el Internet.

INTERNET ALAMBRICO SE LOGRO EL 100%
INTERNET INALAMBRICO EN 6 ZONAS 97.5%

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos / servicios ofrecidos.

Procesos de conformidad

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Para el cumplimiento del proceso de préstamos y servicios bibliotecarios la conformidad del
producto se centra en que los libros se procesan con el cumplimiento de las normas de
catalogacion angloamericanas y clasificacion decimal Dewey, para los acervos bibliograficos,
capturando la informacion en el software de administracion de biblioteca PINAKES vy
posteriormente ser acomodado en la estanteria correspondiente segun a la coleccion a la que
pertenezca bajo la siguiente numeracion:

000 generalidades

100 Psicologia y Filosofia
200 Religion

300 Ciencias Sociales
400 Lenguas

500 Ciencias Aplicadas
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600 Tecnologia

700 Bellas Artes

800 Literatura

900 Historia y Geografia

Los prestamos internos y externos se realizan bajo la conformidad del reglamento interno y las
politicas establecidas en el CICyT que se encuentran en el SGC, y administrado con el software
PINAKES, este proceso atiende a las especificaciones requeridas para ofrecer el servicio de
calidad a los usuarios, como son los procesos técnicos y fisicos del acervo, la evaluacion del

catalogo en linea y la difusion de las colecciones.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

La conformidad del producto del servicio de internet inalambrico debe tener cuando menos
un 90% de disponibilidad en la zona definida para la cobertura, el usuario debe de recibir
como minimo un ancho de banda de 5Mb que permita realizar las funciones estandar de
navegacion.

Los rangos de atencién para seguimiento y monitoreo son de:

Riesgo: menor a 5 la descarga
Bueno: de 6 a 8 la descarga
Satisfactorio: Mayor a 9

e. Las no conformidadesy acciones correctivas

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y TECNOLOGICOS

Se atendieron las auditorias de orden interna y externa sin presentarse ninguna no conformidad

ni observaciones en el area.
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f. Resultados del seguimiento y medicién

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Para garantizar la organizacion bibliografica del CICYT se trabaja con la version actualizada del
software para biblioteca PINAKES 600 y se siguié con la comunicacion con el proveedor, el
cudl manda un estatus de la base de datos de manera periédica para garantizar las
correcciones de los Holding , lo que permitié identificar 548 registros bibliogréaficos con errores
por motivos de: Clasificacibn muy grande, (demasiados caracteres), edicibn muy grande
(demasiados caracteres), duplicidad de autor, codigo de barras repetido, caracteristicas
especiales en registro, bibliograficos sin datos. Se realizaron las correcciones de los 548
mencionados cumpliendo con el 100% de la meta establecida; para atender lo identificado dar
seguimiento y medicion del hallazgo se realizdé la siguiente estrategia; 1.- Se consulta de
manera periodica al especialista de la empresa del software para tener un estatus actualizado
de las correcciones de la base de datos, 2.- Se analizan los reportes de la base de datos para
seguir monitoreando los errores de registros en su captura, cabe mencionar que cada registro
puede contener mas de un holding (ejemplares) 3.- Se analiza de manera continua la relacién
de correcciones realizadas por el equipo de procesos técnicos para eficientizar el servicio. 4.-
Las correcciones de Holding se realizan bajo la siguiente metodologia:

e Identificacion del error

¢ Andlisis del error

e Correccion del incidente en la base de datos y en linea

¢ Procesamiento técnico y fisico de la obra

e Colocacion de las obras en la estanteria.

El resultado obtenido hasta el momento de la evaluacion de la base de datos de los acervos
bibliograficos para garantizar la organizacion bibliografica es del 100% de registros de titulos

corregidos de los 548 mencionados.
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ORGANIZACION: AVANCE EN LAS CORRECCIONES DE LA BASE DE DATOS SEGUN
ULTIMO ESTATUS EMITIDO POR EL SOFTWARE PINAKES (AGOSTO 2018 A ENERO 2019)

Total de holding a corregir segun estatus | Correcciones correspondientes de

de la base de datos agosto 2018 a enero 2019

548 titulos con variabilidad de ejemplares 100% de registros de titulos corregidos de
por titulo los 548.

ORGANIZACION DE LA INFORMACION:

CORRECCIONES DE HOLDING BAJO LAS NORMAS DE CATALOGACION Y
CLASIFICACION Y CAPTURA POR EL SISTEMA DE CLASIFICACION DEWEY (PROCESO

100 %

de registros

TECNICO Y FISICO). corregidos
META ESTABLECIDA (INDICADOR) 95 %
META LOGRADA 100 %

Con la meta establecida y superada (100% de correcciones en los Holding) se migra hacia la

evaluacion de manera permanente de las colecciones mediante un pilotaje mensual del total

de bibliografia procesada y ubicada en estanteria para garantizar que

el proceso de

catalogacion y clasificacion no tenga errores de asignatura topografica y eficientizar la consulta

y ubicacion tanto en la base de datos como en estanteria para proporcionar una mejor calidad en

el servicio de préstamo.
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DIFUSION BIBLIOGRAFICA:

DIFUSION DE LAS COLECCIONES MEDIANTE 3 EXPOSICIONES AL SEMESTRE 45 %
DIFUSION DE LAS COLECCIONES MEDIANTE LA PAGINA DE BIBLIOTECA DIGITAL 25 %
DIFUSION EN REDES SOCIALES 25 %

META LOGRADA 95 %

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Z) PING ms () DOWNLOAD Mbps (*) UPLOAD Mbps

22 ol 12253

La Institucion cuenta con un equipo de seguridad o firewall que permite administrar de manera

general los servicios de Internet, asi como las politicas que se requiere
funcionamiento, segmentado en 5 Vlan’s o redes.

para su buen

Uno de las herramientas que usamos para medir la velocidad de Internet es speedtest.net. la cual
nos indica la velocidad actual de descarga como de subida, equipo fortigate nos muestra graficos

representando el consumo tanto interno como externo del servicio.

+ Puerto 1 DEDICADO - 1 Hour £ 0 X
Interface: portl
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¥ Puerto 10 DEDICADO LAN - 1 Hour

Interface: port10

(]
Trafflc oLt

(]
Trafflc In

11:00 11:10 11:20 11:30 11:40 11:50
m]l. Hour 1 Day 1 week

Servicios de Internet: Es necesario analizar: quién se conecta, cuando el ancho de banda
necesario y cual sera el volumen de descargas por usuario acorde a sus necesidades. Para
proveer los diferentes servicios como Youtube, redes sociales, correo, etc.

Los puntos de acceso wifi deben estar fijados en los sitios mas indicados para su funcién. Deben
cumplir normativa como estar al menos a 1 metro del sistema de incendios, conducciones
eléctricas, motores, etc, e instalarse en superficies despejadas. Se cuenta actualmente con 11
Access point de la marca fortigate, los cuales nos permiten conectarnos a la RIB como alumno,
maestro o directivo.

Zonade cobertura del servicio de Internet Inalambrico

PLANTA BAJA

—
Zona de
cobertura
actual
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PLANTA ALTA

[ - T

Actualmente hasta el

@) RIB_ALUMNOS
@ RIB_ALUMNOS
@) RIB_ALUMNOS
@) RIB_ALUMNOS
@) RIB_ALUMNOS

& NTE ALIRRAD

mes de Enero de 2019, contamos con 200 usuarios conectados
simultdneamente a Red Inaldambrica BECENE (RIB) esto implica un reduccién en la velocidad del
servicio en general de Internet de la Inatitucion

CAFETERIA (1) 71 RERNSB0108MGTYMNOZ2
INVESTIGACION (1)  [FT MAP58B0509MSPRLLOS
CICYT (1) M1 MIRGO00115MSPRSDAS
CANCHA 1 (2] T1 AEHF330903MSPLRROG
CANCHA 1 (2] T GUOCO10205MMERRCAQ
Faniean in 1 DCACCANASATMCN N AT

192.168.200.209 [ dc:dd:b6:2e:8R:f3
192.168.200.107 [ bcie6:3fia9:bl:0d
192,168.201.78 [5 dc:44:b6:2e:86:7d
192.168.201.58 [5 74:eb:80:e8:39:b4
192.168.200.3 [fj 14:56:8e:37:c0:ed

4nn 4rnoann re Bl dacdAddkEFEAT00E

LIENIK J 5[k M [ Total Clients: 214 ]

Procedimiento para medir es acudir a el espacio que se requiere diagnosticar o medir,e ingregar
a la siguiente direccion speedtest.net
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B https://www.speedtest.net

Dar clic en go:

Nos muestra el resultado dependiendo del servicio a la que esté conectado:

(¥) DOWNLOAD Mbps

Rk

Mantenimiento preventivo, correctivo y apoyo Técnico
CARACTERISTICAS:

Se realizaron un total de 34 mantenimientos preventivos, 5 mantenimientos correctivos y 104 apoyos

técnicos.
Durante los meses de agosto a enero de 2019

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Mantenimiento 2 9 3 5 7 8
Preventivo
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Mantenimiento 1 2 0 0 0 2
Correctivo
Apoyo Técnico 13 14 12 14 30 21
TOTALES 16 25 15 19 37 31

Mantenimiento preventivo, correctivo y apoyo Técnico

Soporte Técnico

30

25

30
2
b
18 18
15 13 12
g
10 , 8
5
3 2, 2 :
0

Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Enero

m Martenimiente  m Mantenimiento  m Apoyo Técnico
Preventivo Correctivo

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

Se realiz6 auditoria Interna y externa a los procedimientos de servicios bibliotecarios del CICYT
sin presentarse ninguna observacion en el area. No se realizaron observaciones al procedimiento

tanto de biblioteca como de tecnologia.
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h. Desempefio de los proveedores externos.

PROVEEDOR Producto Logro de
satisfaccion.
Enlace Tp Internet Fibra Optica Bueno
Enlace TP Enlace dedicado Bueno
INFINIA Equipo de Computo Bueno
TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.
DE C.V.
Sumi Accesorios de Computo Bueno
tel
Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e Bueno
Instalaciones Eléctricas
Pinakes: Software de Bueno

administracion de biblioteca

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

De acuerdo a los reportes de los errores de la base de datos se realiz6 la distribucion entre el

equipo de procesos técnicos para realizar correcciones de los holding en la base de datos de

las  colecciones del centro de informacion uno y con ello garantizar el servicio de calidad

mejorando la organizacion y eficacia en la localizacion de la informacion impactando en los

prestamos internos y externos de los usuarios. El proceso técnico y fisico avanza en las

modificaciones de los Holding realizando el 100% de los mismos y con ello concluyendo esa

etapa, siguiendo con la evaluacion que de manera permanente se realiza en el proceso de la

bibliografia de nueva adquisicion que de manera continua se reciben en la biblioteca.

Coordinacién tecnoldgica en base a la reestructuracion del Proyecto PACTEN 2018 se cotiz6

y adquiri6 40 equipos de cémputo para fortalecer el Centro de Informacién Cientifica y
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Tecnoldgica especificamente en el centro de computo, reemplazando los equipos actuales y
asignado los anteriores a diversas areas que lo requieren, otra de las adecuaciones constantes
es el ajuste a las politicas para la navegacion y el servicio de internet y equipos a los alumnos y
docentes.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

5.1 Acciones efectivas
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Las acciones para disminuir los riesgos en el area de los servicios bibliotecarios es trabajar con
un software actualizado para bibliotecas PINAKES en la version 600, el monitoreo del
proveedor del software Pinakes permite emitir un estatus periodico de la organizacion de la base
de datos en donde se detectan los holding y se actia para realizar las correcciones
correspondientes , para tener una base de datos mas confiable que incidir4 en la mejora de los
prestamos internos y externos, consultas en linea. Se continuara con una evaluacién continua
por el area de procesos técnicos para evitar los errores en la base de datos, el monitoreo con el
sistema de seguridad detendra los extravios del material bibliografico, el programa de
restauracion contribuira a la reutilizacion del material bibliografico dafiado, respaldar la
informacién en la nube y servidores evitara la pérdida de informacion de la base de datos y la
actualizacion y monitoreo en el software PINAKES sera una garantia que responda a las
necesidades de captura de los procesos bibliograficos. Se emite cada fin de semestre una
relacion de adeudos bibliogréaficos vencidos para recuperarlos en el proceso de inscripcion y
reinscripcion de los alumnos y con ello disminuir el riesgo de pérdida del material.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

En el area tecnoldgica se cambié el proveedor de equipo de cémputo por brindar equipos de
ultima generacion y opciones mas acorde a nuestras necesidades Institucionales, ademas de

poder tener el recurso de certificacion en Microsoft para alumnos y docentes.
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Acciones de mejora:

Cambio en las politicas de administracion del servicio del equipo fortigate para eficientizar la
navegacion en Internet y cumplir con los estandares minimos necesarios para poder hacer uso de
los servicios como lo son: navegacion web, redes sociales, servicios de streaming como youtube,
vimeo, etc.

Cambio en las frecuencias y los canales en los que se brinda la sefal inalambrica en los 11
diferentes puntos de acceso en la Institucién a fin de mejorar la calidad y la sefial, asi como de
evitar el traslape entre sefales.

Reduccion de las sefiales inaldmbricas que proveen algunas impresoras en la Institucion, esto
para eliminar lo mejor posible la interferencia que se genera por estos equipos, en esta parte
estamos en seguimiento continuo, pues tenemos que revisar todas las impresoras de la

Institucion y hacer los ajustes necesarios.

5.2 Informacién de buzones de quejas y sugerencias:

La informacion que se recopilo de los buzones de quejas y sugerencias que se recibieron por
parte del Sistema de Gestion de la Calidad durante el periodo comprendido al hacer una revisiéon
de las mismas se orientaron a casos que no afectan a los procedimientos de gestion del area, y
se atendieron con el dialogo y orientacién a su peticion si se tenia el dato del correo electrénico
para darle atencion. Se atendieron recomendaciones como el cuidado de no empalmar apartados

de salas, cierre momentaneo del servicio

5.3 Reconocimientos y felicitaciones:

El CICYT como prestador de servicios a la comunidad Normalista en el area de los servicios de
tecnologia y biblioteca para atender a las partes interesadas de manera interna al estudiantado,
docentes, administrativos, y visitantes externos aceptan de manera muy favorable cada uno de
los servicios, y esto se identifica en las encuestas de satisfaccion donde manifiestan que estan

satisfechos con el trabajo de cada uno de los integrantes del CICYT
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5.4 Conclusiones:

Nota: Incluir un concentrado de la informacion de cada area.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y TECNOLOGICOS

Los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion del CICYT en los servicios que ofrece
la biblioteca tiene una aceptacion favorable por parte de las partes interesadas de la comunidad
normalista; las acciones emprendidas como trabajar con un software para biblioteca actualizado ,
evaluacion de la base de datos del acervo en linea, difusion de las colecciones, Biblioteca Digital,
repositorio institucional, han contribuido a mejorar los servicios y a disminuir riesgos que pudieran

afectar los procedimientos.
6 OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

6.1 Descripcion:
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

» Software de bibliotecas PINAKES 600

» Evaluacion de la base de datos del acervo bibliografico en linea para una mejor
Organizacion.

» Difusién de los materiales mediante diferentes estrategias (exposiciones, visitas a la radio,
redes sociales e informacion en separadores de libros etc.)

» Implementacion y actualizacién constante de la biblioteca digital

» Desarrollo del repositorio institucional

SERVICIOS TECNOLOGICOS

e Internet inalambrico aumento en las zonas de cobertura del servicio a la
comunidad normalista mediante una zonificacion estratégica

e Certificacion de Microsoft

e Actualizacion de equipo tecnoldgico.

e Ampliacion del cableado estructurado para dar servicio de Internet en los
salones de clase.

e Capacitacion y actualizacion del equipo de Tecnologia en nuevas herramientas
tecnoldgicas de acuerdo a su area y responsabilidad.
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6.2 Conclusion:
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y TECNOLOGICOS

Se concluye que en el area de biblioteca se cumple con las metas establecidas y se identifica
que se avanza en el fortalecimiento de los servicios que contribuyen a la formacion de los
estudiantes de las licenciaturas que oferta BECENE con un enfoque basado en la calidad y la
mejora continua ademas de cumplir con las expectativas y requerimientos de la educacion
superior actual, y que incida en los procesos de ensefianza aprendizaje de los futuros docentes al
presentar insumos de soporte que contribuyan a una implementacion de los planes y programas
de estudio de una mejor manera, mas dinamica y global.

Con base a la informacién vertida anteriormente se puede concluir que en el area de tecnologia
del CICYT avanza en el fortalecimiento de su infraestructura, al ofrecer servicios que
contribuyen ala formacion de los estudiantes de las licenciaturas que oferta BECENE con un

enfoque basado en la calidad y la mejora continua

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

7.1 Descripcion:

POLITICA DE CALIDAD
“En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi tenemos el
compromiso y responsabilidad de proporcionar a nuestras partes interesadas internas servicios
educativos de calidad conforme a los requisitos, aplicables, valorando los riesgos Yy
oportunidades, a través de la mejora continua de los procesos académicos y de gestion, con

transparencia y rendicion de cuentas, considerando el contexto organizacional”.

OBJETIVO DE CALIDAD CICYT
“Contribuir a la formacion de profesionales de la educacién en el ciclo escolar, a través del

cumplimiento de la prestacion de servicios de informacion cientifica y tecnolégica en un 95 %
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para fortalecer las actividades académicas y de investigacion acorde a los requerimientos de la

sociedad educativa actual”.

EL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA se vincula con la politica de
calidad de institucion; pues es un area estratégica que brinda servicios de soporte para atender

los procesos académicos y de gestidon, enfocado a un servicio de calidad y de mejora continua

desde un contexto global.
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