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Direccion de Area: Centro de Informacién Cientifica y Tecnolégica - Fecha: Marzo de 2020
. o : : Periodo de Limite de objetivo y meta
. Objetivo Indicador % Meta Estrategia Instancia Bl o ol Estatus ] y
e la Calidad lograda aplicada responsable efeEsten % Igualo+ | Entre Menos
Contribuir a |a | Garantizar la Contacto con el proveedor | Coordinacion de
formacion de organizacién 90% para revisar el estatus del servicios Agosto 2019 —
profesionales de la bibliografica en swo bibliotecarios Enero 2020
educacion en el ciclo | un 90% del Identificacion de errores en 94. 7%
; scni la base de datos y 70 5
escolar, a través del | Proceso tecnico Iy
cumplimiento de la | Y fisico de las correccion
prestacion de | colecciones del Recepcion 'y .
Servicios de | CICyT durante progesqmlento de material
informacion cientifica | & Semestre, bibliografico
y tecnolégica en un | CONunameta
95% para fortalecer esgablemda del
las actividades | 9°%-
académicas y de | Difundir Se propone como meta el | Coordinacion de Agosto 2019 —
investigacion acorde | mediante acercamiento con 3 grupos | servicios Enero 2020
a los requerimientos | diversos 91.5% difundiendo el material. bibliotecarios 96.31%
de la sociedad | medios en el ) Realizar 3 exposiciones de 35
educativa actual. semestre el colecciones a lo largo del
90% de las semestre.
colecciones y Libro itinerante, mantenerlo
las bases de permanente, lo alumnos
datos del CICyT tuvieron acceso a
a la Comunidad publicaciones como los

Normalista,
para fortalecer
las actividades
académicas y
de investigacion
con una meta

planes y programas

Bases de datos

Incluirla en la pagina
institucional.

Disponibilidad en biblioteca

digital.
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establecida del Realizar sesiones
95%. informativas
Lograr la Encuestas Coordinacion de Agosto 2019 —
satisfaccion de 80.65% Seguimiento a usuarios servicios Enero
los usuarios al bibliotecarios 2020
semestre de los 82.29
servicios 17.35
bibliotecarios
en un 95% con
una meta
establecida del
98%.
Realizar el Mantenimiento preventivo, | Coordinacion de Agosto 2019 — 98.63%
Mantenimiento 96.66% semestre impar. servicios Enero ' 1.34
preventivo y Programacion del CICYT tecnoldgicos 2020
correctivo en correctivo
los equipos Apoyo Técnico
institucionales
en un 95% de
cumplimiento
durante el
semestre, con
una meta del
98%.
Lograr la 97.5% Encuesta de satisfaccion Coordinacion de Agosto 2019 — 99.48 5
satisfaccion del Publicacién en pagina con | servicios Enero
usuario al un tiempo menor de 1 dia tecnoldgicos 2020
semestre de los partiendo de su solicitud.
servicios Monitoreo de los servicios
tecnolégicos Campus virtual solicitudes
con un 95%, atendidas
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con una meta
del 98%.
Garantizar la 85% Mantenimientos de soporte | Coordinacion de Agosto 2019 —
conectividad a equipos servicios Enero
inalambrica al Zonificacion de WIFI tecnoldgicos 2020
85% de las 6 Administracion de la red 94.44% 5
zonas de Infraestructura de red
cobertura en la Monitoreo programa
institucion SPEDD TEST
BECENE
durante el
semestre, con
una meta del
90%.
Conectividad 90% Administracion de red Coordinacion de Agosto 2019 —

Alambrica de
Internet al
100% en las
oficinas de la
estructura
administrativa y
docente de la
BECENE en el
semestre, con
una meta del
100%.

Mantenimiento y soporte a
equipos.

Internet alambrico (nodo
usuario)

servicios
tecnoldgicos

Enero
2020

10

% logrado del
objetivo.

% logrado promedio de indicadores = 90.18 Meta- objetivo logrado= 95-90.18=-4.81

4.81 por debajo de la meta.
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CONTROL DE AREA
Elaboro : Reviso : Autorizo:
Nombre Mtra. Alejandra dj( tro Contreras Mtra. Patricia VaId?/ Ry%s Dr. Francis!io\jlern ghdez Ortiz
/"// //‘/7
Firma / - ;/{/” V
b= SV, =7 : | =
Fecha 17 de marzo de 2020 18 de mafzo de 2020 19 de marzo de 2020
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Reviso : Autoriz6:
Nombre Mtra. Patricia Vayés l}osales Dr. Franctsc\o Hernandez Ortiz Dr. Franc{sr\o Hernandez Ortiz
/) / /
Firma ~ <77 \J&;/?? \éﬂ’/}

Fecha

25 de febrero de 2020

N
26 de febrero de 2020

N
28 dé febrero de 2020




