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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Concepto Acciones Responsable Fefcha.l de Fe;chg de Estatus
inicio término %
1. Mejora de la|Sesién de capacitacion para la Noviermbre Noviembre
Eficacia del | toma de conciencia de todo el | Dir. CICYT 2019 2019 100%
Sistema de | personal del CICYT
Calidad y los Sesién d o | En
procesos. _e3|9n © .capacnamon Para € pir. cicyT Febrero 2020 | Marzo 2020 | proceso
disefio de indicadores.
50%
2. Mejora del Coord de
Servicio / Servicios
Diagnostico / necesidades/ - . Septiembre Noviembre
Pr ni .. >, . o
Odl.J,CtO © difusion de servicios CICYT B|b||otecar|o_s ./ 2019 2019 100%
relacion con los Coord. Servicios
requisitos Tecnoldgicos.
pertinentes de las Dir. CICYT
artes interesadas L r
P Proyecto Repositorio /SCe(:\(ji(S:odse
Institucional - . Agosto 2018 | Permanente 95%
Bibliotecarios /
Coord. Servicios
Tecnoldgicos.
Instalacién de equipos nuevos | Coordinacion Diciembre Diciembre
del PACTEN en el aula A del Tecnolégica / 100%
cICYT Soporte Técnico 2019 2019
CICYT Centro certificador Coordinacion .
. L . Diciembre
Microsoft Tecnoldgica / Octubre 2019 2019 100%
Soporte Técnico
Instalacién de equipos All in Coordinacion Diciembre Febrero
one en oficinas y aulas de la Tecnoldgica / 70%
Institucion. Soporte Técnico 2019 2020
a4 Coordinacion
Realizacion de respaldos en
. ) P Tecnoldgica / Enero 2020 Enero 2020 100%
Direcciones .
Soporte Técnico
Instalacién de Antivirus Coordinacion
Kaspersky Tecnoldgica / Octub
en equipos clave de Direccion | SOPOrte Tecnico | ocrupre 2019 2((;1[; e 100%
General y Direccién
administrativa.
Instalacion de consola de Deep | Coordinacion Noviembre Noviembre
Tecnoldgica / 100%
frezze Aulas/CICYT . 2019 2019
Soporte Técnico
. . Coordinacién de
Proyecto de biblioteca digital. ..
4 9 servicios Agosto 2019 | permanente 100%

bibliotecarios.
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Difundir ~mediante diversos
medios los servicios, las L,
) Coordinacion de
colecciones y las bases de s
datos: bibliotecar Agosto 2019 te | 95%
Exposicién tematica en vitrinas, bibliotecarios. gosto permanente 0
. ; o Prestadores de
Difusion mediante  visitas S
. . Servicios
personalizadas, difusiébn en
redes y en biblioteca digital.
Proyectos de lectura: libro | Coordinacion de
itinerante y circulos de lectura. |servicios Agosto 2019 | Permanente 100%
bibliotecarios
Coordinacion de
Actualizacién de Pinakes servicios Agosto 2019 | permanente 100%
bibliotecarios
Bases de datos. Acceso abierto | Coordinacion de
Emerald, adquisicién de libros | servicios Agosto 2019 | permanente 100%
electrénicos. bibliotecarios
o L Coordinacién de .
Inventario fisico por coleccion , . Noviembrer
o . servicios Enero 2021 20%
inicio coleccién de reserva . . 2019
bibliotecarios
Determinar la informacion que .
se requiere entre Dir. CICYT
departamentos, asi como /Coord de
establecer comunicacion entre | Servicios Septiembre Septiembre En
los integrantes de los equipos Bibliotecarios / 2019 2020 proceso
de trabajo del CICYT asi como | coord. Servicios
3. Necesidad de .
con otros departamentos. Tecnolégicos.
Recursos.
Adquisicion de méas equipo L -
Coordinacion Diciembre
para reforzar la Infraestructura p Enero 2020 20%
L L Tecnoldgica 2020
Tecnolodgica de la Institucion
CST/
Actualizacién de Equipo de o Diciembre
. . Conectividad Octubre 2019 0%
Seguridad Fortigate 310B Redes y 2020 °
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e Etiquetas.

e Tiras magnéticas.

e Cinta Scotch

e Papeleria(consumibles)
e Sefalética

Coordinacion de

e Computadoras servicios Agosto 2019 | permanente | 100%
e Toéner bibliotecarios
e Impresoras.
e Software Pinakes
e Licenciamiento y
soporte
2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.
PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS

Préstamo del acervo

Continuidad en el horario, Se cuentan con
2 turnos lo que permite se preste el servicio
tanto en horario matutino y vespertino de
lunes a viernes y sdbado turno matutino

Se realizan en caso de ausencia de
algin encargado de médulo se esta
involucrando a todo el personal para
gue puedan cubrir en caso de ser
necesario.

PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS.
Trabajo en equipo y comunicacién entre los | Se estan realizando juntas de caracter
integrantes del equipo informativo para que todos los
Préstamo del acervo integrantes del equipo tengan

conocimiento de lo que sucede y el
impacto de las acciones

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Préstamo del acervo

Convenios con otras instituciones.

Se estd en dialogo con instituciones
como ITESM, UPSLP. COLSAN vy
UCEM

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Préstamo del acervo

Dafios en
préstamos

Adeudos bibliograficos por usuarios.
Extravio de textos por los usuarios.
la bibliografia por

uso o

Emision mensual de listado de
adeudos para su recuperacion se esta
contactando a los usuarios via correo,
y con apoyo de direccidon académica.

Monitoreo con el sistema de seguridad
evitara el riesgo de extravios

Valoracion de la bibliografia dafiada
mediante rdbrica para su
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preservacion. Programa de
restauracién de libros contribuira al
mantenimiento, cuidado y

presentacion de los mismos

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Organizacion de la Conocimiento y dominio del tema por parte | Sesiones de informacién
Informacion. de los encargados
PROCESO DEBILIDADES CAMBIOS
Organizacion de la Errores que se cometieron con la migracion | Se encuentra en una constante
Informacion. del sistema en lo referente a la clasificacién | actualizacion
de las colecciones
PROCESO OPORTUNIDADES CAMBIOS
Organizacion de la Explotar el sistema PINAKES Se est4 estableciendo contacto con el
Informacion. proveedor para que se de a conocer
todos los médulos que se tienen
disponibles y explotarlos.
PROCESO. AMENAZAS CAMBIOS

Organizacion de la

e Errores en la base de datos Pinakes.

e Solicitar listado al registro al

Informacion. e Pérdida de informacién en base de proveedor de Pinakes para checar
datos. estatus.
e Respaldos en la nube vy
servidores.
PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Servicios e Servicio Conectividad alambrica de la | ¢ Se cambi6 de proveedor de
Tecnoldgicos institucién servicio, que ofrece un mayor

e Mantenimiento preventivo y correctivo

ancho de banda, lo que permite
dar un servicio de calidad.

e Se centralizaron los servicios, de
tal manera que si uno de los
servicios falla entran los otros y
permite que el servicio sea
continuo

e Se cuenta con una aplicacién que
permite asignar las actividades de
soporte técnico por lo que en
tiempo real se realizan las
asignaciones y el personal tiene
acceso al requerimiento
practicamente en tiempo real.
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e Campus virtual

e Pagina institucional BECENE

e Se asigndé un responsable de
soporte técnico para el
seguimiento de las acciones.

e Se fortalecié el equipo con una
persona por las tardes que apoya
con el seguimiento de las
acciones.

e Se cuenta con un seguimiento
puntual a los cursos y se
estableci6 un reporte para el
monitoreo de los cursos optativos.

e Se estableci6 un tiempo de
respuesta de 24hrs al usuario de
las solicitudes. Se establecié que
los requerimientos tienen que
llegar al Coordinador y/o Director
del CICYT como un medio de
control y seguimiento.

e Se establecio que las
publicaciones deben de ser
autorizadas y solicitadas por el
director de é&rea, con la finalidad
gue validar la asegurar la calidad
del contenido.

PROCESO DEBILIDADES

CAMBIOS

Servicios
Tecnoldgicos

e Comunicacion y seguimiento

e Red inalambrica

e Se han establecido juntas de
seguimiento con todos los
integrantes del equipo para contar
con seguimiento puntual a las
acciones.

e Se contacté a un proveedor para
definir qué sucedia y se llegé a la
conclusibn que el equipo es
obsoleto y se requiere de una
inversion  muy fuerte para
solventar este requerimiento, se
programo en el PACTEN

PROCESO OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Servicios
Tecnoldgicos

Seguimiento a las solicitudes de servicio

Se sigue trabajando en este punto con
controles a través de juntas de
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seguimiento asi como el sistema de
asignacion de tareas.

PROCESO AMENAZAS

CAMBIOS

Servicios

Tecnolbgicos

e Fallas del proveedor de servicio

e Fallas en equipo activo de red y/o
puntos de acceso.

e Falta de habilitad operativa de los
equipos de cOmputo en las aulas de la
BECENE.

e Causas climatolégicas
e Actualizacién de equipo.

Se realizan diagnésticos continuos.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

a. Satisfaccion de los Clientes.
e Para identificar la satisfaccion de los clientes en la comunidad normalista se aplicaron encuestas anexo
BECENE-DCI-CSB-P0O-02-03 de preferencia de los servicios que se prestan en el CICYT, el instrumento de
indagacién tuvo caracteristicas de encuesta cerrada para medir tendencias y actitudes de aceptacién. Durante
este periodo se identifica que se mantiene y continlla una aceptacion de los servicios bibliotecarios, en
préstamos y consulta en sala.

e Para que el usuario de manera permanente externe su opinidn, se instalaron tabletas en el médulo de servicio
bibliotecario con la finalidad de que cada que se haga uso del mismo conteste la encuesta de opinion, la cual
consta de los siguientes items:

Localiza los materiales bibliograficos en el -
catalogo (OPAC)
Las bases de datos University of Cambridge,
Taylor & Francis, OECD 'y Emerald -
(CONRICyT) proporcionan informacion
necesaria para enriquecer su investigacion.
Las bases de datos de acceso abierto en

biblioteca digital enriquecen sus necesidades
de consulta.

Encuentra la bibliografia en la estanteria -
correspondiente.
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Los préstamos y renovaciones cumplen con
los lineamientos para proporcionar un buen ® ¢

servicio.
¢Como valoraria globalmente el servicio de
biblioteca?
)
s 50.00
T 40.00
S 30.00
= 20.00 :
g w00 A ) :
= 0.00
MUY | SATISFEC| POCO
SATISFEC| HO | SATISFEC SATISFEC respuesta
HO HO HO
u Series1| 12.50 40.30 18.50 12.30 16.70

Servicios bibliotecarios

SERVICIOS TECNOLOGICOS:

Se realizan encuestas constantemente conforme al procedimiento operativo BECENE-DCI-CSB-PO-01 de acuerdo
a los procedimientos operativos Anexo "Encuesta de Satisfaccion -Soporte Técnico (Maestros)" BECENE-DCI-CST-
PO-01-04 Anexo "Encuesta de Satisfaccion -Soporte Técnhico (Alumnos)" BECENE-DCI-CST-PO-01-05 Anexo
"Solicitud de Servicio de Internet Inalambrico” BECENE-DCI-CST-PO-01-06 Anexo “"Encuesta de Satisfaccion -
Conectividad y Redes (Maestros)" BECENE-DCI-CST-PO-01-07 Anexo "Encuesta de Satisfaccién -Conectividad y
Computo (Alumnos)" BECENE-DCI-CST-P0O-01-08 Anexo "Politicas de Uso de Internet Inalambrico” BECENE-DCI-
CST-P0-01-09 las que se aplica a los usuarios para que valoren los Servicios Tecnoldgicos que ofrece el CICyT,

como lo son: Servicio de Internet Inaldmbrico, Servicio de Mantenimiento por mencionar algunos.

e Para identificar la satisfaccion de los clientes en la comunidad normalista se aplicaron encuestas de los
servicios que se prestan en el CICYT, el instrumento de indagacion tuvo caracteristicas de encuesta cerrada
para medir tendencias y actitudes de aceptacion que va de uno a cinco donde el 5 es altamente aceptado,

el 4 aceptado, el 3 sujeto a revision, 2 insatisfecho y 1 altamente insatisfecho.

Conectividad.
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_-Seriell 83.53% | 15.08% | 1.19% | 0.00% | 0.20% | 0.00% [

Como accién de mejora se establecieron equipos de trabajo, asignando responsabilidades por area para dar
seguimiento a las solicitudes,

En lo referente a al buzdn se atendié lo siguiente:



Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

. .. Gestion de
Direccion \-o" la Calidad

Caédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

/-4 BEceENnE Revision: 6
Sistema de evision:

Pagina 9 de 36

Num buzéfd Estatusfd Asunto v | Accién v |
Reconocimiento al trabajo de los compafieros de
e servicios técnicos/tecnolégicos, por el servicio . ..
1 Felicitacion . . SR p : Se difundié con el personal
brindado en mantenimiento de equipos de computo,
saludos.
Se han tenido sesiones con el
1 Sugerencia Atencionb al publico personal para concientizar del
servicio al cliente
. s e Se establecen nuevos
5 Queja Acerca de la accion de la difusion )
mecanismos
Se han tenido sesiones con el
2 Queja Servicio de soporte técnico, reporte de equipo. personal para concientizar del
servicio al cliente
. - - Se hablé con la persona para que
1 Queja Servicio de biblioteca, cobro de 5 pesos. : P i p q
se eviten estas situaciones.
2 Queja Funcionamiento de internet Diagnéstico.

Se realizaron cambios en los médulos de servicios bibliotecarios, asi como sesiones con SGC para hacer conciencia.

En lo correspondiente a servicios tecnoldgicos se establecié realizar un monitoreo constante para detectar

situaciones con la red.

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Servicios bibliotecarios.

La institucién tiene como areas de oportunidad avanzar hacia la consolidacion de un sistema de automatizacion

mas dinamico y de software abierto.

Nuestro principal cliente son los docentes en formacion donde la prioridad institucional es brindar una

formacion académica integral, por lo que el acervo bibliogréfico tanto fisico como electrénico y las bases de datos

contribuyen con el plan y programa de estudio; el soporte de acervos de diversa indole apoyan en la ensefianza a los

maestros en la imparticién de clase y aplicacion de los programas de estudio; con acceso a bases de datos (digitales),

repositorio, biblioteca digital para que incida en las actividades académicas y administrativas y formar, capacitar y

desarrollar las competencias profesionales y laborales del estudiante. La sociedad, DGSPE, SEGE, SEER (partes

externas) y el CICYT contribuye desde sus servicios al formar profesionales competentes fortalecidos con un acervo

bibliografico en fisico y bases de datos que contribuyen a la investigacion pedagdgica en el aula
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Cabe mencionar que en los meses de Octubre — Noviembre se realizé una visita a los docentes, administrativo
y personal de apoyo para conocer las necesidades y expectativas, lo que principalmente se destaca es la atencion y
servicio por parte del personal que se encuentra en atencidn al usuario, por lo que se realizaron cambios en la plantilla
del personal que atienden los mdédulos del centro de informaciéon 1 y 2 con la finalidad de brindar una atencion
enfocada al cliente, otra de las acciones que se tomaron fue establecer reuniones de seguimiento asi como involucrar
al personal en otras actividades para de esta manera tengan un conocimiento mas integral del proceso y poder atender
de mejor manera al usuario.

En cuanto a los docentes en formacion se pronunciaron en el mismo sentido del servicio y atencion
al usuario, asi como la adquisicion de materiales, derivado de una accion programada en el programa PACTEN se
adquirieron colecciones electrénicas de la editorial EMERALD, las cuales cuentan con bibliografia de las areas de
conocimiento relacionadas con el proceso formativo de los futuros docentes.

Servicios Tecnolégicos

Con referencia a lo solicitado por nuestro cliente principal el alumno se refiere principalmente por el acceso
inalambrico, un area de oportunidad del CCICYT, como se expreso6 anteriormente, se procedié a un diagnostico realizado
por expertos que nos arrojo el resultado de que es necesario renovar la infraestructura, ya que se tienen equipos que no
atienden a las necesidades, esto derivado de la evolucién continua de las TIC. Se tomé la decisién que con la informacion
obtenida se programaran acciones concretas para la adquisicion de la infraestructura necesaria a través del programa
PACTEN.

En lo referente a los docentes, personal administrativo y de apoyo una de sus principales necesidades en
algunos casos es contar con un equipo que apoye en el trabajo diario, la accién es que se llevd a cabo un diagndstico
y se determind cudles eran los equipos criticos y se llevo a cabo el cambio de equipo, esto fue posible debido a que

con recurso PACTEN se adquirieron equipos que fueron fundamentales para poder realizar este cambio.

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

El objetivo de calidad: “Contribuir a la formacion de profesionales de la educacién en el ciclo escolar, a través
del cumplimiento de la prestacién de servicios de informacién cientifica y tecnolégica en un 95% para fortalecer las
actividades académicas y de investigacion acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual”.

El porcentaje de logro obtenido es del 94.7% lo que se traduce a un 0.26% por debajo de la meta establecida.
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Esto derivado de los cambios en el como se miden los indicadores, se estan considerando actividades
enfocadas a la calidad en el serivicio y que aporten a la formacion de nuestro cliente principal que es alumno, por lo
tanto se debe de considerar como prioridad.

Por otro lado haciendo un comparativo con el semestre pasado

100
80
60 m % Logrado
40 H Meta
Meta
20
0 % Logrado
Semestre Semestre
Febrero - Julio Agosto -Enero
2019 2020

Se puede observar que en el semestre actual se tiene un 90.18% un 4.18% por debajo de la meta
y un 6.32% menos en comparacion con el semestre anterior, esto debido a que se estan realizando algunas
modificaciones en la forma de medir los indicadores y sobretodo el enfoque al cliente que se esta
considerando, a diferencia del enfoque de entrega que se tenia.

En la siguiente tabla se presenta un concentrado del porcentaje de cumplimiento de los indicadores
gue visto de manera global nos permiten llegar a la obtencion del grado de cumplimiento del objetivo de
calidad.
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Proceso

Indicador

% Indicador Meta

Logro

Sertvicios Bibliotecarios.

Garantizar la organizacion bibliografica en un
90% del proceso técnico y fisico de las
colecciones del CICyT durante el semestre, con
una meta establecida del 95 %.

90 95

90

Difundir mediante diversos medios en el
semestre el 90% de las colecciones y las bases
de datos del CICyT a la comunidad normalista
para fortalecer las actividades académicas y
de investigacidn con una meta establecida del
95%

90 95

91.5

Lograr la satisfaccion de los usuarios al
semestre de los servicios bibliotecarios en un
95% con una meta establecida del 98%.

95 98

80.65

Proceso

Indicador

% indicador

Servicios Tecnoldgicos

Realizar el Mantenimiento preventivo y
correctivo en los equipos institucionales en un
95% de cumplimiento durante el semestre,
con una meta del 98%.

95 98

96.66

Lograr la satisfaccion del usuario al semestre
de los servicios tecnoloégicos con un 95%, con
una meta del 98%.

95 98

97.5

Garantizar la conectividad inalambrica al 85%
de las 6 zonas de cobertura en la institucién
BECENE durante el semestre, con una meta
del 90%.

85 90

85

Conectividad Aldmbrica de Internet al 100%
en las oficinas de la estructura administrativa
y docente de la BECENE en el semestre, con
una meta del 100%

100 100

90

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

Para el logro de los indicadores determinados en los procesos, la coordinacién de servicios bibliotecarios da

el seguimiento para que se cumpla con el procesamiento técnico y fisico conforme a las normas de catalogacion y

clasificacién actuales, para ello se realiza una evaluacién y seguimiento de la base de datos del catalogo, en donde el

proveedor del software emite un listado con la informacion de los procesos indicando aquellos que se reportan con

algun error.

Las bases de datos de las editoriales Emerald, University of Cambridge, Taylor &Francis, OECD, asi como la

adquisicion de Journal of Intellectual Capital 2020 y Emerald Education eBook Collection 2020, permiten brindar un

servicio de calidad al proporcionar a los usuarios todo requerimiento de consulta e investigacion y con ello fortalecer

los planes y programas de estudio de todas las licenciaturas.
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Biblioteca Digital, permite tener una actualizacién de la informacion, bases de datos, asi como las noticias que
se generan en temas bibliotecarios, como también proporcionar los planes y programas actuales que se utilicen segun
el programa de cada licenciatura. También es una alternativa ademas de encontrar toda la informacién que los usuarios
requieren para fortalecer sus necesidades de consulta y de apoyo a la investigacion, por lo que se atiende con lo
programado en el indicador en el semestre de 95% para la difusién

Repositorio Institucional, se transita por la mejora en los servicios a través de la construccién del Repositorio
en donde se exhibe la produccion cientifica y académica de la BECENE para uso de la comunidad escolar en donde
se almacena, preserva, gestiona y difunden los materiales que fortalecen la investigacién y consulta.

Exposiciones teméaticas permiten dar a conocer a los usuarios una muestra representativa de cada coleccion
expuesta. Se realizaron 3 exposiciones de colecciones por temas especializados en fisico ademés de darle difusion
en redes y biblioteca digital a los materiales expuestos siendo una muestra representativa de cada coleccion.

Libro itinerante: forma parte de los proyectos de lectura que las Red Nacional de Bibliotecas enmarca para
fortalecer la cultura entre los alumnos y desarrollen la competencia lectora como parte de su formacion profesional.

Opinion de los usuarios : de manera activa permanecen tabletas en los mddulos para que los usuarios puedan
contestar al momento de necesitar el servicio de préstamo, asi como también activa en biblioteca digital.

Servicios de préstamos internos y externos: se realizan bajo la conformidad del reglamento interno y las
politicas establecidas por el CICyT en donde se atienden las especificaciones requeridas para ofrecer el servicio de
calidad.

En la siguiente tabla se puede evidenciar el c6mo se obtienen el porcentaje de cumplimiento en el cual se
realiza un promedio de indicadores, y el cual se calcula promediando los indicadores

Indicador Indicadores Porcentaje por Porcentaje obtenido
actividad
Garantizar la organizacion Se recibieron 307 | 100% 90%
bibliogréfica en un 90% del ejemp|are5 y fueron
proceso técnico y fisico de procesados 307
las colecciones del CICyT
durante el semestre, con . _
una meta establecida del 95 | €orrecciones el material con | 80%
%. error
Difundir mediante diversos | Se planeta como meta el | 100% 91.5%
medios en el semestre el | acercamiento con 3 grupos
90% de las colecciones y las | difundiendo el material.
bases de datos del CICyT a | Realizar 3 exposiciones de | 100%
la comunidad normalista | colecciones a lo largo del
para fortalecer las | semestre.
actividades académicas y de | Libro itinerante, mantenerlo
permanente, lo alumnos | 100%
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investigacién con una meta
establecida del 95%.

tuvieron acceso a
publicaciones como los
planes y programas

Bases de datos
Incluirla  en la
institucional. 100%
Disponibilidad en biblioteca
digital. 100%
Realizar
informativas 0%

pagina

sesiones

66%

Lograr la satisfaccién de los
usuarios al semestre de los
servicios bibliotecarios en
un 95% con una meta
establecida del 98%.

Encuestas 50%

Seguimiento a usuarios 50%

71.3%

90%

80.65%

Titulo del eje

92 1

90 -~
88 -
86 1
84 -
82 -
80 -
78 1
76

NAYAYAAA AN

80.65

—

74

prgadiaateddi bekginpikii siene de dbt-peh Sitstdk dacasvidedes s d avilrosbitdsdbeb g db e ATy R at$d comumiton) etor et sterjnd
las actividades acadéstitaleyide tetésfigacion con una meta establecida del 95%.

El objetivo de calidad del Centro de Informacion Cientifica y Tecnoldgica se orienta hacia dos areas de

atencion como son los Servicios Bibliotecarios y los Servicios Tecnoldgicos por los que “Contribuir a la formacion

de profesionales de la educacion en el ciclo escolar, a través del cumplimiento de la prestacién de servicios de

informacion cientifica y tecnologica en un 95% para fortalecer las actividades académicas y de investigacion
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acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual”; para el logro de lo antes mencionado la informacion

se expone a continuacion:

SERVICIOS TECNOLOGICOS
INTERNET ALAMBRICO SE LOGRO EL 90%
INTERNET INALAMBRICO EN 6 ZONAS 85%

Se brinda el servicio de Internet Inalambrico en diversas areas de la Institucion con una cobertura en 6 zonas
principales establecidas, ademas de tener cableado los 346 equipos de profesores, administrativos y personal
directivo; asi como 30 equipos en los salones de Licenciatura y 8 en los Salones de la Unidad Educativa,
obteniendo un total de 384 equipos de cdmputo; con esta accion se fortalece la infraestructura de la red
inalambrica, se define una administraciéon de ancho de banda para garantizar el servicio y para dar seguimiento y
evaluacion del mismo, se monitorea por medio del programa SPEED TEST para medir la velocidad de los
MEGABITS (Mbps) y realizar acciones o ajustes el servicio; se ha iniciado la difusiéon del servicio de internet
inalambrico partiendo con los directivos y continuar con el profesorado, administrativos y alumnos, ademas se
consider6 implementar politicas de seguridad para la red alambrica e inalambrica para proteger a los usuarios de

posibles virus, amenazas y vulnerabilidades que existen en el Internet.

En necesario mejorar la infraestructura tecnolégica del equipo de seguridad con que cuenta la Institucién anexo
documento de diagndstico que indica el estatus actual de nuestros equipos de seguridad, asi como de los costos
que esto implica. El equipo se encuentra al limite de capacidad para aumentar los puntos de acceso que requiere
para tener una estabilidad en la red aldmbrica e inaldmbrica, por ello algunas de las veces la velocidad de
navegacion en Internet através de la Red Inalambrica de BECENE (RIB) disminuye considerablemente, por todo

ello es necesario la actualizacion del mismo. Es costo del equipo esté proyectado para el este afio 2020.




-~

Nombre del Documento:

nt de la Revisié | f54BECENE
nforme E_a evision por la \ Sistema de
estion e

ireccion «*! |a Calidad

Caédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Pagina 16 de 36

San Luis Potosi, S.L.P., a 28 de octubre de 2019

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

MTRO. JESUS ALBERTO LEYVA ORTIZ
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE.

ASUNTO: INFORME TECNICO FORTIGATE
Estimado Maestro:

Por este conducto me permito informar, que el dispositivo de seguridad perimetral FortiGate
3008 de la marca Fortinet, adquirido en el 2012 se encuentra en fin de venta y cuenta con soporte
por parte del fabricante hasta el 13 de septiembre de 2020, por lo que debido a la antigiiedad del
mismo, ya no soporta nuevas actualizaciones de firmware, asi como los nuevos equipos de access
point, por lo que la red inalédmbrica controlada por el equipo FortiGate 310B se ve limitada a
crecer.

Es importante considerar el actualizar el equipo debido a que la seguridad de su informacién y
datos se ve comprometida debido a que el software actual del firewall esta limitado por el echo de
que no soporta nuevas actualizaciones.

El encargado de Tl ha manifestado que la red inalambrica de la primera fase funciona de manera
satisfactoria teniendo el control total de ella. El punto anterior es importante debido a que ya se
comprobd que tener dispositivos inalémbricos de la marca Fortinet hace més eficiente el control
de los usuarios, no asi con dispositivos stand alone donde no se tiene un control de ellos, lo que se
traduce en una red mas lenta, no se tiene control del ancho de banda por cada dispositivo
conectado, la seguridad se ve comprometida, dificil administracion.

Para la actualizacidn tecnoldgica de FortiGate 310B se propone remplazarlo por el FortiGate 400E,
mismo que podra soportar un crecimiento de hasta 100 usuarios, asi como un crecimiento de la

red inaldmbrica.

Sin més por el momento quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion.

Atentamente

Ing. Juan Gabriel Balandran Salas
Telecomunicaciones VG del Centro, S.A. de C.V.

Jacarandas No. 435, Col. Jardin, C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.
Tel. y Fax: +52 (444) 833 0720 www.tvg.com.mx
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Telecom

Cliente

Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi
Nicolas Zapata No. 200.

San Luis Potosi, S.L.P.

Tel. (444) 814 25 30y 812 11 55
At’n: Genraro Israel Casas

Comentarios
FortiGate 400E

Cantidad Descripcion

1.00 FortiGate 400E.- 18 x GE RJ45 ports (including 1 x MGMT port, 1 X HA port, 16 x
switch ports), 16 x GE SFP slots, SPU NP6 and CP9 hardware accelerated

Incluye licencias por un afio:
Reemplazo de Hardware por afio. (en caso de dafio)
Actualizaciones de Firmware
Soporte de correo Electrénico 24x7 por le fabricante
Antivirus
Deteccidn y Prevencion de Intrusos
Filtrado de Contenido Web
Anti-Spam
Incluye instalacion remota

Numero de cotizacion
8575

Fecha
Octubre 28 de 2019

NOTA:

Vigencia:
Garantia:
: 15 dias a la entrega del equipo

: 6 a8 semanas a partir de orden de compra y firma de carta de exportacion
Observaciones:

Forma de Pago
T. de Entrega

Se requiere firmar carta de exportacion del fabricante Fortinet

Sujeto a cambios sin previo aviso
12 meses.

Precios en moneda nacional

Ing. Gabriel Balandran Salas
gbalandran@tvg.mx

Pagina 1 de 1

Precio Unitario Subtotal
258,258.00 258,258.00
Subtotal 258,258.00
16% de IVA 41,321.28

TOTAL PESOS 299,579.28

Jacarandas No. 435, Col. Jardin, C.P. 78270, San Luis Potosi, S.L.P.

Tel. y Fax: 01 (444) 833 0720 www.tvg.com.mx
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DIAGNOSTICO:

Se realizaron varias acciones con respecto al mantenimiento preventivo y correctivo, una de ellas fue el

diagnéstico institucional de los equipos instalados el as 30 aulas de la institucion y 8 en la Unidad

Educativa. Nos basamos en un formato anterior a manera de lista de cotejo que indica cada uno de los

elementos a considerar para el buen funcionamiento de los equipos y proyectores instalados en esos

espacios.

ﬂa

(N

Benemerita y Centenaria
Escuela Normal del Estado
de San Luis Potosi

. BECENE
Centro de
Informacion

Cientifica y
Tecnolégica

CARTA COMPROMISO

El Centro de Informacion Cientifica y Tecnologica a través del departamento de Soporte Técnico, hace

entrega del equipo de computo del Aula

que se asigna al grupo
y pone en resguardo la instalacion del equipo al jefe de grupo de nombre
siendo el responsable del uso que se le dé al equipo, en caso de sufrir

de la licenciatura de

algun desperfecto, dafio o mal uso debera de informarlo a la brevedad al departamento de recursos materiales,

para que se reparare el equipo o instalacion.

Favor de NO desconectar el equipo de computo, ni el cable VGA. Copiar sus archivos a memoria USB para

proyectar con el equipo instalado.

Equipo

Condiciones

Observaciones

Proyector |
Orientacion de Proyector

Base de proyector
Cable VGA

Caja y Placa de pared
Canaleta (fijayc

Computadora
Teclado / Mouse

Cable de red / Internet
“Y” para conectar

computadora y proyector

on de 2mts

p

Firma
Entrega de equipo

Nombre y Firma
Recepcion del equipo

Nombre y Firma
Enterado

Ing. Jefe de Grupo

c.c.p. Recursos Materiales
c.c.p. Soporte Técnico

Nicolas Zapata No. 200

Zona Centro, C.P. 78000

Tely Fax: 01444 812-11-55
e-mail: cicyt@becenesip.edu.mx
www.beceneslp.edu.mx

Asesor del Grupo
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. Se difundi6 los Servicios Tecnologicos que ofrece el CICyT de manera personal con el apoyo de la Ing.

Sandra Briones, en la cual se dio a conocer a la mayoria de los docentes y administrativos en un periodo de 2
meses. Anexo la informacién que se genero.

Asunto: Informe Difusion Servicios Tecnolégicos

San Luis Potosi, S.L.P. a 31 de octubre de 2019.

Mtra. Alejandra Rostro Contreras
Directora Centro de Informacion Cientifica y Tecnoldgica BECENE
PRESENTE

ATN. Ing. Genaro Israel Casas Pruneda
Coordinador de Servicios Tecnolégicos

Por medio de la presente, le informo el avance de la difusién de servicios tecnoldgicos al
personal docente y administrativo de la BECENE, la cual se ha realizado de manera personal visitado
las siguientes éreas:

~ Docencia

- Cubiculos maestros
~  Depto. Titulacion

—~ Posgrado

Mas no todos de estas 4reas han firmado de enterado, pues no todo el personal ha sido localizado.
Se adjunta relacion de personal con firmas de enterado.

La respuesta del personal ha confirmado que conocen el acceso a estos servicios a través
de la pagina web institucional, que al hacer una solicitud de mantenimiento requieren una
confirmacion de recibido por parte de la coordinacién de servicios tecnolégicos para saber que su

solicitud ha sido aceptada, ademas de que el personal docente que no cuenta con equipo de cémputo
en su oficina de trabajo, cuestionan sobre como solicitar dicho equipo para apoyar su labor docente.

Un docente ha solicitado que se le informe como solicitar asesoria para el uso de examenes en el
campus virtual y el horario en el que se le puede atender.

Sin mas por el momento, le envio saludos.

Atentamente

(‘(N AAAA \ /y'(,»\-—f(

N /

\J / & &
Mtra. Sandra Luz Briones Alvarez
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BECENE
T . Centro de
Ay Informacion

g J Cientifica y

= Tecnologica

IR L Asunto: Informe Final Difusién
Servicios Tecnclégicos

San Luis Potosi, S.L.P. a 14 de noviembre de 2019.

Mtra. Alejandra Rostro Contreras
Directora Centro de Informacién Cientifica y Tecnoldgica BECENE
PRESENTE

ATN. Ing. Genaro Israel Casas Pruneda
Coordinador de Servicios Tecnolégicos

Por medio de la presente, se adjunta relacién de personal docente y administrativo de la BECENE con
firmas de enterado acerca de la difusion de los servicios tecnoldgicos de la Coordinacion de Servicios Tecnoldgicos
del CICyT.

Los resultados obtenidos son:

- Larespuesta del personal ha confirmado que conocen y han usado el acceso a estos servicios a través de la
pégina web institucional.

- A peticién de algunos docentes se propone que al hacer una solicitud de mantenimiento se proporcicne una
confirmacion de recibido por parte de la coordinacion de servicios tecnolégicos para comprobar que su solicitud
ha sido aceptada, se informe quien la atendera y en qué fecha probable.

~ El personal docente que no cuenta con equipo de cdmputo institucional en su oficina de trabajo, cuestionan
sobre cdmo solicitar dicho equipo para apoyar su labor docente.

- Algunos docentes salicitan mas formalidad en esta actividad, debido a que la lista que se dio a firmar no
especifica el motivo de dicha firma de enterado o conformidad.

- Se propone que se busque la manera de realizar la difusién de estos servicios usando los recursos de la red
institucional para que no se realice de manera personal y no se aborde al personal en sus horarios de trabajo,
ademas de que se les informe a través de su coordinacién, debido a que lo anterior no se realizé en esta
ocasion, un maestro no firmd y solo aceptd recibir la informacion y dos maestros no pusieren su rubrica solo
escribieron “enterado”.

- Un docente ha solicitado que se le informe cémo solicitar asesoria para el uso de examenes en el campus
virtual y el horario en el que se le puede atender.

— Respecto al uso del intemet inaldmbrico, algunos docentes desconocian el procedimiento para solicitar su
acceso y se les apoy6 para realizar dicha solicitud.

Sin mas por el momento, le envio saludos.

(A A -\,’; CL R

g ) B
Mira. Sandra Luz Briones Alvarez
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e MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y APOYO TECNICO:

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Correctivo

Apoyo Técnico

TOTALES

200
150
100

50

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
113 4 10 8 4 11
4 9 177 3 2 2
19 14 69 43 41 45
136 27 256 54 47 58
Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Apoyo Técnico
200
150
100
50
ico

Mantenimiento
Preventivo

W Agosto

B Septiembre

Mantenimiento
Correctivo

Octubre

Noviembre

B Diciembre

Apoyo Técnico

M Enero




&
2

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

Direccién

,Q"BECENE

Sistema de
\ v Gestion de
a®’ |a Calidad

Caédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Pagina 22 de 36

Indicadores Servicios Tecnol6gicos

Dentro de la siguiente tabla podemos observar porcentaje obtenido se deriva del promedio de los indicadores.

Indicador Actividades Porcentaje por Porcentaje obtenido
actividad
Realizar el Mantenimiento Mantenimiento  preventivo, | 100% 96.66%
preventivo Yy correctivo en semestre impar
los equipos institucionales programacién del CICYT
en un 95% de cumplimiento
durante el semestre, con .
una meta del 98%. Correctivo
90%
Apoyo Técnico
100%
Lograr la satisfaccion del Encuesta de satisfaccion 97.5% 97.50%
usuario al semestre de los
servicios tecnolégicos con Publicacién en pagina
un 95%, con una meta del 95%
98%. . °
Campus virtual
100%
Garantizar la conectividad Internet inaldmbrico en 6 | 85% 85%
inalambrica al 85% de las 6 | zgnas
zonas de cobertura en la
institucion BECENE durante
el semestre, con una meta
del 90%.
Conectividad Aldmbrica de Internet  alambrico  (nodo | 90% 90%
Internet al 100% en las usuario)

oficinas de la estructura
administrativa y docente de
la BECENE en el semestre,
con una meta del 100%.

Servicios Tecnoldgicos.
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Comparativo de Indicadores del SGC,

£

£ 7

s

= B R EREZ

Realizar el Lograr la satisfaccidn del Garantizar la Conectividad Aldmbrica
Mantenimiento usuario al semestre de  conectividad inaldmbrica  de Internet al 100% en
preventivo y correctiva los servicios tecnoldgicos  al 85% de las & zonas de las oficinas de la
en los equipos con un 95%, con una cobertura en la estructura
institucionalas an un meta dal 98%. imstitucidn BECENE administrativa y docenta
95% de cumplimiento durante el samastre, con de la BECENE en al
durante el semestre, con una meta del 90%. semestre, con una meta
una meta del 98%. del 100%

Servicios Bibliotecarios

Semestre Febrero - Semestre Agosto -

. Diferencia
Julio Enero

Indicador

Garantizar la
organizacién
bibliografica en un 90%
del proceso técnico y 90%

fisico de las 95% -5%
colecciones del CICyT
durante el semestre,
con una meta
establecida del 95 %.
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Difundir mediante
diversos medios en el
semestre el 90% de las
colecciones y las bases
de datos del CICyT a la
comunidad normalista
para fortalecer las
actividades académicas
y de investigacion con
una meta establecida
del 95%.

95%

91.5%

-3.5%

Lograr la satisfaccion
de los usuarios al
semestre de los
servicios bibliotecarios
en un 95% con una
meta establecida del
98%.

98%

80.65%

-17.35%

Servicios Tecnologicos

Indicador

Semestre Febrero Julio

Semestre Agosto
Enero

Diferencia

Realizar el
Mantenimiento
preventivo y correctivo
en los equipos
institucionales en un
95% de cumplimiento
durante el semestre, con
una meta del 98%.

100%

96.66%

-3.34%

Lograr la satisfaccion
del usuario al semestre
de los servicios
tecnologicos con un
95%, con una meta del
98%.

98%

97.5%

-.5%

Garantizar la
conectividad inalambrica
al 85% de las 6 zonas
de cobertura en la
institucion BECENE
durante el semestre, con
una meta del 90%.

97.5%

85%

-12.5
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Conectividad Alambrica
de Internet al 100% en
las oficinas de la
estructura administrativa
y docente de la
BECENE en el
semestre, con una meta
del 100%.

100% 90% -10%

No conformidades y acciones correctivas.

Se establecié un plan de accién derivado de un diagnéstico previo a la auditoria y considerando las no
conformidades de la auditoria interna diciembre 2019 , se determind un cambio esto a partir partiendo de un
diagnostico en cada uno de los procesos. Derivado de este se determind que se debe de dar capacitacion a

las areas y replantear acciones que influyen en la obtencién del indicador.

Deteccion de necesidades /
Difusién de servicios

Coordinacion de Servicios
Tecnoldgicos / Servicios
Bibliotecarios

15 de noviembre 2019

Direccion CiCyT

Andlisis de informacién

Coordinacion de Servicios
Tecnoldgicos / Servicios
Bibliotecarios

21 de Noviembre de
2019

Direccion CiCyT

Determinar acciones en
base al diagnostico de
necesidades.

Coordinacion de Servicios
Tecnoldgicos / Servicios
Bibliotecarios

27 de noviembre de
2019

Direccion CiCyT

Accioén 1: Diagnostico de
equipos.

Coordinacion de Servicios
Tecnol6gicos

Diciembre 2019

Direccion CiCyT

Accién 2: Cambios de
equipo mantenimiento
correctivo/ Preventivo.

Coordinacion de Servicios
Tecnol6gicos

Diciembre 2019/ Marzo
2020

Direccion CiCyT

Accién 3. Actualizacién del
Fortigate.

Coordinacion de Servicios
Tecnoldgicos

Diciembre 2019/ Marzo
2020

Direccion CiCyT

Accibn 4. Adquisicién de
Recursos electronicos.

Coordinacién de Servicios
Bibliotecarios.

Diciembre 2019/ Marzo
2020

Direccion CiCyT

Accién 5. Solicitud de
informacioén con proveedor
de servicio Pinakes.

Coordinacion de Servicios
Bibliotecarios.

Diciembre 2019/ Marzo
2020

Direccion CiCyT
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71 Préstamo, reporte de Coordinacion de Servicios Diciembre 2019/ Marzo | Direccién CICyT
adeudos y seguimiento, Bibliotecarios. 2020

7.2 Direccién CICyT
Pinakes activar modulo de | Coordinacién de Servicios
préstamo automatico Bibliotecarios. Diciembre 2019/ Marzo

2020

8. Accibn 6. Coordinaciones Noviembre 2019 SGC
primer momento,
sensibilizacion con todo el
personal.

9. Accién 6.1 SGC Febrero 2020 SGC
Capacitacién 2/4 con SGC
tema: construccion de
metas e indicadores.

10. | Accibn 6.2 Direccion CICyT Febrero 2020 SGC
Revision de metas e
indicadores con SGC

11. | Accion 6.3 Direccion CICyT /SGC Marzo 2020 SGC
Capacitacion de
construccion de
metodologia para medir
eficacia de las acciones.

12| Accién 7 Revision y Coordinaciones Marzo 2020 SGC
validacion de instrumentos | CICYT/Direccion CICYT
Accion 7.1 Revision de la Marzo 2020/Abril 2020 | SGC

CICyT/Direccion CICyT

13 | Accion 8 Coordinaciones CICyT Abril 2020 SGC
Actualizar el formato de
interaccién de procesos
BECENE-DG-MC-01-04

14 | Accion 9 Direccion CICyT Abril 2020 SGC

Actualizar el formato
Macroproceso BECENE-
DG-MC-01-05
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15 | Accion 10 Se incluyen !05 Coordinaciones CICyT Septiembre 2020 Direccion General
resultados de evaluacion /Direccion CICyT

del servicio en la revision
por la direccion

f. Resultados del seguimiento y medicion.

Servicios Bibliotecarios.

Se transita por la mejora en los servicios, en la proyeccién de la biblioteca a través de sus acervos mediante la difusion,
organizacién y exposicién de sus diferentes colecciones. Para garantizar la organizacion bibliogréfica del CICYT se
trabaja con la versién actualizada del software para biblioteca PINAKES 600 y se sigui6é con la comunicacion con el
proveedor, el cual manda un estatus de la base de datos de manera peridédica para garantizar que no haya errores en
el proceso, se analizan los reportes y se monitorean los errores de registros en su captura.

Servicios Tecnoldgicos.

Los resultados de los diagnésticos que realizamos y las encuestas nos permitieron encontrar evidencias o datos que
nos permitan mejorar nuestros procesos en general, mediante andlisis detallado de lo encontrado, es por ello que
constantemente tenemos reuniones con todo el equipo de tecnologia y cada martes de la semana con las
Coordinaciones y Direccion del CICyT.

Se utilizan algunas herramientas para medir la velocidad de Internet speedtest.net. o fast.com, las cuales nos indica la
velocidad actual de descarga como de subida, equipo fortigate nos muestra graficos representando el consumo tanto

interno como externo del servicio.
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PLANTA BAJA
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Constantemente tenemos muchos usuarios conectados diciembre de 2019, contamos con 200 usuarios conectados
simultaneamente a Red Inaldmbrica BECENE (RIB) esto implica una reduccion en la velocidad del servicio en general

de Internet Inalambrico de la Institucion. Es por ello en andlisis que anteriormente se propone para poder valorar la
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adquisicion de un nuevo equipo Fortigate. Ademas de que se necesita un equipo de mejores caracteristicas para poder

hablar en su totalidad el servicio que anteriormente era NIBA que ofrece Gobierno Federal.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

NuUmero de RAC

2001. Durante la entrevista al Macroproceso de Servicios de informacidn cientifica y tecnolégica no se evidencio condiciones di
control para la provision del servicio que le permita asegurar el cumplimiento de los criterios establecidos.

202. No se muestra evidencia confiable del seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién de los servicios prestados en Servicios de
informacidn cientifica y tecnolégica.

203 En la informacién documentada presentada por la Direccién de servicios de informacion cientifica y tecnolégica no mostré
evidencia del analisis y evaluacién de conformidad con el servicio que se ofrece, ni permite establecer el grado de eficacia y eficienciz

Acciones

Actualizar el formato de interaccion de procesos BECENE-DG-MC-01-04
Actualizar el formato de macro proceso BECENE-DG-MC-01-05
Establecer mecanismos de control que permita asegurar el cumplimiento.
Actualizar metas e indicadores y determinar los instrumentos de medicién
Establecer instrumento para la medicidn, analisis y evaluacién del servicio.
Cierre

Septiembre 2020
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Actividad | Responsable | Fecha compromiso | Responsable de Revisién

Deteccion de necesidades / | Coordinacian de Servicios Tecnolégicos / 15 de noviembre 2019 Direccion CICYT
Difusion de servicios Servicios Bibliotecarios
Analisis de informacion Coordinacién de Servicios Tecnolégicos / 21 de Noviembre de 2019 Direccién CICYT

Servicios Bibliotecarios
Determinar acciones en Coordinacién de Servicios Tecnologicos / 27 de noviembre de 2019 Direccién CICYT
base al diagndstico de Servicios Bibliotecarios
necesidades.
Accién 1: Diagnéstico de Coordinacion de Servicios Tecnolégicos Diciembre 2019 Direccién CICYT
equipos.
Accion 2: Cambios de Coordinacion de Servicios Tecnologicos Diciembre 2019/ Marzo 2020 | Direccién CiCyT
equipo mantenimiento
correctivo/ Preventivo.
Accion 3. Actualizacion del | Coordinacién de Servicios Tecnoldgicos Diciembre 2019/ Marzo 2020 Direccién CiCyt.
Fortigate.
Accion 4. Adquisicion de Coordinacion de Servicios Bibliotecarios. Diciembre 2019/ Marzo 2020 | Direccién CiCyt.
Recursos electrénicos.
Accién 5 . Solicitud de Coordinacién de Servicios Bibliotecarios. Diciembre 2019/ Marzo 2020 | Direccion CiCyt
informacion con proveedor
de servicio Pinakes.
Préstamo, reporte de
adeudos y seguimiento,

Coordinacién de Servicios Bibliotecarios. Diciembre 2019/ Marzo 2020 Direccion CiCYT
Pinakes activar modulo de
prestamo automatico Coordinacién de Servicios Bibliotecarios. Direccién CiCYT

Diciembre 2019/ Marzo 2020

Accién 6. Coordinaciones CICYT/Direccion CICYT Noviembre 2019 SGC
Capacitacién % con SGC
primer momento,
sensibilizacion con todo el
personal.
Accion 6.1 SGC Febrero 2020 SGC
Capacitacion 2/4 con SGC
tema: construccion de metas
e indicadores.
Accion 6.2 Direccion Cicyt Febrero 2020 SGC
Revisién de metas e
indicadores con SGC
Accién 6.3 Direccion Cicyt/SGC Marzo 2020 SGC
Capacitacion de
construccion de
metodologia para medir
eficacia de las acciones.
Accién 7 Revision y Coordinaciones CICYT/Direccién CICYT Marzo 2020 SGC
validacion de instrumentos
Accion 7.1 Revisiondela | goordinaciones CICYT/Direccion CICYT Marzo 2020/Abril 2020 SGC
encuesta de servicio.
Accion 8 Coordinaciones CICYT Abril 2020 SGC
Actualizar el formato de
interaccion de procesos
BECENE-DG-MC-01-04




Nombre del Documento: Cadigo:

& BECENE-CA-PG-11-02
Informe de la Revisién por | /54 eEceEnE
T nforme de la Revision por la Bistenn s Revision: 6
Direccion \ Gestion de
\

«*! |a Calidad
Pagina 32 de 36

Accién 9 Direccion CICYT Abril 2020 SGC
Actualizar el formato

Macroproceso BECENE-DG-
MC-01-05
Accion 10 Se incluyen los | coordinaciones CICYT/Direccion CICYT Septiembre 2020 Direccion General
resultados de evaluacion del
servicio en la revision por la
direccion

h. Desempefio de los proveedores externos.

PROVEEDOR Producto Logro de
) satisfaccion.

Enlace TOTAL PLAY Internet Fibra Optica Bueno
Enlace TOTALPLAY Enlace dedicado Bueno
INFINIA TECNOLOGIAY  Equipo de Computo Bueno
SERVICIOS S.A. DE C.V.

SUMITEL Accesorios de Cémputo Bueno
Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e Bueno

Instalaciones Eléctricas

Pinakes Regular/
SW Biblioteca Comunicacién y
debilidades del

sistema

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Servicios Bibliotecarios
e En el area de biblioteca se analizaron las funciones del equipo de servicios de préstamo y procesos y se

definieron tareas especificas para alcanzar el indicador establecido en el plan de calidad, asi mismo se
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adecuaron los reglamentos y politicas para la organizacion y procesamiento técnico y fisico de los materiales
de consulta.

e Se plantea el cambio en el personal del médulo y procesos técnicos con la finalidad de mejorar el servicio, asi
como un proceso de formacion integral en el personal.

e Se establece didlogo con otras universidades para el establecimiento de convenios de colaboracion.

e Se inicia en conjunto con servicios tecnolégicos la automatizacion del ingreso a los centros de informacion
para la eliminacion del diario de registro.

e Se asignd a una persona responsable por parte de servicios tecnoldgicos para atender los problemas técnicos

internos con pinakes.

Servicios Tecnoldgicos.

Se realizan cambios en los roles del personal con la finalidad de mejorar el servicio, se elaboré una estrategia con el

coordinador de servicios tecnolégicos para el mejoramiento del servicio.

1. Por laformacion y experiencia se reasigna al personal de pagina web, lo que se ha visto reflejado en el tiempo
de respuesta a las solicitudes, asi como una constante actualizacién de la pagina.

2. Se asigno un responsable de soporte técnico, el cual tiene como principal responsabilidad el seguimiento a las
actividades de mantenimiento correctivo y preventivo.

3. Se asign6 un responsable de certificaciones, que tiene como principal funciéon el dar seguimiento a los
participantes en este proceso (15) asi como atender sus dudas.

4. Se mantiene el equipo de repositorio para continuar con el crecimiento del proceso, la siguiente etapa es la
construccion del apartado de objetos de aprendizaje.

5. La Coordinacién tecnolégica en base a la reestructuracién del Proyecto PACTEN 2019 cotiz6é y adquirié 32
equipos de computo para fortalecer el Centro de Informacién Cientifica y Tecnoldgica especificamente en el
Aula A, reemplazando los equipos actuales y asignado los anteriores a diversas areas que lo requieren, otra
de las adecuaciones constantes es el ajuste a las politicas para la navegacion y el servicio de Internet y equipos
a los alumnos y docentes. Se apoyé de igual manera con estos equipos a personal de la Institucién tomando
como criterio y cambio de equipo al personal con el equipo mas obsoleto o viejo de la Institucién.

6. Se realiz6 un diagnéstico exhaustivo con un experto de las condiciones de los equipos de WIFI y se incluyé
como accion del PACTEN.
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5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
En lo referente a riesgos y oportunidades institucionales, las acciones que se han tomado por parte del CICYT

son las siguientes:

Riesgo/Oportunidad

Acciones

Avance.

Disminucién de financiamiento y/o
recursos para potenciar las actividades
sustantivas de docencia, investigacion,
extension y difusion

Disminucién de financiamiento y/o
recursos para potenciar las actividades
sustantivas de docencia, investigacion,
extensién y difusion/

Estrategia Nacional de Mejora de las
Escuelas Normales

Disminucién de financiamiento y/o
recursos para potenciar las actividades
sustantivas de docencia, investigacion,
extension y difusion.

El bajo desempeiio profesional del docente

Ser un centro certificador de Microsoft, con
la finalidad de en un futuro cercano generar
recursos que atiendan a las necesidades de
la institucidn, el estatus actual es que somos

un centro certificador.

Certificar a docentes e ingenieros que
impartan cursos enfocados a la certificacion
tanto de docentes y publico en general, que
serd en dos sentidos, en docentes y alumnos

como parte del fortalecimiento en la
formacion y al publico en general como una
fuente de ingreso,
Se esta realizando un estudio costo

beneficio del servicio de copiado,

Dentro de las acciones se han fortalecido el
programa de difusion de material a través
de sesiones (3 al semestre) con los alumnos
en donde se fortalece el habito de la lectura
y se propicia un acercamiento a los centros

de informacion 1y 2

80%

20%

90%.

25%

Consideramos que estas acciones tienen un abonan tanto al riesgo como a la oportunidad ya que tienen una

relacion directa con la generacion de recursos y la formacion continua del profesorado.
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Conclusién

Actualmente nos encontramos trabajando en el proceso de formacién del personal de tecnologia, al
obtener la certificacion de office se podra contar con personal calificado y ofrecer cursos abiertos y cerrados,
y con esto obtener recursos que aporten y apoyen a mitigar el riesgo.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Servicios bibliotecarios.

e Se tiene como meta de este semestre terminar el inventario fisico de la coleccién de reserva con sus
respectivas correcciones.

e Dinamica de incluir a todo el personal en diversas tareas, para contar con un perfil integral del prestador de
servicios.

e Pinakes, explotacion del software.

e Capacitacion del personal en temas referentes a la calidad en el servicio.

e Crecimiento de repositorio y conexion con el repositorio nacional. ¢ Se integrara a algan proceso, o se creara?

e Trabajo colaborativo.

Servicios tecnoldgicos.

e Servicio de internet inalambrico, infraestructura para tener una mayor cobertura.
e Capacitacion del personal en calidad en el servicio.
e Trabajo colaborativo.

e Implementacion del proceso de certificacion en docentes y alumnos en office.

e Actualizacion de equipos dependiendo de las necesidades y recursos de la institucién

Conclusion.

El area cuenta con diversas areas de oportunidad, se ha considerado iniciar con la parte de
capacitacion para que los integrantes tengan presente que la mejora continua va a permitir brindar calidad
en el servicio que le ofrecemos a nuestro cliente que son los alumnos asi como a todas nuestras partes
interesadas., siendo un punto clave la formacion integral.

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Derivado de la auditoria interna se esta trabajando en un cambio profundo partiendo de los indicadores en el
Anexo "Definicién e Interaccion de Proceso" BECENE-DG-MC-01-04
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Conclusioén.

Es necesario realizar un ajuste dentro de los indicadores, asi como en el enfoque, ya que para estar alineados con el
objetivo de calidad debe de estructurarse en un sentido menos técnico y mas enfocado al servicio de calidad a nuestro
cliente que es el estudiante en primera instancia y el docente como parte interesada.
Es necesario dar un paso para llegar a la articulacién con otras areas ya que al ser un area de servicio es necesario la
informacion de las otras direcciones y con la reestructuracion de cémo se da el resultado de los indicadores en el
proceso se ha detectado la necesidad de informacion adicional, en este proceso se encuentra el area y se tiene

identificado.
CONTROL DE AREA
Elaboro : Revis6 : Autorizo:
Nombre Mtra. Alejan?WRostro Mtra. Patricia VaI?es Rosales Dr. Francisc He/r;,éndez Ortiz
Coptrer, / .
Firma / <b1577/’~_i Vm =
Fecha 17 de mArzo dé2620 18 de marzo de 2020 19 de/fharzo de 2020
CONTROL DE EMISION
Elaboro : Reviso : Autoriz6:
Nombre Mtra. Patricia ngdesﬁosales Dr. Franci%co\’—iern’ dez Ortiz Dr. Francisco\Hern#ndez Ortiz
Firma \'%” /7? \/” ,i??

e

Fecha

25 de fébrero de 2020

26 de febrero de 2020

28 de fgbrero de 2020




