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Direccion de Area: Centro de Informacion Cientifica y Tecnoldgica.

Fecha: marzo de 2022

Objetivo indi % Meta Estrategia Instancia Per!o_dp St Estatus lnte de obieto ¥ meta
de |a Calidad ndicador lograda ; mgdlplon del Igual o Entre | Menos
aplicada responsable indicador % +
Contribuir a la Garantizar la 95.96% Seguimiento puntual a Coordinacion de 100% 5.96
formacion de organizacion bibliogréafica las adquisiciones / servicios Agosto 2021 —
profesionales de la en un 90% del proceso donaciones, contacto con | bibliotecarios enero 2022
educacion en el ciclo técnico y fisico de las el proveedor del SW para
escolar a través del adquisiciones o asesoria, identificacion y
cumplimiento de la donaciones al CICyT correccion de los errores
prestacion de servicios | durante el semestre. en el sistema.
de informacion Difundir mediante 88.88% Actualizacion de pagina | Coordinacion de Agosto 2021 — 100% 8.88
cientifica y tecnolégica | diversos medios los de biblioteca digital, servicios enero 2022
en un 85% para servicios y recursos que seguimiento puntal al bibliotecarios
fortalecer las se ofrecen a la repositorio, libro
actividades comunidad normalista a itinerante y cursos de
académicas y de través de los servicios formacion.
investigacion acorde a bibliotecarios a lo largo
los requerimientos de del semestre en un 80%.
la sociedad educativa Lograr la satisfaccién de 94.55% Aplicacion de encuestas | Coordinacion de Agosto 2021 — 100% 9.55
actual. los usuarios al semestre y recuperacion de la servicios enero 2022
de los servicios informacién con otras bibliotecarios
bibliotecarios en un 85%. areas.
=94.72% logrado. Realizar el 100% Programacion y Coordinacion de Agosto 2021 — 100% 15
mantenimiento seguimiento a la servicios enero 2022
preventivo conforme a lo realizacién de las tecnoldgicos
planeado con una meta actividades de
del 85%. durante el mantenimiento
semestre. preventivo.
Realizar el 100% Programacion y Coordinacion de Agosto 2021 — 100% 15
mantenimiento correctivo seguimiento a la servicios enero 2022
en los equipos realizacién de las tecnologicos
institucionales conforme actividades de
a las 6rdenes de trabajo mantenimiento correctivo.
generadas, con una meta
del 85%.
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Lograr la satisfaccion del 93.57% Aplicacion de encuestas | Coordinacion de Agosto 2021 — 100% 8.57
usuario al semestre de y recuperacién de la servicios enero 2022
los servicios tecnoldgicos informacién con otras tecnologicos
con una meta del 85%. areas.
Garantizar la Mantenimientos de Coordinacion de Agosto 2021 — 100% =
conectividad inalambrica 85% soporte a equipos servicios enero 2022
de las 6 zonas de Zonificacion de WIFI tecnolégicos
cobertura en la institucion Administracién de la red
BECENE durante el Infraestructura de red
semestre, con una meta Monitoreo programa
del 85%. SPEDD TEST.
Conectividad alambrica 99.75% Administracion de red Coordinacion de Agosto 2021 — 100% 9.75
de internet en las oficinas Mantenimiento y soporte | servicios enero 2022
de la estructura a equipos. Internet tecnologicos
administrativa y docente alambrico (nodo usuario),
de la BECENE en el
semestre, con una meta
del 90%.
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