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Direccion de Area: _ Centro de Informacion Cientifica y Tecnoldgica CICyT Fecha: 21 Marzo 2023
o . : Periodo de Limite de objetivo y
de(ljgjggl\i/gad Indicador Ioé)gl\r/laeéz Estr.ategla Instancia medicion del Estatus meta
aplicada responsable indicador % lgualo+ | Entre | Menos
Cumplir con el
procesamiento técnico y
Garantizar la fisico conforme a las
organizacion normas de Eatalogacién y | Coordinacion de
bibliografica en 95.6% cla_smcamon actualg;. _servicios Agosto 2022 a
un 90% del Real!za}r una evaluacién y bibliotecarios. enero 2023
o proceso técnico y seguimiento ge la basg de Ffroc_:esos
Contribuir a la . datos del catélogo en linea técnicos y
formacion de f'S'FO. Qe las y contrastarlo en fisico con fisicos.
profesionales de la adquisiciones o la estanteria. 100% | +5.6%
educacion en el ciclo donaciones al Hacer un muestreo a la
escolar a través del CICyT durante el base de datos de consulta
cumplimiento de la semestre. en linea para evaluar su
prestacion de informacion. Realizar un
servicios de inventario al acervo
informacion cientifica bibliografico para
y tecnoldgica en un determinar la existencia
85% para fortalecer real de contenido de las
las actividades colecciones.
académicas y de Difundir mediante Exposiciones de
investigacion acorde diversos medios colecciones por tematicas | Coordinacion de
a los requerimientos | y recursos que se especializadas. Creacion | servicios
de la sociedad ofrecen a la de un canal de YouTube, | bibliotecarios. Agosto 2022 a
educativa actual. comunidad 83.3% Facebook. Instagram. enero 2023
norrpahsta a Twitter, (_etc. En dIfL’JS_IOH de Pres_ta_tdores de 100% +3.3%
través de los colecciones tematicas. servicio.
servicios Promocion y difusion de las
bibliotecarios a lo bases de datos para su
largo del consulta mediante diversos
semestre en un medios electronicos e
80% impresos. Construir fuentes
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bibliograficas por
coleccion, teméticas en
correspondencia a las
licenciaturas que imparte la
institucion. Subir las
fuentes bibliogréficas e
iméagenes de los acervos
para su difusion en medios
electrénicos v fisicos.
Mandar de manera
periédica las encuestas de
satisfaccion via correo
electrénico a los usuarios.
Analizar los resultados
_Logra_rlla obten!dp,s de la e_ncuesta o 100% +1 %
satisfaccion del de opinidn y realizar Coordinacion de | Agosto 2022 a
usuario al 91% acciones de mejora segun | Servicios enero 2023
semestre de los los resultados. Bibliotecarios
servicios Realizar los servicios
bibliotecarios en bibliotecarios con eficiencia
un 85% y eficacia.
Asignar zonas de cobertura
a internet inalambrico en la | Coordinacién de | Agosto 2022 a
Garantizar la institucion. Servicios enero 2023
conectividad 98.91% Difusién del servicio de Tecnoldgicos.
inalambrica de internet inalambrico.
las 6 zonas de Evaluar y dar seguimiento
cobertura en la mediante el programa
institucion SPEED TEST para medir | Conectividad vy 100%
BECENE durante la velocidad de los redes 13.91%
el semestre, con MEGABITS (Mbps) y
una meta del realizar acciones para
85% garantizar en sus
posibilidades el servicio.
Para ello establecer rangos
de atencioén: Riesgo: menor
a 5 la descarga. Bueno: de
6 a 10 la descarga.
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Satisfactorio: de 10 a 20 la
descarga.
Conectividad
alambrica de Fortalecer la infraestructura | Coordinaciéon de
internet en las de red inalambrica. Definir | Servicios Agosto 2022 a
oficinas de la 97.82% una administracion del Tecnoldgicos. enero 2023
estructura ancho de banda.
administrativa y Conectividad vy 100% | +7.82%
docente de la redes
BECENE en el
semestre, con
una meta del
90%
Realizar el Coordinacion de
mantenimiento Conforme al planificador Servicios Agosto 2022 a
preventivo 94.32% realizar los mantenimientos | Tecnoldgicos. enero 2023
conforme a lo programados . 100% | +9.32%
planeado con Conectividad vy
una meta del redes
85% durante el
semestre.
Realizar el Coordinacion de | Agosto 2022 a
mantenimiento Atender de inmediato las | Servicios enero 2023
correctivo en los solicitudes que se reciban | Tecnoldgicos.
equipos y brindar un servicio de
institucionales 93.93% calidad Conectividad y 100% | +8.93%
conforme a las redes
ordenes de
trabajo
generadas, con
una meta del
85%
Lograr la
satlsfacc_lon del Mapfja_tr de manera Coor_dl_namon de | Agosto 2022 a 100% | +6.67%
usuario al 91.67% periddica las encuestas de | Servicios enero 2023
semestre de los satisfaccion via correo Tecnolégicos.
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servicio

tecnoldgicos con
un 85%

S

electrénico a los usuarios.
Analizar los resultados
obtenidos de la encuesta
de opinién y realizar
acciones de mejora segun
los resultados.

Conectividad vy
redes

93.32% de 85% planificado.

La suma /promedio de los valores alcanzados corresponden a la medicion semestral (agosto 2022 a enero 2023). Logrando el
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