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. Limite de objetivoy
Objetivo de la | ; Periodo de
) A : nstancia o m
Calidad indicador % Meta Estrategia aplicada medicion |Estatus Etd
lograda fesponsable del % |lgualo | Entre| Menos
indicador +
Cumplir con el procesamiento técnico y,fisice
Contribuir a la conforme a lag.normas de catalogacidn y'clasificacion
formacion de Garantizar la organizacion actuales. Coordinacion
profesionales de  |bibliografica en un 90% Realizar una evaluacion y seguimiento de la base de |de Servicios
la educacion en  |del proceso técnico y datos del catalogo en linea y‘contrastarlo en fisico con jbibliotecarios. |agosto 2024
. L e 95.0 % . 100% |+5.0%
el ciclo escolar a ffisico de las adquisiciones la estanteria. Procesos enero 2025
través del o donaciones al CICyT Hacenun/muestreo a laybase de datos de consulta en [técnicos y
cumplimiento de  |durante el semestre. lineapara evaluar su informacion. Realizar un fisicos.
la prestacion de inventario al acefvo bibliografico para determinar la
servicios de existencia redl de‘contenido de las colecciones.
informacion
cientifica y . . . Exposiciones de las colecciones bibliogréficas.e
O Difundir mediante L e ) L
tecnoldgica en diversos medios y imagenes'de’los acervos para su difusion en medios |Coordinacion
un 85% para electronicos y fisicos para difundir las colecciones por |deservicios
fortalecer las fecursos que se ofrfigen tematicas especializadas en Biblioteea Digital, en el  |bibliotecarios. |agosto 2024
o la comunidad nermalista’a [96.0% . ’ ' 100% |+16.0%
actividades . .. pértico del CICyT y en los accesos a les'€entros de enero 2025
I través de lossservicios -, , ). n W
académicas y de bibliotecarios a 16 lardo Informacion, asi como la promocion y difusion de las  [Prestadores
investigacion 9 bases de datos para su consulta mediante diversos  |de servicio.
delSemestre €n un 80% . . . o
acorde a los medios electrénicos e impresos y en Repositorio.
requerlml.entos Mandar de manera periédica las encuestas de
de la sociedad . o L. .
q ; | |Lograr la satisfaccion del satisfaccion via correo electronico a los usuarios.
educativa actual. g . Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de  [Coordinacion
usuario al semestre de los L . . : , . agosto 2024
L . . 91.0% opinién y realizar acciones de mejora segun los de Servicios 100% | +6.0%
servicios bibliotecarios en - . enero 2025
L N 85% resultados. Bibliotecarios
/ a sum; d Realizar los servicios bibliotecarios con eficiencia y
promedio de eficacia.
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los valores Asignar zonas de cobertura a internet inaldmbrice’en
alcanzados la institucion.
corresponden a . . Difusion del servicio de internet inalambrico.
- Garantizar la conectividad o . > Y
la medicion o . Evaluar y dar seguimiento mediante elprograma Coerdinacion
inaldmbrica de las 6 . . .
semestral Jonas de cobertura en la SPEED TEST para medir la,velocidad de los dé Servicios a0osto 2024
(agosto 2024a | ., 99.45 %| MEGABITS (Mbps) y realizar agciénes para garantizar [Tecnolégicos. 9 100% (+14.45%
institucion BECENE L - enero 2025
enero 2025). en sus posibilidades el servicio.
durante el semestre, con ., [ .
Logrando el una meta del 85% Para ello establecer rangos de atencién: Riesgo: Conectividad
96.67% de 85% menor a 5 la descarga. y redes
planificado. Bueno: de 6 a 10 laxdescarga.
Satisfactorio:"de=10,a 20 la descarga.
Conectividad alambrica
de internet en las oficinas Coordinacion
de la estructura . . . .. |de Servicios
. . Fortalecer la infraestructuraide red inalambrica. Definir . agosto 2024
administrativa y docente  [99.45% un::\ administrlgciénsdr:l alrJl::ho de balnda . n Tecnoldgicos. egefo 2025 100% | +9.45%
de la BECENE en el ' Conectividad
semestre, con una meta y redes.
del 90%.
Realizar el mantenimiento €oordinacion
preventivo conforme a lo o . o de Servicios
planeado con una 98.7 % C:())nfg:::degsplanlflcador realizar los mantenimientos Tecnolégicos. 222?;02%2254 100% |+13.7 %
meta del 85% durante, el prog Conectividad
semestre. y redes.
Realizar el mantenimiento .y
. . Coordinacion
corrective, en los equipos de Servicios
institucionales conforme a Atender de inmediato las solicitudes que se reciban . agosto 2024
, . 95:2% . .. . g y 'Tecnologicos. g 100% (+10.2 %
las o6rdenes de trabajo brindar un servicio de calidad o enero 2025
Conectividad
generadas, con una meta redes
del 85% y .
. o Mandar de manera periédica las encuestas de Coordinacion
Lograr la satisfaccion del . L L. . -
Usuario al semestre de los satisfaccion via correo electronico a los usuarios. de Servicios a00sto 2024
L L 96.39 %| Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de  [Tecnoldgicos. g 100% (+11.39%
servicios tecnoldgicos con S, . : . , o enero 2025
un 85% opinién y realizar acciones de mejora segun los Conectividad
resultados. y redes
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Garantizar que el 90% de . . . . . Responsable
. Mediante la informacion enviada via Regurses
los cursos estén dados de e de agosto 2024
100 % Humanos de las cargas académicas de,losidecentes, . 100% [+10%
alta en la plataforma . . Tecnologia enero 2025
. se activan los cursos en la plataforma educativa. ‘
educativa. Educativa.
Garantizar que el 90% de . . L ; . Responsable
los usuarios estén dados Mediante la informacion gnviadawia'Recursos e 200Sto 2024
100% Humanos de los docentes (usuarios) de la Institugion; . g 100% [+10%
de alta en la plataforma . Tecnologia enero 2025
. se dan de alta en la plataforma educativa. .
educativa. Educativa
. L Mandar de manera periddica las encuestas de
Lograr la satisfaccion del . o8 - .
Lsuario al semestre de los satisfaccion via'correa‘electronico a los usuarios. Responsable a00sto 2024
. 92.2 % | Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de  (de Servicios 9 100% | +7.2 %
servicios web con una L . : \ . enero 2025
opinion y realizar acciones de mejora’segun los Web
meta del 85%.
resultades.
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