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DIRECCION DE CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA.Y TECNOLOGICA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

AGOSTO 2024 — ENERO 2025

. Fecha de™, Fechade | Estatus
Concepto Acciones Responsable g .
inicio término %
Asesorla a los alumnos _de nugyo Dir. CIEYT
ingreso en el curso de induccion §
Coordinacion de
acerca del uso de correo Sehvicios
Institucional, Office 365, Teams y Taenolégicos agosto agosto 100%
Wifi, ademas de informar sobre los . 9 Y, 2024 2024 0
. . . Coordinacion de
servicios bibliotecarios y .
lataforma educativa Servicigs
P ' Bibliotecarios
Didlogo activo con ‘el proveedor |'Sérvicios
del software Pinakes para realizarTecnol6gicos aqosio
actualizaciones, y ) garantizar, l0s,| Coordinacion de 2902 4 enero 2025 100%
procesos.operativos y evaluar los | Servicios
1.- Mejora de la|registros.de las coleccion€és: Bibliotecarios
Eficacia del | Difundir el horario de" atencion | Dir. CICyT
Sistema de [ i lucionen | Responsable de la
_ para gue los usuar os solucione p agosto enero 2025 100%
Calidad y los’'dudas del seryicio de la| Plataforma 2024
procesos. Plataforma Educativa Educativa
Comunicacion Wactiva con la|Dir. CICyT
direccion del CICyT para atender | Responsable de agosto
de %, manera inmediata las | Servicios Web enero 2025 100%
, e 2024
necesidades de difusion en la
pagina Web
Dir. CICYT
Reuniones de organizacion para | Coordinacién Agosto octubre 100%
Proyecto EDINEN 2024 Tecnolégica 2024 2025
Dir. CICY
Difusion en correos institucionales SerV'C'(?S,
el reservado de aulas del CICyT y | Tecnologicos.
solicitar contesten las encuestas | Servicios Agosto
. - - . enero 2025 100%
de satisfaccién de todas las Bibliotecarios. 2024 0
areas. Plataforma
educativa.
Péagina Web.



https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/copia-de-cicyt-servtec
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2.- \Mejora
Servicio
Producto
relacion con
requisitos

del
/
en
los

pertinentes de las

partes
interesadas

Instalacion de 10 Equipos de | Coordinacion
computo, 8  proyectores, 10| Tecnoldgica noviembte | noviembre
camaras web para mejorar los 2024 2024 100%
servicios y equipamiento de la
Unidad Educativa y siglo XXI.
Pruebas de rendimiento del _
nuevo servidor que alberga Coordinacioh agosto septiembre 100%
informacion del area de Gestion Tecndlégica 2024 2024
Admirativa y Escolar.
Instalacién de Licenciamiento
A agosto agosto

anual Fortigate 2024 Caoordinacion 29024 29024 100%

T.ecnoldgica
Instalacion y actualizaciénde 83
Access points adicionales para Coordifiacion agosto
ampliar la coberturasinstitucional Techolbgica 2024 enero 2025 100%
de WiFi
Pruebas satisfactorias en equipos
de aulas del'CICyT para Coordinacion agosto enero 2025 100%
certificaciones'de Cambridge. Tecnolégica 2024
Manténimientos preventives en L agosto
equipos de Planeacion educativa. Coordinacion 5024 enero 2025 100%

Tecnoldgica
Entrega personal a cada
estudiante de nuevo ingreso de su | Coordinacion
cuenta/ de), correo institucional Tecrologiea
generacion2024 — 2028

| | | o

Actualizacion de pinakes a la | Coordinacion
version mas reciente por el cambio | Bibliotecaria
de servidor de Hostdime

Dir. CICYT
Se mantiene el monitoreo e Coordinacion de agosto enero 100%
incorporacion de informacion Servicios 2024 2025
cientifica a él Repositorio Bibliotecarios

Dir. CICYT.

- . . . Coordinacion de
o . t

S(:rVIC,IO gonémuo dde |r(1jfotrmaC|on Servicios aggzsf enero 2025 100%
a través de Bases de datos Bibliotecarios
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Dir. CICYT
o Coordinacién de
agosto
Actgahzacpn_ permanente de Servicios g enero 2025 100%
biblioteca digital. o . 2024
Bibliotecarios
Asesorias para docentes en el
agosto
manejo de plataforma educativa Responsa}ble & g enero 2025 | 100 %
. X Tecnologia 2024
(tareas, cuestionarios). ;
Educativa
Reinicio de servidor para evitar Respolnsqble de
saturaciones en época de -IE—SCHO ogla Continuo | Continuo | 100 %
evaluaciones. cajya
Licenciamiento y capacitacion Goordinacién
anual del equipo de seguridad .. Alafecha | Alafecha 50 %
. Tecnoldgica
Fortigate
Requerimiento e instalaciénwde 10
equipos de computo para los
3.-Necesidad |salones de la Unidad Educativa
de Recursos. Coordinacion
. [N . continuo | alafecha 50 %
Continuacion, de=etapa No. 5%de |y Tecnoldgica
adquisicionide “access point para
ampliar, “y. fortalecer_ (la/ ‘sefial
inalambrica de la Institucion:
Adquisicion de equipos nuevos | Coordinacion de
para aulas #ys, @reas de la| Servicios Alafecha | Alafecha 30%
Institucion. Tecnoldgicos.
. Coordinacion Noviembre | Diciembre
P E 202 ) 25 %
FAQIQEJnen 2025 Tecnolégica 2024 2024 5%
Mantener vigente el soporte| Coordinacion de anosto
técnico de Pinakes (software | Servicios g enero 2025 100%
. : . . 2024
bibliotecario). Bibliotecarios

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

escenario.

Instalacion de proyector auditorio BECENE,
contactos eléctricos en Cabina y debajo del

Cableado

independiente para mejor

estabilidad en la corriente eléctrica.

de biblioteca del CICyT

Instalacion y actualizacién del servicio de pinakes

Migracion del sistema para actualizar y
mantener en la version mas reciente del

sistema
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Servicios
Tecnolégicos

Apoyo del proveedor de cableado estructurado y
equipo activo de red Fortigate VG
Telecomunicaciones.

Seguimientd de la empresa para
resolver-cualquier eventualidad en todo
momento.

Apoyo técnico y asesoria a docentes de las
diferentes areas de la Institucion para la
realizacion de congresos, cursaos,
videoconferencias y transmisiones en linga“‘por
medio de la herramienta google meet, youTube;
zoom Yy principalmente con MicrosofteTeams y
office 365.

Constante  comunicacién con la
Direceion del CICyT vy diversas
direcciones y departamentos de la
Institucion para ‘proporcionar el servicio,
Organizacién del equipo de soporte del
CICy1 “para cubrir las necesidades
Institucionales

DEBILIDADES

CAMBIOS

Red inalambrica de Internet en,ladnstitucion ¢on
necesidad de ampliar la.eebertura del servjcio.

Se programa cada afio mediante el
proyecto ENIDEN la continua
adquisicién de equipos para ampliar y
fortalecer la red inaldmbrica.

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Red alambrica e inalamhbrica  deinternet en la
Institucion, para mejorar la, velocidad de los
servicioside red con equipos de la misma gamay
velocidad.

Remplazar el cableado estructurado de
red y adquisicién de equipo nuevo y
actualizado para ampliar la sefial y
mantener el servicio de Wifi mas estable

Distribucién de tareas del personal de Servicios
Tecnoldgicos parajeficientizar las tareas que_a
cada uno le*Carresponden.

Rol de verificacion de aulas para mejorar
la fuAcionabilidad de los equipos de los
salones de clase

AMENAZAS

CAMBIOS

Cambio de cableado estructurado a(unasnerma
oficial*actual.

Implementacion de cableado

estructurado.

Fallas del proveedor del servicio de internet por
causas externas.

Se realiza un balanceo de carga cuando
algun servicio deja de funcionar.

Fallas en alguno de los 6 servicios de Internet con
los que cuenta la institucién, deja de funcionar por
parte del proveedor o tiene algin problema.

Propuesta de cambio de proveedores de
internet para no solo depender de un
proveedor.

PROCESO

FORTALEZA

CAMBIO

Repositorio Institucional.

Revision e incorporacién de los archivos
digitales de la produccion cientifica interna.

Diversidad de fuentes de informacion y
bibliografia en diferentes formatos, asi como

Actualizacion de los

materiales

convenios con Instituciones de nivel
superior.

bibliogréaficos. Actualizacion de convenios
con Instituciones de Educacion Superior.

Uso Software bibliotecario Pinakes

Se actualiza el software de biblioteca a la
version 607, que permite tener las
herramientas y recursos para proceso y
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Servicios
Bibliotecarios

préstamo bibliografico, asi como eficientizar
la evaluacion delas colecciones de manera
continua (inventario).

Recursos bibliograficos electrénicos
disponibles. (de acceso abierto y de paga).

Recurses »de™informacion Emerald en el
campus yirtual al servicio de los usuarios
(aceesoyexterno e interno) asi como acceso
a'Biblioteca Digital,desde la pagina principal
de BECENE.

Programa de fomento a la lectura

Llevar a cabossesiones de lectura al semestre
a la comunidad normalista.

Videocamaras en las areas desla biblioteca
y Sensores de humo

El monitoreo con el sistema de seguridad
evitara, el"riesgo de extravios del material
bibliografico. Evitar riesgo de incendio a
través de sensores de humo.

DEBILIDAD

CAMBIO

Competencias ‘laborales del persgnaly de
biblioteca.

Seguimiento, capacitaciones y asesorias al
personal de modulo, invitaciones a cursos de
capacitacién y constante intervencién por
parte de la coordinacién y direccion para
mejorar la atencién y el trato.

Deteccion de faltantes,de bibliografia en el
preducto de inventario porpréstamos.

Emitir listados de adeudos bibliograficos de
usuarios para via correo solicitar la
devolugiéf de los materiales en préstamo

OPORTUNIDAD

CAMBIO

Inventario _ semestral de  existencias
bibliograficas ), en fisico y electrénico.
(OPAC).

Utilizar el software Pinakes para darle
seguimiento al proceso de inventario en los
centros de informacion.

AMENAZA

CAMBIO

Registros con Duplicidad de clasificaciones
enla base de datos de Pinakes.

Emision de listado mensual por parte del
proveedor Pinakes para detectar duplicidad
de clasificacion y corregirlos.

PROCESO

FORTALEZA

CAMBIO

Se proporciona el servicio a toda

de cada maestro al inicio de semestre.

la | Investigar sobre nuevas herramientas
comunidad normalista habilitando los cursos | compatibles con la plataforma educativa.

plataforma educativa.

Dominio de la parte técnica del uso de la | Actualizaciones que orienten al mejor

manejo de los recursos de la
plataforma.

diariamente.

Se cuenta con un disco en espejo para evitar | se respalda la informacion de manera
la pérdida de informacion, un respaldo de la

informacion se realiza de manera automatica

permanente.

DEBILIDAD

CAMBIO
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Disponibilidad de tiempo compatible con los
horarios de los docentes para atender dudas

Publicacién ( dey contacto para ser
atendidos-en‘unshorario que convenga a
ambas partes:

Plataforma de plataforma educativa.
Educativa _ QPORTUNIDAD . CAMBIQ
Version actualizada de plataforma educativa. | Uso" de /nuevas herramientas y dar las
Eficientizar su uso. asesorias correspondientes
AMENAZA CAMBIO
Depender de la infraestructura tecnologica. Hay acciones continuas de monitoreo y
de revisidon del “arreglo en espejo” del
servidorcomo respaldo.
Saturacion de la carpeta de memoria Se pide €l'apoyo al personal de soporte
temporal por uso. del servicio de hosting. Monitoreo y
soporte técnico de la empresa que nos
darel servicio.
PROCESO FORTALEZA CAMBIO

Servicios Web

Se proporcionayel servicio de publicacion y
divulgacion de la informacion & la,comunidad

Se propicia la comunicacién activa entre
las direcciones para atender las

normalista. solicitudes de manera oportuna.
Dominio_de,la parte técnica de los servicios | sequir avanzando en el conocimiento y
webs

recursos de los servicios web.

DEBILIBAD

CAMBIO

Diversidad de tareas'gue encomiendan.

Organizacion de tiempo para atender las
necesidades que se presenten.

OPORTUNIDAD CAMBIO
habilitart el uso de nuevas herramientas\y | Seguir investigando nuevas
actualizacianes. actualizaciones.
AMENAZA CAMBIO

Area” que depende de infraestructura
tecnoldgica externa.

Monitoreo y revision del servidor como

respaldo.

3. DESEMPENO/EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

Se realizan constantemente mediante un formulario encuestas a los usuarios para que valoren los
Servicios Tecnoldgicos, Bibliotecarios, Plataforma Educativa y Servicios Web que ofrece el CICyT.
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SERVICIOS TECNOLOGICOS 60

Encuesta de satisfaccion vicios

tecnologs@ v Q

EL EQUIPO DE COMPUTO UBICADO EN CICY

LA VELOCIDAD DEL SERVICIO DE.INT .
ES ADECUADA LA VELOCIDAD D@
EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOROGICOS: LA...
" | 2N N
EL PERSONAL DE SERVICIOS FECNOLOGICOS: ES...
EL PERSONAL DE SERVICIOS os: CUANDQ | -
EL PERSONAL ECNOLOGI .
EL PERSONAL DE SE @ 97.41
EL PERSONAL DE S 0S TECNOLOGICQS®ATIENDE... 96.24
EL PERS RVICIOS T @s: ES... 97.88
EL PERS RVICIOS TECNm S: TIENE... 98.12
EL PERSO@ERVICIOS T%Glcos: INSPIRA... 98.59

000 2000\ 40.00) 60.00 80.00 100.00
INDICA Logr accion del usuario al se de los servicios tecnoldgicos con una
meta A) LOG semestre agosto 2024 — e 2025

DE ITE

TO AL DE ENC STAS CONTESTADAS =94
PORCENTAJE OBTENIDO = 96.39 % DE SATISFACCION.

96.47
90.82
95.06
97.41
95.06
96.47
97.18
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

ENCUESTA DE SATISFACCION

Difusion de recursos *@6

Bases de Datos CONRICYT A :: | ’ '
|
Catslogo T o

Servicio en gral. — 94
Mobiliario — 9%
1
Servicio — 88
Disposicion del Personal _ 87 X

82 84 86 88 90 92 94 96 98

INDICADOR: Lograr lassatisfaccion dehusuario al semestre de los serviciessbibliotecarios.
META: 85%

LOGRO del semestre agosto 2024 a'enero 2025: 91%
TOTAL, DE ITEMS = 7 més Unode pregunta abierta

TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS 101

PORCENTAJE OBTENIDO = 91% DE SATISFACCION

La meta establecida se superé de acuerdo a los resultados presentados, los servicios bibliotecarios se fortalecieron
con los recursos electrénicos como el Repositorio Institucional y Biblioteca Digital que favorecen la consulta y la
investigacion de los usuarios y con la premisa de brindar un mejor servicio, mas eficiente y eficaz.

TECNOLOGIA EDUCATIVA

TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS 38

PORCENTAJE OBTENIDO = 93 % DE SATISFACCION
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En general, estoy satisfecho(a) con el servicio de la Plataforma Ed@gativa.

69 respuestas

@ (Totalmente de acuerdo

@ Muy de acuerdo

@ Medianamgnte de acuerdo
@ Pogo de@icuerdy

@ Desgtudido

La satisfaccion general muestra que aproximiadamente elf75/4 %estan muy satisfechos con el servicio que ofrece la

plataforma educativa, aproximadamente un 18.8 % estan muy de acuerdo. Cerca del 5% estan medianamente de

acuerdo y el 2% Poco de acuerdo.

En general las respuestas refiefen opiniones satisfactorias del servicio que se les da en plataforma educativa.

SERVICIOS WEB

INDICADOR: Logranla satisfaccion delusuario al semestre de los serviciossWEB con una meta del 85%.

TOTAL, DEJITEM =5
TOTAL, DE ENCUESTAS'CONTESTADAS = 35

PORCENTAJE OBTENIDO = 92.2 % DE SATISFACCION.
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PORCENTAIJES

Encontrd toda la informacién que buscaba | NN 32 |

La informacién publicada en la Pagina Web es adecuada y I :o
l

confiable

Navergar dentro de la Pagina Web resulta facil # 85
El disefio de la Pagina Web resulta adecuado para la Institucién _ 86
j

El acceso a la Pagina Web resulto facil * 88

79.0 80.0 810, 820 83.0 84.0 850 86.0 870 88.0 89.0

b. Retroalimentacién de las partes interesadas,internas/externas pertinentes.

Existe una comunicacion, constante scon las partes interesadas internas/externas (Direccion General,
Direcciones de Areary departamentos).

Las acciones de mejora que se emprendieron a lo largo del semestre agosto 2024 a enero 2025, han
tenido impacto,recibiendo comentariosfavorables en mayoria, eh el €aso de comentarios donde destacan
areas de oportunidad se han emprendido acciones de mejora:
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FECHA Area Usuario Comentario: Responsable Tratamiento
Para manifestar una inconformidad total con la informacién enviada en el
correo electrénico por parte del Cicyt con el asunto: CENTRO DE COMPUTOY.
USO DE AULAS “A”, “B” y SALA AUDIOVISUAL. donde se informa que: "CADA
DOCENTE PODRA RESERVAR DOS SESIONES DE 50 MIN C/U A LA SEMANA.! lo
cual considero es una medida arbitraria ya que no considera que hay docentes
que tienen hasta tres grupos con asignaturas que tienen reldcion conél uso.de
TECNOLOGIA: tecnologias, limitando asi a solo una clase por mes para cada grupo. Me parece
plataforma que esta medida no considera los objetivos académicos marcados en los planes
virtual, y programas de estudio 2022 donde los alumnos y alumnas seran los mas Se mando correo a direccién
internet, sitio afectados por falta de espacios donde realizar las actividades,ahi marcadas. general. Se cambio el
web, Pido a las autoridades educativas que se analice esta situacion para que no se apartado de aulas para que
26/8/2024 computadoras, | PERSONAL vea afectado el desarrollo de los contenidos que puede perjudicar a los Centro de sea de 2 sesiones de 50min
21:16:38 | QUEJA | biblioteca. DOCENTE docentes en formacion en el proceso educativo Computo cada una por grupo.
en cuanto al correo que enviaron del CICYT, éen cuanto tiempo te contestaran
el correo? no indican, que la Sra aneth lo cheque, no creo...no creén que esta
TECNOLOGIA: mejor que la Sra aneth ya quesesta todo el dia frente a la computadora tenga
plataforma un chat y conteste de form@a inmediata, 'mas personal, mejof comunicacion con
virtual, nosotros los maestros que se supone somos los clientes. y los maestros poder
internet, sitio ver en tiempo real el calendario de apartados quien y@ que horasestan Centro de
web, apartados, eso les mejoraria el servicio. u otra, quemosotrosimismos Computo Se hablo con Aneth Aleman
27/8/2024 computadoras, apartemos nuestros horarios. eso de ir es mucha perdedera de tiempo y luego | (Aneth acerca de esta situacion y
9:51:35 | QUEJA | biblioteca. ALUMNO la actitud. Aleman) mejorar de actitud.
Se tienen zonas especificas
en donde esta disponible el
servicio de Internet
TECNOLOGIA: inaldmbrico, declarado en los
plataforma informes por la direccion. Y el
virtual, aula 30 no tiene acceso, ya se
internet, sitio solicito el equipamiento
web, No hay acceso al internet en'el aula 30 de area mdltiple. Por lecturas e necesario y en noviembre del
27/8/2024 computadoras, investigaciones esmecesario para las alumnas y alumnos de la licenciatura de 2024 se contara con el
11:14:20 QUEJA | biblioteca. historia. De antemane; muchas gracias. CST servicio en ese lugar.
Aclaracion por justificacion inadecuada del mal servicio de internet
Me parece lamentable que el personal del CICYT haya justificado el'mal sefvicio
de interhet que afecto a toda la institucion con la realiza€ién del examen de
Ubicacionde inglés para los alumnos de nuevo ingreso.
Para'la aplicacion de examenes hemos tenido que adaptarnos'a las
restricciones impuestas por el CICYT, comoscuando se nos nego el acceso a las
7:00 a.m. para iniciar los exdmenes segui el horario de la materia, lo cual
entendimos debido a la falta de personalas€sa hora.
También comprendimos cuando se nos negé el acceso al aula A por estar
reservada para otra actividad, y ajustamos la aplicacién del examen de acuerdo
a la disponibilidad de las aulas.
Sin embargo, es inaceptable que la justificacion para no poder resolver el
problema del internet fuera que no se podia hacer nada hasta que terminaran
los exdmenes de inglés a las 12:00 p.m. Al respecto, me gustaria aclarar dos
puntos:
1. En ningin momento se solicitd la suspension o la reprogamacion del examen
de inglés, a lo cual hubiéramos accedido sin problema, considerando que los
alumnos experimentaron constantes problemas de conexién durante su
examen.
TECNOLOGIA:
plataforma 2. Los examenes de ubicacidn concluyeron a las 11:00 a.m., no a las 12:00 p.m.
virtual, como se nos informd. Ademas, a las 13:00 p.m. el problema de internet
internet, sitio continuaba sin resolverse. Se le respondio directamente
web, al docente a su correo y se le
28/8/2024 computadoras, Solicito una revision de estos hechos y una respuesta clara sobre las medidas aclaré que asi no fueron las
9:31:31 | QUEJA | biblioteca. Docente que se tomaran para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro. CST cosas.
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22/10/2024
12:03:00

TECNOLOGIA:
plataforma
virtual,
internet, sitio
web,
computadoras,
biblioteca.

Me dirijo a ustedes para expresar mi preocupacion acerca del servicio
intermitente de internet que hemos estado experimentando en la institucion
durante las dltimas semanas. Esta situacién ha ocasionado recurrentes fallos
en la conexion, lo que interfiere de manera sighificativa en las actividades
relacionadas con la habilitacion y revision de tareas en el campus BECENE.

Ademas, me gustaria sefialar que también ha resultado problematico realizar la
queja debido a los mismos problemas de conexion, lo que dificulta ain mas
nuestra capacidad para comunicar estos inconvenientes de manera efectiva.

Considero importante que se implementen medidas que permitan reportar
estas incidencias de manera inmediata, asi como recibir respuesta y apoyo
ante estas situaciones. Esto facilitaria la comunicacién y ayudaria a mitigar el
impacto de las interrupciones en nuestras actividades.

Agradezco su atencidn a este asunto y quedo a la espera de una pronta
solucidn.

Envio de correo a toda la
comunidad normalista:

4 nov 2024

Buen dia:

Se notifica que en dias
pasados se realizaron
cambios y actualizaciones
importantes en el equipo de
seguridad que administra el
servicio de Internet en la
Institucion. Ademas de afiadir
un gran numero de equipos
inaldmbricos para mayor
cobertura y estabilidad en el
servicio de wifi. Por tal
motivo le pedimos de la
manera mas atenta qué si
experimenta algun detalle o
inconveniente a partir de
estos cambios; lo haga saber
a través de este correo o
mediante cualquier medio
qué usted desee a su
servidor.

Se actualizé a la version mas
reciente por lo cual algunas
veces se pueden
experimentar un minimo de
detalles en la navegacion, por
ello es muy importante que
no lo haga saber.
Posiblemente le aparezca
algn error al entrar a algin
sitio (es normal debido a la
actualizacion), pero no debe
de pasar mas de 1 par de
veces.

Los siguientes link nos
pueden ayudar a verificar la
velocidad de internet en su
equipo:

https://fast.com/es
https://www.nperf.com/es/

Si gusta nos puede compartir
por captura de pantalla la
velocidad que les aparecio.
Agradecemos su
comprension. Cualquier
duda, comentario o
sugerencia

estoy a sus ordenes.

SERVICIOS TECNOLOGICOS:

De acuerdo con los buzones recibidos se le dieron continuidad bajo las siguientes acciones:

v" Se cambia la dinamica en el apartado de aulas para que sea de 2 sesiones de 50min cada una por grupo.
v' Se hablo con la responsable de la reserva de aulas y del centro de computo acerca de esta situacion y

mejorar de actitud



https://fast.com/es/
https://www.nperf.com/es/
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v' Se tienen zonas especificas en donde esta disponible el servicio de Internet inalambrico, declarado en los
informes por la direccion. Y el aula 30 no tiene acceso, ya se solicitd el-equipamiento necesario y en
noviembre del 2024 se contara con el servicio en ese lugar.

v" Se responde directamente a los docentes a su correo cuando manifiestan, dudas e inquietudes sobre el
servicio de internet y zonas de cobertura wifi.

v" Se monitorea de manera continua el servicio y se atiende en cuafito se detecta un problema

BIBLIOTECA:

Algunos comentarios descritos en las encuestas de satisfaccion sonfaverables en mayoria, en el caso de comentarios
negativos se buscan acciones de mejora:

e Elservicio de biblioteca es muy buen©, pero puéde mejorarteniendo personal capacitado en maodulo

e Excelente servicio incluyendo las actividades de promocién a'lalectura con recomendaciones selectas
para lectura, cuentacuentos, entre otros.

e De sugerencia solo que trate de una manera cordial a\nosotros los estudiantes

e Ventilacién

e Que el recepcionista tenga mejor actitud

e  Mas variedad de libros, ventilacion

e Me gustaria que tuviera mds acceso cerca de articulos, investigaciones relacionadas con la educ. fisica.

e En el drea siempre son muy amablesy.dispuestos a apoyar. Gracias

e  Colocar cartelesypara la identificacion de los nimeros

e Todo muy’bien, pero estaria padre poder estar mas tarde.

e Renuevensel equipo descomputo

e (esibuen servicio

&), ‘muy bien e impgrtante para el aprendizaje

e | ‘pueden mejorar lalpdgina del catdlogo

e mejoren |a organizacion de libros

e Buen sexvicio; pero el espacio es algo pequefio y a veces no podemos hablar

e Que sean mas gentiles

e JTienesbuen servicio

Acciones de mejora:
v" Promover capacitaciones entre el personal de médulo para que desarrollen mejores habilidades
comunicativas y de servicio.
v" Actualizar la base de datos del catadlogo OPAC

PLATAFORMA EDUCATIVA
Desprendido de las encuestas de satisfaccion se destacan lo siguientes comentarios:

e ElIngeniero estd muy poco en su espacio.
e La plataforma educativa excelente herramienta.
¢ Necesitamos hablar con el Ing. para aclarar dudas

Acciones de mejora:
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v" Tener visible el horario de atencion del Ingeniero responsable del area.
v Difundir el correo electronico del Ingeniero responsable para que sea una via'de‘eamunicacion,

PAGINA WEB
Desprendido de las encuestas de satisfaccion se destacan los siguientes comentarios:

e Muy buena informacion
e Mantiene informado
e Buen medio de difusion

Acciones de mejora:
v' Mantener | comunicacion activa entre'el respofisable del afea‘y la direccion CICyT.
v'Indagar acerca de nuevas herramientas dela pagina Web para mantenerla actualizada.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

OBJETIVO Contribuir a la formaeion de profesionales de la educacion en el ciclo escolar Grado de
DE a traves del cumplimiento de la prestacion de servicios de informacion logro
CALIDAD cientifica y techoldgica en un 85% para fortalecer las actividades académicas 96.67%
y de investigacién.acorde a losirequerimientos de la sociedad educativa actual. '
Indicadores
Realizar el mantenimiento‘pfeventivo conforme a lo planeado con una meta del 98.7 %
85%. Durante el semestre.
Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos institucionales conforme a las 95.2 %
ordenes de trabajo generadas, con una meta del\85%. '
SERVICIOS
TECNOLOGIGOS | Lograrda satisfaccion del usuario al semeStre de los servicios tecnoldgicos con 96.39 %
una meta.del 85%.
Garantizar la conectividad inalambrica de las 6 zonas de cobertura en la 99.45 %
institticion BECENE durante el semestre, con una meta del 85%.
Conectividad alambrica de internet en las oficinas de la estructura administrativa 99.45 %
y docente de la BECENE en el semestre, con una meta del 90%.
Garantizar la organizacioén bibliografica en un 90% del proceso técnico y fisico de 0
las adquisiciones o donaciones al CICyT durante el semestre. 95%
SERVICIOS ] ) i ) i .
BIBLIOTECARIOS | Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la
comunidad normalista a través de los servicios bibliotecarios a lo largo del 96%
semestre en un 80%.
Lograr la satisfaccion de los usuarios al semestre de los servicios bibliotecarios 91%
en un 85%.
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del 85%.

TECNOLOGIA Garantizar que el 90% de los cursos estén dados de altayen la plataforma 100 %
EDUCATIVA educativa.
Garantizar que el 90% de los usuarios estén dados de alta’en lasplataforma 100 %
educativa.
SERVICIOS WEB | Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los/Servicios web con una meta 92.2%

d.- Desempefio de los procesos y conformidad de productesiservicios ofrecidos.

1.- Realizar el mantenimiento
preventivo conforme a lo planeado
con una meta de 85% durante el
semestre.

Mantenimiento*preventivo
215 preventivos
2Tvapoyos técnicos
TOTAL =236
236 realizadas de 239
3 no realizados

98.7 %

SERVICIOS

2.- Realizar elmantenimiente

corrective en los equipos
institucionales conformesa las ordenes
de trabajo generadas con una Meta
deh85%

Mantenimiento correctivo
21 correctivas
TOTAL =21

20 realizadas de 21
1 no realizado

TECNOLOGICOS

95.2 %
3.- Legrar la‘satisfaccion del usuario Encuestas aplicadas 85
al semestresde los servicios 96.39 %

techolégicos con una meta del 85%.

4 .-Garantizar la conectividad
inalambrica (proveedor de internet)
de las 6 zonas de cobertura en la
institucion BECENE durante el
semestre, con una meta del 85%.

Conectividad inalambrica en las 6 zonas.

182.5 dias al semestre
1 sin servicio: Fallas por el proveedor

1 dias en total: 99.45%

5.- Conectividad alambrica de
Internet en la Institucién con una meta
del 90%

Conectividad aldmbrica
182.5 dias al semestre
1 Sin servicio: Fallas por el proveedor

1 dias en Total: 99.45%

1.- Garantizar la  organizacion
bibliografica en un 90% del proceso

TITULOS TOTALES AL SEMESTRE 289
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SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

técnico y fisico de las adquisiciones o
donaciones al CICyT durante el
semestre.

(nuevas adquisiciones, fondo antiguo y material que no
estaba procesado.)

Ejemplares 619

Correccionesqde 424 titulos con 2489 ejemplares.
Total de la organizaeion de la informacién = 95%
(Pnd. Coleccionde videoteca )

2.- Difundir mediante diversos
medios los servicios y recursos que
se ofrecen a la comunidad normalista
a través de los, “\servicios
bibliotecarios a lo large=deh semestre
en un

Se midé'a traves del jtem/7 con la respuesta a la
valoracién de la difusion en biblioteca digital de los
recursos cientificosarespaldada por eventos como:

Publicacion de( banner en Biblioteca Digital,
correspondientes, ‘a= 20 nuevas adquisiciones
(publicacién” fpermanente de acuerdo a la
bibliografia nueva),

Efemeérides con bibliografia alusiva (20),
Informacion de servicios (1), participacion vy
eventos de lectura (3) y mesas de exposicion de
bibliografia con temas relevantes, actuales o

80%. -
clasicos (1)
Se programaron al semestre un total de 25
actividades, se lograron concluir 24 que tienen
como prioridad la'difusién de servicios y productos
de servicios bibliograficos obteniendo un total de
96%

3.5, Lograr la_.satisfaccion de los | Encuestds dessatisfaccion = 101 aplicadas

usuarios al seémestre de los servicios
bibliotecarios en un 85%.

Obtencidn del 91% de satisfaccion

TECNOLOGIA
EDUGATIVA

1.-Garantizar que el 90% de los cursos
estén dados de alta en la plataforma
educativa.

Se cumple ya que actualmente el 100% de los alumnos
pueden participar en las actividades de la plataforma
educativa.

2.<Garantizar que el 90% de los
usuarios estén dados de alta en la
plataforma educativa.

Se cumple ya que actualmente el 100% de los docentes
tienen un espacio dentro de la plataforma educativa
para poder llevar a cabo sus actividades.

SERVICIOS WEB

1.-Lograr la satisfaccion del usuario al
semestre de los servicios web con una
meta del 85%.

Encuestas de satisfaccion
=022%
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Comparativo de los espacios donde se tiene cobertura de Wifi en la Institucion

2023

COBERTURA
WiFi

PLANTA ALTA

S o

avnaso

Actualidad 2025

EDIFICIO
SiGLO.
Xx1

PLANTA ALTA

[~ ]

e |

TECHAS

2
s
PLANTA BAJA

anas

ENTRADA PRACPAL |A._,=_‘.; ] AULAZE I MR [ sl

H
PLANTA BAJA

)

COBERTURA
WiR

A

exmAsh R RAL l, |...‘,,|..,L.,,|A -

omscion

La necesidad de conexién es permanente en la Institucion, constantemente se gestiona la adquisicién
de equipamiento para poder mantener una¢onectividad inalambrica y ampliar la cobertura.

El equipo Fortigate permite maonitorear y administrar de una mejor manera los servicios de internet
alambrico e inalambrico'y detectar fallag:

MANTENIMIENTO'PREVENTIVO:

Los mantenimientos preventivos'sexdividen en 2 tipos:

Apoeyos,técnicos (21)
Mantenimientos preventivos (215).
Mayor nUmererde mantenimientos preventivos que eefrectivos.

Mantenimientos preventivos,
corfectivos y apoyos

Correctivos Apoyos
8%

b 4

Preventivos
84%

Preventivos m Correctivos

m Apoyos

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se realizaron un total de 20 de un total de 21
solicitados. Se hace respaldo de la informacién en
los equipos de los usuarios que asi lo soliciten, se
formatea y prepara con los programas necesarios.
Se esta trabajando en la actualizacion de equipos
tecnolégicos agregando discos de estado solido
para su mejor funcionamiento y rapidez.
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d. Desempenio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

El servicio de Internet inalambrico debe tener cuando menos un 85% de disponibilidad en la zona definida
para la cobertura, minimo ancho de banda de 6Mb que permita fealizar las funciones estandar de
navegacion.

Los estandares minimos de velocidad del wifi que garantizames son los Siguientes:
Riesgo: menor a 5Mb la descarga

Bueno: de 6Mb a 8Mb la descarga

Satisfactorio: Mayor a 9Mb

Status

Se instalaron 33 access point : ot
e Edificio Unidad multiple. (3 Nuevos)
e Administracion (Actualizacion) 2023
o Recursos Humanos. (Actualizacion)
o Recursos Materiales (Actualizacion) —
e Investigacion (Actualizacién) s On_fm
e Planeacion (Actualizacion)
e Sala de directores (Actualizacion) 2025

e CICyT Planta Baja (Actualizacion)
o CICyT (2 Nuevos)

e Cubiculos'SGC (Nuevo)

e Caifeteria (Actualizacion)

¢ [ Unidad Educativa Recepcion posgrado (Actualizacion)
¢, Edificio SigloXXI( 6 Nuevos)

o/ Entre salones)ll y 12 (Actualizacion)

o Entre salones 22 y 23 (Actualizacion)

11 AP’S Actualizados
12 AP’S Nuevos

Se logré actualizar a la version mas nueva disponible el equipo de seguridad Fortigate:
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Version anterior
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[ 7.20build 1157 @
7.2 build 1254 @
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V7.26 build1575 (Feature) . Version 7.2.6 Actual

£ System

D Configuration

[ 7.24build 1396 @

7.2.6 build 1575 @
& Change Password 2.7 build 1577 @

@ Logout 7.43build 2573 @
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TECNOLOGIA EDUCATIVA
En general los usuarios manifiestan estar de acuerdo con el servicio que se les propercioha‘en plataforma educativa,

la mayor parte de las situaciones que se presentan son debido a problemas téenicos.€xternos como la conexién a
internet o que no cuentan con un equipo adecuado para realizar sus tareas.(Sin embargo, también se llegan a
presentar situaciones en donde hay dificultad para tener acceso porque no tienen su clave. Aunque se ha trabajado
en dar difusion de los métodos para poder registrarse el problema Se sigue detectando €sto como una necesidad en

la que se sigue trabajando.

En caso de presentar problemas de acceso, indique guales han sido los
problema mas relevante.

Falts de informacion de acceso. . 3 (4.3%)

Mo tania clave de accaso. -—3 (TG

Problemas con la clave de

N 5 [79)
acoes0.

F'ru::lemas.t.ec:nlc:l.:\svanols 53 (75.8%)
(Conexion de intémgt).

Falta de disponibilidad o= una__11 {15.9%;)
cOMmputadora.

0 0 40 860

SERVICIOS WEB
En el desempefio de los procesos se,prioriza:

e Realizar una revisién,semanal de los contenidos publicadas en.la pagina web de la institucion, con el objetivo de
tener la\pagina actualizadaal 100%

e Colocar la informacién mas reciente y relevante en la pagina principal.

e \Solicitar al &rea”Académica informacion actual para ser publicada en el area designada para cada licenciatura.

e Crear enlace a la pagina web de la DGESUM.

e Dar difusién a todos los eventos relevantes de la Institucion.

Publicaciones y/o modificaciones Publicaciones
Pagina Web Institucional (articulos, banners informativos, convocatorias, 46
comunicados, eventos e informacion general, etc.)

Biblioteca Digita (Banner/Imagen, efemérides, eventos, difusion bibliogréfica 90
de nuevas adquisiciones y colecciones, etc.)

Posgrado. (informacién, convocatorias, avisos, etc.) 14
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Estadisticas de uso de la pagina web de la BECENE:

Estadisticas de uso para beceneslp.edumx

vl T8 N A 10T

Estadisticas de uso de la pagina web Biblioteca Digital:

uso par bibliolccak dp.cd

Estadisticas de uso de la pagina web Pasgrado:

Estadistieas de ush parn posgrade.becenesIp.edu.mx

gt s - 98 g 5T

e. No conformidades y acciones correctivas.

SERVICIOS TECNOLOGICOS
1.- Se tienen zonas especificas del servicio de internet inalambrico que se declaran en los informes

por la direccion.

2.- Se responden los correos y buzones (cuando tienen remitente) para aclarar las dudas y apoyar

en cualquier situacion que se les presente.
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3.- Se les indica a los alumnos que para conectarse es por medio de la curp en mayusculas, enviando sus dudas
al correo de Icasas@beceneslp.edu.mx para poder verificar los datos con el sistemasyaapeyarlos en lo que requieran.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.
Se realizaron algunas acciones correctivas sugeridas por la direccion del CICyT :

1. Se incrementaron las computadoras que se encuentran en biblioteca para offecer a los alumnos un
espacio de consulta de bibliografias y de trabajo que abarea hasta lag 7:00 p.m.

2. Se ofrece el apoyo de consulta de catalogo a los.alumnos para eficientizar y optimizar tiempos.

3. Mediante la comunicacién efectiva con la Coeordinacion de ServiciosiTecnolégicos se actualizaron e
instalaron Acces Point que optimizan el funcionamiento del{internet en las redes disponibles de la
escuela como son Docentes y Consulta leyanterior para’quesal mejorar la conexién de internet al
interior de la biblioteca se evite la constante variacion €n la,conectividad y asi puedan los alumnos y
docentes trabajar sin interrupciones.

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Se solicito al responsable de Techologia Educativa que mostrara su horario de atencion a los usuarios para
evitar quejas por no localizarlo'y diera el servicioygue se requiera.

PAGINA WEB
En cuanto a la pagina Web/se mantiene comunicacion activa con el responsable para eficientizar el tiempo
de publicacion.

f. Resultados del seguimiento y medicion.

SERVIGIQS.TECNOLOGICOS
Sewtilizan herramientas'para medir la velocidad de internet enlos equipos de coémputo como son: Fast.com,
nperficom y Speedtesiinet

test-velocidad.com i [3éscargar i

Méximo 276.1 mw/'s
Media 254 6 Mb/s

Operador
Totalplay

Tipo de conexion
desconacido

A Cargar

Compartir
1Pvd: 187.180.163.8

e 54 3
1Pv6 no disponible Maximo 69.40 wt

ASN- 17072 *00 Media 66.64 Mb/s

8 P”100 4» Latencia

Ehc’ne]SEJ y
y > e iy

Wiin10
no 11.10 ms

Media 11.62ms
é @ (1x) Sattilo - 10 Gb/s - Totalplay M Lot
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CONEXION A RED INALAMBRICA Agosto 2024 — Energ 2025

Agosto Sept Octubre Nov Dic ERero Promedio
Descarga 34.2 31.9 66.2 55.2 44 54.7 47.73
Carga 21.6 41.8 33.6 23.4 54.2 25.4 33.33

VELOCIDAD DE WIFI (MBPS)
AGOSTO 2024 - ENERO 2025

Descarga

41.8
310 33.6]

Carga

54.2

44.2

218 [25.4]

Agosto Sept Octubre

PROMEDIO DE VELOCIDAD DE WIFI

(MBPS)
AGO 2024 - ENE 2025

Descarga = Carga

Promedio

CONEXION A RED ALAMBRICA Agosto 2024/~ Enero 2025

Agosto Sept Qctubre Nov Dic Enero Promedio
Descarga 250 498 801 648 548 297 507
Carga 120 254 189 425 325 322 272.5

VELOCIDAD RED ALAMBRICA
(MBPS)
AGO 2024 - ENE 2025

Descarga = Carga

[801]
-

[425]

[325] [a07322]

[189]

Nov

Octubre

Agosto

Sept

Los graficos demuestran que la velocidad de internet aldmbrica e inalambrica en los equipos de la
Institucion es adecuada para las necesidades de navegacion web, plataforma educativa, videoconferencias

VELOCIDAD RED ALAMBRICA
(MBPS)
AGO 2024 - ENE 2025

Descarga = Carga

Promedio

y cualquier actividad que requiera una gran demanda del servicio de internet.

Péagina 23 de 31
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BIBLIOTECA

Enfoque de mejora continua para la organizacion, difusion y satisfaccion del.cliente:
v La principal herramienta de trabajo en Biblioteca es el Software.de pinakes, al mantener la
comunicacion con el proveedor nos permite monitorear las eolecciones, los movimientos que se
generan con los libros y las duplicaciones o situaciones que’se,puedan llegar a observar en la base

de datos.

v Durante el semestre se realizaron 709 préstamos de‘bibliografia los,cuales se tienen identificados

por Pinakes.

1.- Garantizar la organizacion bibliografica en un,90% del proceso técnico y fisico de las adquisiciones o

donaciones.

Reporte de preductividad por catalogador
Periodo: 24-08-2024 al 25-01-2025

Bib. Emp. Emplaado
CICyT L.B. Maria Isabel Cabre
CICYT Lic., Leila Gonzdlez
CICYT LB. Julieta Garcia Rifo
CICyT LB. Paulina Palomine®
CIcyT Soporte Técnico desaf
CICyT Hector@iraiza Sierra
Titulos = 289

Ejemplares’=619

Correcciones
Titulos="27489
Ejemplares= 424

Autoridades

= o0 o o O

Creacidn

Bibliograficos

108

99
80

Holdings

Actualizacidn

Autoridades
210

210
199

o 8 o o o O

Bibliograficos

Holdings
894 40

31 8
759 238
785 133

19 5

TITULOS TOTALES AL SEMESTRE 289 (nuevas adquisiciones, fondo antiguo, material que no
estaba procesado)

Ejemplares 353

2.- Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la comunidad normalista a
través de los servicios bibliotecarios a lo largo del semestre en un 80%. (Logrado actualmente en un 90%
de acuerdo con la encuesta realizada. Algunas de las actividades que se llevaron a cabo fueron:

» Exposiciones en las recepciones del Cl 1 y CI 2 con bibliografia clasica.

» Exposicion con vitrina en el portico de CICyt con diversas tematicas.
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Sesiones de lectura. O

Difusién de nuevas adquisiciones en biblioteca digital. 6

Banner de difusion de fechas conmemorativas en Biblioteca Digi

DIFUSION DE LAS BASES DE DATOS EMERALD Yé O ABIERTO DURANTE EL

YV V V V

SEMESTRE:

. DIGITAL DE LA Y ESCUELA NORMAL DEL ESTADO \K ‘OQ
Bases de Datos BECENE
alc gt
i

UNIVERSITY OF
¥ CAMBRIDGE

Necedh’ % Investigacion con
leésde casa impacto real.
. - i £ emerald.com/insight

Los Asistentes Educativos son responsables de apoyar el
EA’ ! X «y, proceso de aprendizaje y desarrolio de los nifios en
ANNA (AC TUALMENTE PALACIO F Instituciones educativas como guarderias, preescolares y
DE BELLAS ARTES), J . escuelas primarias. Su trabajo va mas alla de simplemante
cuidar a los ninos; implica una amplia gama de funciones
que contribuyen 3 - Tmiento integral de los pequefos a

SU Cargo.

Y y e o > 5 DE OCTUBRE
Rl 7 A 4o % f 'y D UNDIAL DE LOS DOCENTES
bty {A INTERNA : = sloras ln vex dol dosonter, hasia v sveve
e «C o el Loy whmu dj
¥ y, Chonder ‘8. las, voses G Ios profesores con o
Se conmeme 2d e, aniversari acimi v jotivo de abordar sus problemas pero,
econeser y aprevesher lor oon voeimiontes
* Mahatma Gandhi, 1 MOvimiento de la Independencia - ooleliundesy lov Snmtriostenss s Nacen a la
Inclighy pione; la filosofia de la no violencia. N N"E'E:,
1
B
ensy | =

12 DE OCTUBRE DE 1942
DESCUBRIMIENTO DE AMERICA

América

24 DE OCTUBRE
DIA MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

Lag Naciones Unidas o8 una organizacion intormacional fundada on 1045 &
Guarra Mundial por 51 paISes (b 69 COMOrOMETeron & Mmancaner 3 pAT Y

24 DE
OCTUBRE
DIA DE LA
BIBLIOTECA
ESCOLAR

i 10 de octubre

Dia mundial Sl
“Es tiempo de priorizar la

de la salud et
mental
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¢ 7 920 DE NOVIEMBRE
%w=2¥ Dia de la Revolucién Mexicana ‘ % ] El 25 defseptiembre se [levo a cabo ufia actividad-taller ep el area de computadoras del
Cieyt(tecnalegia) con los alumnos de @n grupo.de historia mediante el cual se trabajo

con el usgde las bases de datos:

LEEREMOS FRAOMENTOS DE LA OBRA MIEDO ¥ OSADIA: LA
COTIDIANIDAD DEL DOCENTE QUE SE ARRIESGA A PRACTIOAR UNA
PEDAGOGIA TRANSFORMADORA

Iacamedn o 18T Enber & 98 SRLIHORE DL 8004
o

- 24 DE ENERO
“*" DiA MUNDIAL DE LA EDUCACION

EI7 de noviembre se llevg{tin taller de estiafegias de lectura con alumngS'dela

Licenciatura en Educacion Preescolar.

El 4 de diciembre de 2024 se abrié una convocatoria para participar en el taller: “Fragmentos de la Obra Miedo y
Osadia” de Paulo Freyre

REPOSITORIO INSTITUCIONAL: La recopilacion de producciones almacenada en el Repositorio contribuye a la
construccion de la investigacion y la busqueda de la informacion, en ella se tiene almacenada un reservorio de diversas
aportaciones de variables temas académicos que fortalecen en las necesidades de consulta de los usuarios y se
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publica también la produccién interna de investigadores de la institucidon, documentos ‘tecepcionales y articulos
publicados.

El nGmero de vistas que hubo al repositorio institucional comprendido durante el semestre es el que sigue y se presenta
grafico con la evidencia de algunas visitas detectadas:

Dato promedio real de visitas 26,200

' REPOSITORIO

BECENE @66 e

Aiacend, preserfsr. g

BIENVENIDOS

Communities in DSpace Discover

Identidad | Jla
profesional investigacion |
docente cien ,

|
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BIBLIOTECA DIGITAL: Como una fuente de diversidad de consulta, esteé espacio proporciona las
generalidades de los servicios bibliotecarios, en donde las busquedas y visitas,en.el semestre:

8,339 visitas, se reporta grafico con la evidencia de los totales de visitas afbiblioteca digital:

biblioteca.beceneslp.edu.nx & \

4

C
unlihpe

May Jun' Jul

g. Resultados de las auditorfas: internas y,externas.
No se llevé a cabo proceso de auditoria durante este semestre

h. Desempefio de los proveeda@res externos.

SERVICIOS TECNOLOGICOS
El desemperio de los proveedores se mide mediante”una encuesta en el departamento de recursos
materiales la que permite valorar la calidad del servieio, precio y tiempo de entrega a la Institucion.

ENCUESTA PROVEEDORES

PROGVEEDOR Producto Logro de @
satisfaccion.

Enlace TOTAL PLAY Internet Fibra Optica Bueno R —
INFINIA TECNOLOGIA Y Equipo de Computo Bueno e
SERVICIOS S.A. DE C.V. o
Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e Bueno .

Instalaciones Eléctricas calicnd o
OFFICE DEPOT Accesorios de Cémputo Bueno T
SICE Equipo de Computo Bueno o o o o
VICOM Equipo de Computo Bueno Tlempo de sntrcez,
STEREN Accesorios de Cémputo Bueno Servicio R

o
Historial

@ = O =

Q
O+ O =

[e] o
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PLATAFORMA EDUCATIVA Y PAGINA WEB

Con respecto al proveedor Hostdime, su desempefio ha sido el adecuado, brindande-el,servicio en un 99 % durante el
periodo comprendido de agosto 2024 a enero 2025.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

v' Se adquieren los recursos a través del proyecto EDINEN, ‘en este periadose gestiond lo requerido
para ampliar la red inaldmbrica y el cableado estructurado e instalar los 12 access point nuevos en
la institucion.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARATABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Acciones para aminorar riesgos:
e Monitoreo de la red alambrica e inalambrica con la ayudaidel equipo de seguridad Fortigate
e Enlace redundante por si alguno de‘los servicios de, Internet falla.
e Solicitud de recursos constarite'en base a las necesidades de equipamiento institucional.
e Mantenimientos preventivos constantes evitar riesgos de fallas.

SERVICIOS BIBLI@TECARIOS

e Monitoreo del uso’de’la bibliografia y prestamos

e Revision semestral.de los arcos magnéticos, cAmaras y sensores de humo.

¢ Reuvision entre,pares de la informaciéon que se sube al Repositoriesinstitucional.

e Solicitar develuciones bibliograficas que salieron en préstamo/mediante correo electrénico.

PLATAEORMA EDUCATIVA

e Se'hanrealizado‘acciones permanentes como el tener un.disco en espejo para evitar la pérdida de informacion,
un respaldo deda‘informacion se realiza de manera automatica diariamente.

e | Borrar informacién‘que bajo consulta con la direccion del Cicyt ocupaba solo espacio.

¢ Se ha ofrecido"asesorias a maestros que han estado fuera de la institucién algin tiempo y para alumnos de

nuevo ingreso.

PAGINA WEB
¢ Monitoreo de la informacién en resguardo para evitar perdidas
e Monitoreo del equipo de seguridad Fortigate.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

SERVICIOS TECNOLOGICOS
» Adecuacion de recursos y optimizacion de equipos mediante su actualizacion.
» Cambio de proveedores de internet o adicion de algun servicio de otro proveedor.
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» Solicitud de equipos necesarios.
» Continuar con la etapa final del cableado estructurado del edificio siglo XXI.
» Adquisicion de equipamiento para el edificio siglo XXI.
» Implementar diversos mecanismos para que a la comunidad snormalista se le haga mas facil

solicitar el servicio, como con la adicién de Qr y sefaléticasen les diferentes espacios.
Constante actualizacion de equipo tecnologico: computadoras, impresoras, Access points,
switches.

Y

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

> Fortalecer al personal bibliotecario mediante capacitaciones y cursos.
» Mantener activas y permanentes las actividades de lectura ysde formacion de usuarios.

PLATAFORMA EDUCATIVA

» Asesorar en el uso de la plataforma educativa. para,incrementar el nimero de herramientas que se utilizan

PAGINA WEB
> Habilitar espacios de‘comunicacion digital,generando cambios en la pagina Web
» Mantener comuni¢acién‘activa con la direccion del CICyT.

CONCLUSIONES

e Elmonitefeo permanente del internet y actualizagién del equipo tecnolégico y ampliar el cableado
estructural permitira brindar mejor servicio y evitarwiesgos de fallas técnicas.

e ' \La capacitacién‘dehpersonal del CICyT ayudara a mejorar las areas de oportunidad que pudieran
existir, asimcomo informar y asesorar a los usuarios (docentes y alumnos) en el uso de las
herramientas tecnolégicas.

e Actualizar la pagina Web Institucional, Plataforma Educativa y Biblioteca Digital permitira tener
vigente el servicio, proporcionando la informaciéon académica oportuna a los usuarios.

e Larevisibn permanente del Repositorio Institucional permitira tener a la vista la informacion cientifica
bajo las normas establecidas y cumplir con el impacto que genera en REMERI.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Existe el compromiso y responsabilidad social de proporcionar servicios educativos de calidad, conforme a los
requisitos aplicables, valorando los riesgos y oportunidades a través de la mejora continua de los procesos académicos
y de gestidn, con transparencia y rendicién de cuentas, considerando el contexto intercultural, integral, inclusivo,
innovador, justo, equitativo de la organizacion y de las partes interesadas.
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El énfasis en los objetivos de calidad del CICyT es garantizar en un 85% el cumplimiento deila prestacién de servicios
de informacion cientifica y tecnol6gica para fortalecer los procesos académicos y - devinvestigacion educativa por
semestre. Con base a estos objetivos se considera fundamental la interaccién de procesos entre las areas las que se
han fortalecido a través de reuniones periddicas para dar seguimiento, a (las ‘tareas, asi como el proceso de
comunicacion continuo y el trabajo efectivo para lograr las metas establecidas:

CONTROL DE AREA

Elaboro: Reviso: Autorizé:
Nombre Mtra. Maria leq/;ga Huelga Dr. Fran?&s Herngndez Ortiz.

e rj}&?‘/} /M/Z
Firma ARy - \,/
Fecha 19 de “F‘(Z&\}O% 20 de\marzo 2025 21 mz;z:iOZS

! /
CONTROL'DE'EMISION

Elaboro: Revisé: Autorizo:
Nombre Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Dr. Franc(stherr?ﬂdez Ortiz Dr. Franciﬁtﬁﬁ—(erné/ﬁez Ortiz
Firma \»// 7? \/"M/%
Fecha 21 def ro de 2023 22 de feprero de 2023
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