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DIRECCIÓN DE CENTRO DE INFORMACIÓN CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA 

AGOSTO 2024 – ENERO 2025 

 

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.   

 

Concepto Acciones Responsable 
Fecha de 

inicio 

Fecha de 

término 

Estatus 

% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.- Mejora de la 

Eficacia del 

Sistema de 

Calidad y los 

procesos.         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asesoría a los alumnos de nuevo 

ingreso en el curso de inducción 

acerca del uso de correo 

Institucional, Office 365, Teams y 

Wifi, además de informar sobre los 

servicios bibliotecarios y 

plataforma educativa. 

  

Dir. CICYT 

Coordinación de 

Servicios 

Tecnológicos. 

Coordinación de 

Servicios 

Bibliotecarios 

agosto 

2024 

agosto 

2024 
100% 

Diálogo activo con el proveedor 

del software Pinakes para realizar 

actualizaciones y garantizar los 

procesos operativos y evaluar los 

registros de las colecciones. 

Servicios 

Tecnológicos 

Coordinación de 

Servicios 

Bibliotecarios  

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

Difundir el horario de atención 

para que los usuarios solucionen 

dudas del servicio de la 

Plataforma Educativa 

Dir. CICyT 
Responsable de la 

Plataforma 

Educativa 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

Comunicación activa con la 
dirección del CICyT para atender 
de manera inmediata las 
necesidades de difusión en la 
página Web 

Dir. CICyT 
Responsable de 
Servicios Web 
 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

 
Reuniones de organización para 
Proyecto EDINEN 2024 
 

Dir. CICYT 
Coordinación 

Tecnológica 

Agosto 

2024 

octubre 

2025 
100% 

Difusión en correos institucionales 
el reservado de aulas del CICyT y 
solicitar contesten las encuestas 
de satisfacción de todas las 
áreas.  
 

Dir. CICY  

Servicios 

Tecnológicos. 

Servicios 

Bibliotecarios. 

Plataforma 

educativa. 

Página Web. 

Agosto 

2024 
enero 2025 100% 
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2.- Mejora del 

Servicio / 

Producto en 

relación con los 

requisitos 

pertinentes de las 

partes 

interesadas 

 

 

Instalación de 10 Equipos de 
cómputo, 8 proyectores, 10 
cámaras web para mejorar los 
servicios y equipamiento de la 
Unidad Educativa y siglo XXI. 

 

Coordinación 

Tecnológica noviembre 

2024 

noviembre 

2024 
100% 

Pruebas de rendimiento del 
nuevo servidor que alberga 
información del área de Gestión 
Admirativa y Escolar. 

 

Coordinación 

Tecnológica 

agosto 

2024 

septiembre 

2024 
100% 

Instalación de Licenciamiento 
anual Fortigate 2024 
 

 

Coordinación 

Tecnológica 

agosto 

2024 

agosto 

2024 
100% 

Instalación y actualización de 33 
Access points adicionales para 
ampliar la cobertura Institucional 
de WiFi 
 

 

Coordinación 

Tecnológica 
agosto 

2024 
enero 2025 100% 

Pruebas satisfactorias en equipos 
de aulas del CICyT para 
certificaciones de Cambridge. 
 

 

Coordinación 

Tecnológica 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

 Mantenimientos preventivos en 
equipos de Planeación educativa. 
 

 

Coordinación 

Tecnológica 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

Entrega personal a cada 
estudiante de nuevo ingreso de su 
cuenta de correo institucional 
generación 2024 – 2028 
 

Actualización de pinakes a la 
versión más reciente por el cambio 
de servidor de Hostdime 
 

 

Coordinación 

Tecnológica 

 

Coordinación 

Bibliotecaria 

agosto 

2024 

agosto 

2024 
100% 

 
Se mantiene el monitoreo e 
incorporación de información 
científica a él Repositorio  

Dir. CICYT 

Coordinación de 

Servicios 

Bibliotecarios 

agosto 

2024 

enero 

2025 
100% 

Servicio continuo de información 
a través de Bases de datos  

Dir. CICYT. 
Coordinación de 
Servicios 
Bibliotecarios 
 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 
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Actualización permanente de 
biblioteca digital. 

Dir. CICYT 
Coordinación de 
Servicios 
Bibliotecarios 
 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

Asesorías para docentes en el 
manejo de plataforma educativa 
(tareas, cuestionarios).  

 
Responsable de 
Tecnología 
Educativa 

agosto 

2024 
enero 2025 100 % 

Reinicio de servidor para evitar 
saturaciones en época de 
evaluaciones.  

Responsable de 
Tecnología 
Educativa 

Continuo Continuo 100 % 

 

 

 

 

 

3.-Necesidad 

de Recursos. 

Licenciamiento y capacitación 

anual del equipo de seguridad 

Fortigate  

Coordinación 

Tecnológica 
A la fecha A la fecha 50 % 

Requerimiento e instalación de 10 

equipos de cómputo para los 

salones de la Unidad Educativa 

 

Continuación de etapa No. 5 de 

adquisición de access point para 

ampliar y fortalecer la señal 

inalámbrica de la Institución. 

Coordinación 

Tecnológica 
continuo a la fecha 50 % 

Adquisición de equipos nuevos 

para aulas y áreas de la 

Institución. 

Coordinación de 

Servicios 

Tecnológicos. 

A la fecha A la fecha 30% 

Proyecto Edinen 2025 
Coordinación 

Tecnológica 

Noviembre 

2024 

Diciembre 

2024 
25 % 

Mantener vigente el soporte 

técnico de Pinakes (software 

bibliotecario). 

Coordinación de 

Servicios 

Bibliotecarios 

agosto 

2024 
enero 2025 100% 

 

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC. 

 

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS 

 

 

 

 

 

 

Instalación de proyector auditorio BECENE, 

contactos eléctricos en Cabina y debajo del 

escenario. 

Cableado independiente para mejor 

estabilidad en la corriente eléctrica. 

Instalación y actualización del servicio de pinakes 

de biblioteca del CICyT 

Migración del sistema para actualizar y 

mantener en la versión más reciente del 

sistema 
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Servicios 

Tecnológicos 

 

Apoyo del proveedor de cableado estructurado y 

equipo activo de red Fortigate VG 

Telecomunicaciones. 

Seguimiento de la empresa para 

resolver cualquier eventualidad en todo 

momento. 

Apoyo técnico y asesoría a docentes de las 

diferentes áreas de la Institución para la 

realización de congresos, cursos, 

videoconferencias y transmisiones en línea por 

medio de la herramienta google meet, youTube, 

zoom y principalmente con Microsoft Teams y 

office 365.  

Constante comunicación con la 

Dirección del CICyT y diversas 

direcciones y departamentos de la 

Institución para proporcionar el servicio, 

Organización del equipo de soporte del 

CICyT para cubrir las necesidades 

Institucionales 

DEBILIDADES CAMBIOS 

Red inalámbrica de Internet en la Institución con 

necesidad de ampliar la cobertura del servicio. 

Se programa cada año mediante el 

proyecto ENIDEN la continua 

adquisición de equipos para ampliar y 

fortalecer la red inalámbrica. 

OPORTUNIDADES CAMBIOS 

Red alámbrica e inalámbrica de Internet en la 

Institución para mejorar la velocidad de los 

servicios de red con equipos de la misma gama y 

velocidad. 

Remplazar el cableado estructurado de 

red y adquisición de equipo nuevo y 

actualizado para ampliar la señal y 

mantener el servicio de Wifi más estable 

Distribución de tareas del personal de Servicios 

Tecnológicos para eficientizar las tareas que a 

cada uno le corresponden. 

Rol de verificación de aulas para mejorar 

la funcionabilidad de los equipos de los 

salones de clase 

AMENAZAS CAMBIOS 

Cambio de cableado estructurado a una norma 

oficial actual. 

Implementación de cableado 

estructurado. 

Fallas del proveedor del servicio de internet por 

causas externas. 

Se realiza un balanceo de carga cuando 

algún servicio deja de funcionar. 

Fallas en alguno de los 6 servicios de Internet con 

los que cuenta la institución, deja de funcionar por 

parte del proveedor o tiene algún problema. 

Propuesta de cambio de proveedores de 

internet para no solo depender de un 

proveedor. 

 

PROCESO FORTALEZA  CAMBIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Repositorio Institucional. Revisión e incorporación de los archivos 
digitales de la producción científica interna.  

Diversidad de fuentes de información y 
bibliografía en diferentes formatos, así como 
convenios con Instituciones de nivel 
superior. 

Actualización de los materiales 

bibliográficos. Actualización de convenios 

con Instituciones de Educación Superior. 

Uso Software bibliotecario Pinakes Se actualiza el software de biblioteca a la 
versión 607, que permite tener las 
herramientas y recursos para proceso y 
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Servicios 

Bibliotecarios 

 

préstamo bibliográfico, así como eficientizar 
la evaluación de las colecciones de manera 
continua (inventario). 

 
Recursos bibliográficos electrónicos 
disponibles. (de acceso abierto y de paga).  

Recursos de información Emerald en el 
campus virtual al servicio de los usuarios 
(acceso externo e interno) así como acceso 
a Biblioteca Digital desde la página principal 
de BECENE. 

Programa de fomento a la lectura Llevar a cabo sesiones de lectura al semestre 
a la comunidad normalista. 
 

Videocámaras en las áreas de la biblioteca 
y Sensores de humo 

El monitoreo con el sistema de seguridad 
evitará el riesgo de extravíos del material 
bibliográfico. Evitar riesgo de incendio a 
través de sensores de humo. 

DEBILIDAD CAMBIO 

 
Competencias laborales del personal de 
biblioteca. 

Seguimiento, capacitaciones y asesorías al 
personal de módulo, invitaciones a cursos de 
capacitación y constante intervención por 
parte de la coordinación y dirección para 
mejorar la atención y el trato. 

 
Detección de faltantes de bibliografía en el 
producto de inventario por préstamos.  

Emitir listados de adeudos bibliográficos de 
usuarios para vía correo solicitar la 
devolución de los materiales en préstamo  

OPORTUNIDAD 
 

CAMBIO 

Inventario semestral de existencias 
bibliográficas en físico y electrónico. 
(OPAC).  

 

Utilizar el software Pinakes para darle 
seguimiento al proceso de inventario en los 
centros de información. 

 

AMENAZA CAMBIO 

Registros con Duplicidad de clasificaciones 
en la base de datos de Pinakes. 

Emisión de listado mensual por parte del 
proveedor Pinakes para detectar duplicidad 
de clasificación y corregirlos.  

PROCESO FORTALEZA  CAMBIO 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Se proporciona el servicio a toda la 
comunidad normalista habilitando los cursos 
de cada maestro al inicio de semestre. 

Investigar sobre nuevas herramientas 
compatibles con la plataforma educativa. 

Dominio de la parte técnica del uso de la 
plataforma educativa. 

Actualizaciones que orienten al mejor 

manejo de los recursos de la 

plataforma. 

Se cuenta con un disco en espejo para evitar 
la pérdida de información, un respaldo de la 
información se realiza de manera automática 
diariamente. 

Se respalda la información de manera 

permanente.  

DEBILIDAD CAMBIO 
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3. DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD    

 

a. Satisfacción de los Clientes.   

Se realizan constantemente mediante un formulario encuestas a los usuarios para que valoren los 

Servicios Tecnológicos, Bibliotecarios, Plataforma Educativa y Servicios Web que ofrece el CICyT. 

 

 

 

 

 
 

Plataforma 

Educativa 

 
 
 
 

Disponibilidad de tiempo compatible con los 
horarios de los docentes para atender dudas 
de plataforma educativa. 

Publicación de contacto para ser 
atendidos en un horario que convenga a 
ambas partes. 

OPORTUNIDAD CAMBIO 

Versión actualizada de plataforma educativa. 
Eficientizar su uso. 

Uso de nuevas herramientas y dar las 
asesorías correspondientes 

AMENAZA CAMBIO 

Depender de la infraestructura tecnológica.  Hay acciones continuas de monitoreo y 
de revisión del “arreglo en espejo” del 
servidor como respaldo. 

Saturación de la carpeta de memoria 
temporal por uso.   

Se pide el apoyo al personal de soporte 
del servicio de hosting. Monitoreo y 
soporte técnico de la empresa que nos 
da el servicio. 

PROCESO FORTALEZA  CAMBIO 

 
 
 
 
 
 

Servicios Web  

 
 
 
 

Se proporciona el servicio de publicación y 
divulgación de la información a la comunidad 
normalista. 

Se propicia la comunicación activa entre 
las direcciones para atender las 
solicitudes de manera oportuna. 

Dominio de la parte técnica de los servicios 
web. 

Seguir avanzando en el conocimiento y 

recursos de los servicios web. 

DEBILIDAD CAMBIO 

Diversidad de tareas que encomiendan. Organización de tiempo para atender las 
necesidades que se presenten. 

OPORTUNIDAD CAMBIO 

habilitar el uso de nuevas herramientas y 
actualizaciones. 

Seguir investigando nuevas 
actualizaciones.  

AMENAZA CAMBIO 

Área que depende de infraestructura 
tecnológica externa. 

Monitoreo y revisión del servidor como 
respaldo. Doc
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SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

 

 
 

INDICADOR: Lograr la satisfacción del usuario al semestre de los servicios tecnológicos con una 

meta del 85%. LOGRO del semestre agosto 2024 – enero 2025  

TOTAL DE ITEM = 12  

TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS = 94 

PORCENTAJE OBTENIDO = 96.39 % DE SATISFACCIÓN. 

 

 

 

 

 

 

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: INSPIRA …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: TIENE …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: ES …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: ATIENDE …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: EL …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: CUANDO …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: ES …

EL PERSONAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS: LA …

ES ADECUADA LA VELOCIDAD DEL SERVICIO DE …

LA VELOCIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET …

EL EQUIPO DE CÓMPUTO UBICADO EN CICYT SE …

98.59

98.12

97.88

96.24

97.41

97.18

96.47

95.06

97.41

95.06

90.82

96.47

Encuesta de  satisfacción de servicios 
tecnológicos
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

     

 

INDICADOR: Lograr la satisfacción del usuario al semestre de los servicios bibliotecarios.  
META: 85%  
 
LOGRO del semestre agosto 2024 a enero 2025: 91% 
TOTAL, DE ITEMS = 7 más uno de pregunta abierta 

 
TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS 101 

 
PORCENTAJE OBTENIDO = 91% DE SATISFACCIÓN 

 
La meta establecida se superó de acuerdo a los resultados presentados, los servicios bibliotecarios se fortalecieron 
con los recursos electrónicos como el Repositorio Institucional y Biblioteca Digital que favorecen la consulta y la 
investigación de los usuarios y con la premisa de brindar un mejor servicio, más eficiente y eficaz. 

 
 
TECNOLOGÍA EDUCATIVA 
 

TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS 38 
 

PORCENTAJE OBTENIDO = 93 % DE SATISFACCIÓN 
 

82 84 86 88 90 92 94 96 98

Disposición del Personal

Servicio

Mobiliario

Servicio en gral.

Catálogo

Bases de Datos CONRICYT

Difusión de recursos

87

88

96

94

89

88

96

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
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La satisfacción general muestra que aproximadamente el 75.4 % están muy satisfechos con el servicio que ofrece la 

plataforma educativa, aproximadamente un 18.8 % están muy de acuerdo. Cerca del 5% están medianamente de 

acuerdo y el 2% Poco de acuerdo. 

En general las respuestas refieren opiniones satisfactorias del servicio que se les da en plataforma educativa. 

 

SERVICIOS WEB 

 

INDICADOR: Lograr la satisfacción del usuario al semestre de los servicios WEB con una meta del 85%.  

TOTAL, DE ITEM = 5  

TOTAL, DE ENCUESTAS CONTESTADAS = 35 

PORCENTAJE OBTENIDO = 92.2 % DE SATISFACCIÓN. 
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b. Retroalimentación de las partes interesadas internas/externas pertinentes. 

 

Existe una comunicación constante con las partes interesadas internas/externas (Dirección General, 
Direcciones de Área y departamentos).  

 

Las acciones de mejora que se emprendieron a lo largo del semestre agosto 2024 a enero 2025, han 

tenido impacto, recibiendo comentarios favorables en mayoría, en el caso de comentarios donde destacan 

áreas de oportunidad se han emprendido acciones de mejora: 

 

 

88

86

85

86

82

79.0 80.0 81.0 82.0 83.0 84.0 85.0 86.0 87.0 88.0 89.0

El acceso a la Página Web resultó fácil

El diseño de la Página Web resulta adecuado para la Institución

Navergar dentro de la Página Web resulta fácil

La información publicada en la Página Web es adecuada y
confiable

Encontró toda la información que buscaba

PORCENTAJES
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 FECHA  Área Usuario Comentario: Responsable Tratamiento 

26/8/2024 
21:16:38  QUEJA 

TECNOLOGÍA: 
plataforma 
virtual, 
internet, sitio 
web, 
computadoras, 
biblioteca. 

PERSONAL 
DOCENTE 

Para manifestar una inconformidad total con la información enviada en el 
correo electrónico por parte del Cicyt con el asunto: CENTRO DE CÓMPUTO Y 
USO DE AULAS “A”, “B” y SALA AUDIOVISUAL. donde se informa que: "CADA 
DOCENTE PODRÁ RESERVAR DOS SESIONES DE 50 MIN C/U A LA SEMANA." lo 
cual considero es una medida arbitraria ya que no considera que hay docentes 
que tienen hasta tres grupos con asignaturas que tienen relación con el uso de 
tecnologías, limitando así a solo una clase por mes para cada grupo. Me parece 
que esta medida no considera los objetivos académicos marcados en los planes 
y programas de estudio 2022 donde los alumnos y alumnas serán los mas 
afectados por falta de espacios donde realizar las actividades ahí marcadas. 
Pido a las autoridades educativas que se analice esta situación para que no se 
vea afectado el desarrollo de los contenidos que puede perjudicar a los 
docentes en formación en el proceso educativo 

Centro de 
Computo  

Se mando correo a dirección 
general. Se cambio el 
apartado de aulas para que 
sea de 2 sesiones de 50min 
cada una por grupo. 

27/8/2024 
9:51:35 QUEJA 

TECNOLOGÍA: 
plataforma 
virtual, 
internet, sitio 
web, 
computadoras, 
biblioteca. ALUMNO 

en cuanto al correo que enviaron del CICYT, ¿en cuanto tiempo te contestaran 
el correo? no indican, que la Sra aneth lo cheque, no creo...no creen que esta 
mejor que la Sra aneth ya que esta todo el dia frente a la computadora tenga 
un chat y conteste de forma inmediata, mas personal, mejor comunicacion con 
nosotros los maestros que se supone somos los clientes. y los maestros poder 
ver en tiempo real el calendario de apartados quien y a que hora estan 
apartados, eso les mejoraria el servicio. u otra, que nosotros mismos 
apartemos nuestros horarios. eso de ir es mucha perdedera de tiempo y luego 
la actitud.  

Centro de 
Computo 
(Aneth 
Alemán) 

Se hablo con Aneth Alemán 
acerca de esta situación y 
mejorar de actitud. 

27/8/2024 
11:14:20 QUEJA 

TECNOLOGÍA: 
plataforma 
virtual, 
internet, sitio 
web, 
computadoras, 
biblioteca.  

No hay acceso al internet en el aula 30 de área múltiple. Por lecturas e 
investigaciones es necesario para las alumnas y alumnos de la licenciatura de 
historia. De antemano, muchas gracias. CST 

Se tienen zonas específicas 
en donde esta disponible el 
servicio de Internet 
inalámbrico, declarado en los 
informes por la dirección. Y el 
aula 30 no tiene acceso, ya se 
solicito el equipamiento 
necesario y en noviembre del 
2024 se contara con el 
servicio en ese lugar.  

28/8/2024 
9:31:31 QUEJA 

TECNOLOGÍA: 
plataforma 
virtual, 
internet, sitio 
web, 
computadoras, 
biblioteca. Docente 

Aclaración por justificación inadecuada del mal servicio de internet 
 
Me parece lamentable que el personal del CICYT haya justificado el mal servicio 
de internet que afectó a toda la institución con la realización del examen de 
ubicación de inglés para los alumnos de nuevo ingreso. 
 
Para la aplicación de examenes hemos tenido que adaptarnos a las 
restricciones impuestas por el CICYT, como cuando se nos negó el acceso a las 
7:00 a.m. para iniciar los exámenes según el horario de la materia, lo cual 
entendimos debido a la falta de personal a esa hora. 
 
También comprendimos cuando se nos negó el acceso al aula A por estar 
reservada para otra actividad, y ajustamos la aplicación del examen de acuerdo 
a la disponibilidad de las aulas. 
 
Sin embargo, es inaceptable que la justificación para no poder resolver el 
problema del internet fuera que no se podía hacer nada hasta que terminaran 
los exámenes de inglés a las 12:00 p.m. Al respecto, me gustaría aclarar dos 
puntos: 
 
1. En ningún momento se solicitó la suspensión o la reprogamación del examen 
de inglés, a lo cual hubiéramos accedido sin problema, considerando que los 
alumnos experimentaron constantes problemas de conexión durante su 
examen. 
 
2. Los exámenes de ubicación concluyeron a las 11:00 a.m., no a las 12:00 p.m. 
como se nos informó. Además, a las 13:00 p.m. el problema de internet 
continuaba sin resolverse. 
 
Solicito una revisión de estos hechos y una respuesta clara sobre las medidas 
que se tomarán para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro. CST 

Se le respondió directamente 
al docente a su correo y se le 
aclaró que así no fueron las 
cosas.  
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SERVICIOS TECNOLÓGICOS: 

De acuerdo con los buzones recibidos se le dieron continuidad bajo las siguientes acciones:  

 

✓ Se cambia la dinámica en el apartado de aulas para que sea de 2 sesiones de 50min cada una por grupo. 

✓ Se hablo con la responsable de la reserva de aulas y del centro de cómputo acerca de esta situación y 

mejorar de actitud 

22/10/2024 
12:03:00  

TECNOLOGÍA: 
plataforma 
virtual, 
internet, sitio 
web, 
computadoras, 
biblioteca. 
  

Me dirijo a ustedes para expresar mi preocupación acerca del servicio 
intermitente de internet que hemos estado experimentando en la institución 
durante las últimas semanas. Esta situación ha ocasionado recurrentes fallos 
en la conexión, lo que interfiere de manera significativa en las actividades 
relacionadas con la habilitación y revisión de tareas en el campus BECENE. 
 
Además, me gustaría señalar que también ha resultado problemático realizar la 
queja debido a los mismos problemas de conexión, lo que dificulta aún más 
nuestra capacidad para comunicar estos inconvenientes de manera efectiva. 
 
Considero importante que se implementen medidas que permitan reportar 
estas incidencias de manera inmediata, así como recibir respuesta y apoyo 
ante estas situaciones. Esto facilitaría la comunicación y ayudaría a mitigar el 
impacto de las interrupciones en nuestras actividades. 
 
Agradezco su atención a este asunto y quedo a la espera de una pronta 
solución.   

Envío de correo a toda la 
comunidad normalista: 
4 nov 2024 

Buen día: 
Se notifica que en días 
pasados se realizaron 
cambios y actualizaciones 
importantes en el equipo de 
seguridad que administra el 
servicio de Internet en la 
Institución. Además de añadir 
un gran número de equipos 
inalámbricos para mayor 
cobertura y estabilidad en el 
servicio de wifi. Por tal 
motivo le pedimos de la 
manera más atenta qué si 
experimenta algún detalle o 
inconveniente a partir de 
estos cambios; lo haga saber 
a través de este correo o 
mediante cualquier medio 
qué usted desee a su 
servidor. 
Se actualizó a la versión más 
reciente por lo cual algunas 
veces se pueden 
experimentar un mínimo de 
detalles en la navegación, por 
ello es muy importante que 
no lo haga saber. 
Posiblemente le aparezca 
algún error al entrar a algún 
sitio (es normal debido a la 
actualización), pero no debe 
de pasar más de 1 par de 
veces.   
 
Los siguientes link nos 
pueden ayudar a verificar la 
velocidad de internet en su 
equipo: 
 
https://fast.com/es/ 
https://www.nperf.com/es/ 
 
Si gusta nos puede compartir 
por captura de pantalla la 
velocidad que les apareció. 
Agradecemos su 
comprensión. Cualquier 
duda, comentario o 
sugerencia 
estoy a sus ordenes. 
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✓ Se tienen zonas específicas en donde está disponible el servicio de Internet inalámbrico, declarado en los 

informes por la dirección. Y el aula 30 no tiene acceso, ya se solicitó el equipamiento necesario y en 

noviembre del 2024 se contara con el servicio en ese lugar. 

✓ Se responde directamente a los docentes a su correo cuando manifiestan dudas e inquietudes sobre el 

servicio de internet y zonas de cobertura wifi.   

✓ Se monitorea de manera continua el servicio y se atiende en cuanto se detecta un problema 

BIBLIOTECA: 

Algunos comentarios descritos en las encuestas de satisfacción son favorables en mayoría, en el caso de comentarios 
negativos se buscan acciones de mejora:  

 

• El servicio de biblioteca es muy bueno, pero puede mejorar teniendo personal capacitado en módulo 

• Excelente servicio incluyendo las actividades de promoción a la lectura con recomendaciones selectas 

para lectura, cuentacuentos, entre otros.  

• De sugerencia solo que trate de una manera cordial a nosotros los estudiantes 

• Ventilación 

• Que el recepcionista tenga mejor actitud 

• Más variedad de libros, ventilación 

• Me gustaría que tuviera más acceso cerca de artículos, investigaciones relacionadas con la educ. física. 

• En el área siempre son muy amables y dispuestos a apoyar. Gracias 

• Colocar carteles para la identificación de los números 

• Todo muy bien, pero estaría padre poder estar más tarde. 

• Renueven el equipo de cómputo 

• es buen servicio 

• muy bien e importante para el aprendizaje 

• pueden mejorar la página del catálogo 

• mejoren la organización de libros 

• Buen servicio, pero el espacio es algo pequeño y a veces no podemos hablar 

• Que sean más gentiles 

• Tiene buen servicio 

 
Acciones de mejora: 

✓ Promover capacitaciones entre el personal de módulo para que desarrollen mejores habilidades 

comunicativas y de servicio. 

✓ Actualizar la base de datos del catálogo OPAC 

 

PLATAFORMA EDUCATIVA 

Desprendido de las encuestas de satisfacción se destacan lo siguientes comentarios: 
 

• El Ingeniero está muy poco en su espacio. 

• La plataforma educativa excelente herramienta. 

• Necesitamos hablar con el Ing. para aclarar dudas  

Acciones de mejora: 
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✓ Tener visible el horario de atención del Ingeniero responsable del área. 

✓ Difundir el correo electrónico del Ingeniero responsable para que sea una vía de comunicación,  

 

PÁGINA WEB 

Desprendido de las encuestas de satisfacción se destacan los siguientes comentarios: 
 

• Muy buena información 

• Mantiene informado 

• Buen medio de difusión  

Acciones de mejora: 
✓ Mantener l comunicación activa entre el responsable del área y la dirección CICyT. 

✓ Indagar acerca de nuevas herramientas de la página Web para mantenerla actualizada.  

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.  

 

OBJETIVO 
DE 
CALIDAD 

Contribuir a la formación de profesionales de la educación en el ciclo escolar 
a través del cumplimiento de la prestación de servicios de información 
científica y tecnológica en un 85% para fortalecer las actividades académicas 
y de investigación acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual. 

Grado de 
logro 

96.67% 

Indicadores 

 

 

 
 

SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS 

Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo planeado con una meta del 

85%. Durante el semestre. 
98.7 % 

Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos institucionales conforme a las 

órdenes de trabajo generadas, con una meta del 85%. 
95.2 % 

Lograr la satisfacción del usuario al semestre de los servicios tecnológicos con 

una meta del 85%. 

96.39 % 

 

Garantizar la conectividad inalámbrica de las 6 zonas de cobertura en la 
institución BECENE durante el semestre, con una meta del 85%. 

99.45 % 

Conectividad alámbrica de internet en las oficinas de la estructura administrativa 
y docente de la BECENE en el semestre, con una meta del 90%. 

 99.45 %  

 

 

 

SERVICIOS 
BIBLIOTECARIOS 

Garantizar la organización bibliográfica en un 90% del proceso técnico y físico de 
las adquisiciones o donaciones al CICyT durante el semestre. 

 

95% 

 

Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la 
comunidad normalista a través de los servicios bibliotecarios a lo largo del 
semestre en un 80%. 

 

96% 

Lograr la satisfacción de los usuarios al semestre de los servicios bibliotecarios 
en un 85%. 

91% 
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d.- Desempeño de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos. 
 

 

SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS 

1.- Realizar el mantenimiento 
preventivo conforme a lo planeado 
con una meta de 85% durante el 
semestre. 

Mantenimiento preventivo  

   215 preventivos  

    21 apoyos técnicos  

TOTAL = 236 

236 realizadas de 239 

3 no realizados 

98.7 % 

2.- Realizar el mantenimiento 

correctivo en los equipos 
institucionales conforme a las órdenes 
de trabajo generadas con una Meta 
del 85% 

Mantenimiento correctivo  

          21 correctivas  

TOTAL = 21 

20 realizadas de 21 

1 no realizado 

95.2 % 

3.- Lograr la satisfacción del usuario 
al semestre de los servicios 
tecnológicos con una meta del 85%. 

Encuestas aplicadas 85 

96.39 % 

4.- Garantizar la conectividad 
inalámbrica (proveedor de internet) 
de las 6 zonas de cobertura en la 
institución BECENE durante el 
semestre, con una meta del 85%. 

Conectividad inalámbrica en las 6 zonas. 

182.5 días al semestre 
1 sin servicio: Fallas por el proveedor 
 

1 días en total: 99.45% 

5.- Conectividad alámbrica de 

Internet en la Institución con una meta 
del 90% 

Conectividad alámbrica  
182.5 días al semestre  
1 Sin servicio: Fallas por el proveedor 

1 días en Total: 99.45%  

 

 

 

1.- Garantizar la organización 

bibliográfica en un 90% del proceso 

TITULOS TOTALES AL SEMESTRE 289 

TECNOLOGÍA 
EDUCATIVA  

Garantizar que el 90% de los cursos estén dados de alta en la plataforma 
educativa. 

    100 % 

Garantizar que el 90% de los usuarios estén dados de alta en la plataforma 
educativa. . 

    100 % 

SERVICIOS WEB Lograr la satisfacción del usuario al semestre de los servicios web con una meta 
del 85%. 

     92.2% 
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SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 

técnico y físico de las adquisiciones o 

donaciones al CICyT durante el 

semestre. 

(nuevas adquisiciones, fondo antiguo y material que no 

estaba procesado.) 

Ejemplares 619 

Correcciones de 424 títulos con 2489 ejemplares. 

Total de la organización de la información = 95% 
(Pnd. Colección de videoteca ) 

 

 

 

 

2.- Difundir mediante diversos 

medios los servicios y recursos que 

se ofrecen a la comunidad normalista 

a través de los servicios 

bibliotecarios a lo largo del semestre 

en un 

   80%. 

Se mide a través del Ítem 7 con la respuesta a la 

valoración de la difusión en biblioteca digital de los 

recursos científicos, respaldada por eventos como:   

Publicación de banner en Biblioteca Digital, 

correspondientes a 20 nuevas adquisiciones 

(publicación permanente de acuerdo a la 

bibliografía nueva),  

Efemérides con bibliografía alusiva (20), 

Información de servicios (1), participación y 

eventos de lectura (3) y mesas de exposición de 

bibliografía con temas relevantes, actuales o 

clásicos (1)  

Se programaron al semestre un total de 25 
actividades, se lograron concluir 24 que tienen 
como prioridad la difusión de servicios y productos 
de servicios bibliográficos obteniendo un total de 
96% 

3.- Lograr la satisfacción de los 

usuarios al semestre de los servicios 

bibliotecarios en un 85%. 

Encuestas de satisfacción = 101 aplicadas 

Obtención del 91% de satisfacción  

 

 
 
TECNOLOGÍA 
EDUCATIVA  

 

1.-Garantizar que el 90% de los cursos 
estén dados de alta en la plataforma 
educativa. 

Se cumple ya que actualmente el 100% de los alumnos 

pueden participar en las actividades de la plataforma 

educativa. 

2.-Garantizar que el 90% de los 

usuarios estén dados de alta en la 

plataforma educativa. 

Se cumple ya que actualmente el 100% de los docentes 

tienen un espacio dentro de la plataforma educativa 

para poder llevar a cabo sus actividades. 

 

SERVICIOS WEB 

 

1.-Lograr la satisfacción del usuario al 

semestre de los servicios web con una 

meta del 85%. 

Encuestas de satisfacción  
= 92.2 % 
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Comparativo de los espacios donde se tiene cobertura de Wifi en la Institución 

             

 

La necesidad de conexión es permanente en la Institución, constantemente se gestiona la adquisición 

de equipamiento para poder mantener una conectividad inalámbrica y ampliar la cobertura. 

El equipo Fortigate permite monitorear y administrar de una mejor manera los servicios de internet 

alámbrico e inalámbrico y detectar fallas. 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

Los mantenimientos preventivos se dividen en 2 tipos:  

• Apoyos técnicos (21) 

• Mantenimientos preventivos (215). 

Mayor número de mantenimientos preventivos que correctivos.  

 

 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Se realizaron un total de 20 de un total de 21 

solicitados. Se hace respaldo de la información en 

los equipos de los usuarios que así lo soliciten, se 

formatea y prepara con los programas necesarios. 

Se está trabajando en la actualización de equipos 

tecnológicos agregando discos de estado sólido 

para su mejor funcionamiento y rapidez.  
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d. Desempeño de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.  

 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

El servicio de Internet inalámbrico debe tener cuando menos un 85% de disponibilidad en la zona definida 

para la cobertura, mínimo ancho de banda de 6Mb que permita realizar las funciones estándar de 

navegación. 

 

Los estándares mínimos de velocidad del wifi que garantizamos son los siguientes: 

Riesgo: menor a 5Mb la descarga  

Bueno: de 6Mb a 8Mb la descarga 

Satisfactorio: Mayor a 9Mb 

 

Se instalaron 33 access point :  

• Edificio Unidad múltiple. (3 Nuevos) 

• Administración (Actualización) 

• Recursos Humanos. (Actualización)  

• Recursos Materiales (Actualización) 

• Investigación (Actualización) 

• Planeación (Actualización) 

• Sala de directores (Actualización) 

• CICyT Planta Baja (Actualización) 

• CICyT (2 Nuevos) 

• Cubículos SGC (Nuevo) 

• Cafetería (Actualización) 

• Unidad Educativa – Recepción posgrado (Actualización) 

• Edificio Siglo XXI ( 6 Nuevos) 

• Entre salones 11 y 12 (Actualización) 

• Entre salones 22 y 23 (Actualización)  

11 AP´S Actualizados 

12 AP’S Nuevos 

 

Se logró actualizar a la versión más nueva disponible el equipo de seguridad Fortigate:  
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        Versión anterior                                                                        Versión actual                                                                               

 

 

             

 

 

 

Versión FORTI-Switches:                                                        Versión actual FORTI-Switches 

 

                                      

          

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

Panorámica de la distribución de los equipos Inalámbricos actual: 
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TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

En general los usuarios manifiestan estar de acuerdo con el servicio que se les proporciona en plataforma educativa, 

la mayor parte de las situaciones que se presentan son debido a problemas técnicos externos como la conexión a 

internet o que no cuentan con un equipo adecuado para realizar sus tareas. Sin embargo, también se llegan a 

presentar situaciones en donde hay dificultad para tener acceso porque no tienen su clave. Aunque se ha trabajado 

en dar difusión de los métodos para poder registrarse el problema se sigue detectando esto como una necesidad en 

la que se sigue trabajando. 

 

SERVICIOS WEB  

En el desempeño de los procesos se prioriza:  

• Realizar una revisión semanal de los contenidos publicados en la página web de la institución, con el objetivo de 

tener la página actualizada al 100% 

• Colocar la información más reciente y relevante en la página principal. 

• Solicitar al área Académica información actual para ser publicada en el área designada para cada licenciatura. 

• Crear enlace a la página web de la DGESUM. 

• Dar difusión a todos los eventos relevantes de la Institución. 

Publicaciones y/o modificaciones Publicaciones  

Página Web Institucional (artículos, banners informativos, convocatorias, 
comunicados, eventos e información general, etc.) 

46 

Biblioteca Digita (Banner/Imagen, efemérides, eventos, difusión bibliográfica 
de nuevas adquisiciones y colecciones, etc.) 

90 

Posgrado. (información, convocatorias, avisos, etc.) 14 
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Estadísticas de uso de la página web de la BECENE: 

 
 

Estadísticas de uso de la página web Biblioteca Digital: 

 
Estadísticas de uso de la página web Posgrado: 

 
 

 

e. No conformidades y acciones correctivas. 

 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

1.- Se tienen zonas específicas del servicio de internet inalámbrico que se declaran en los informes 

por la     dirección.  

 

2.- Se responden los correos y buzones (cuando tienen remitente) para aclarar las dudas y apoyar 

en cualquier situación que se les presente.  
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           3.- Se les indica a los alumnos que para conectarse es por medio de la curp en mayúsculas, enviando sus dudas 

al correo de Icasas@beceneslp.edu.mx para poder verificar los datos con el sistema y apoyarlos en lo que requieran. 

 

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS. 

Se realizaron algunas acciones correctivas sugeridas por la dirección del CICyT : 

 

1. Se incrementaron las computadoras que se encuentran en biblioteca para ofrecer a los alumnos un 

espacio de consulta de bibliografías y de trabajo que abarca hasta las 7:00 p.m. 

2. Se ofrece el apoyo de consulta de catálogo a los alumnos para eficientizar y optimizar tiempos.  

3. Mediante la comunicación efectiva con la Coordinación de Servicios Tecnológicos se actualizaron e 

instalaron Acces Point que optimizan el funcionamiento del internet en las redes disponibles de la 

escuela como son Docentes y Consulta lo anterior para que al mejorar la conexión de internet al 

interior de la biblioteca se evite la constante variación en la conectividad y así puedan los alumnos y 

docentes trabajar sin interrupciones. 

 

TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

Se solicitó al responsable de Tecnología Educativa que mostrara su horario de atención a los usuarios para 
evitar quejas por no localizarlo y diera el servicio que se requiera. 
 
PÁGINA WEB 

En cuanto a la página Web se mantiene comunicación activa con el responsable para eficientizar el tiempo 
de publicación.   
 

f. Resultados del seguimiento y medición. 

 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

Se utilizan herramientas para medir la velocidad de internet en los equipos de cómputo como son: Fast.com, 

nperf.com y Speedtest.net 
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CONEXIÓN A RED INALAMBRICA   Agosto 2024 – Enero 2025 

  Agosto Sept Octubre Nov Dic Enero Promedio 

Descarga 34.2 31.9 66.2 55.2 44.2 54.7 47.73 

Carga 21.6 41.8 33.6 23.4 54.2 25.4 33.33 
 

 

 

CONEXIÓN A RED ALAMBRICA   Agosto 2024 – Enero 2025 

  Agosto Sept Octubre Nov Dic Enero Promedio 

Descarga 250 498 801 648 548 297 507 

Carga 120 254 189 425 325 322 272.5 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

          Los gráficos demuestran que la velocidad de internet alámbrica e inalámbrica en los equipos de la 

Institución es adecuada para las necesidades de navegación web, plataforma educativa, videoconferencias 

y cualquier actividad que requiera una gran demanda del servicio de internet.  
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BIBLIOTECA 

Enfoque de mejora continua para la organización, difusión y satisfacción del cliente.  

✓ La principal herramienta de trabajo en Biblioteca es el Software de pinakes, al mantener la 

comunicación con el proveedor nos permite monitorear las colecciones, los movimientos que se 

generan con los libros y las duplicaciones o situaciones que se puedan llegar a observar en la base 

de datos. 

  

✓ Durante el semestre se realizaron 709 préstamos de bibliografía los cuáles se tienen identificados 

por Pinakes. 

 

1.- Garantizar la organización bibliográfica en un 90% del proceso técnico y físico de las adquisiciones o 

donaciones. 

 

 
Títulos = 289 
Ejemplares = 619 
 
Correcciones 
Títulos= 2,489 
Ejemplares= 424 

 

TITULOS TOTALES AL SEMESTRE 289 (nuevas adquisiciones, fondo antiguo, material que no 

estaba procesado) 

Ejemplares 353 

 

2.- Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la comunidad normalista a 

través de los servicios bibliotecarios a lo largo del semestre en un 80%. (Logrado actualmente en un 90% 

de acuerdo con la encuesta realizada. Algunas de las actividades que se llevaron a cabo fueron:  

 

➢ Exposiciones en las recepciones del CI 1 y CI 2 con bibliografía clásica. 

➢ Exposición con vitrina en el pórtico de CICyt con diversas temáticas. 
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➢ Sesiones de lectura. 

➢ Difusión de nuevas adquisiciones en biblioteca digital. 

➢ Banner de difusión de fechas conmemorativas en Biblioteca Digital 

➢ DIFUSIÓN DE LAS BASES DE DATOS EMERALD Y ACCESO ABIERTO DURANTE EL 
SEMESTRE: 
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El 4 de diciembre de 2024 se abrió una convocatoria para participar en el taller: “Fragmentos de la Obra Miedo y 

Osadía” de Paulo Freyre 

 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL: La recopilación de producciones almacenada en el Repositorio contribuye a la 
construcción de la investigación y la búsqueda de la información, en ella se tiene almacenada un reservorio de diversas 
aportaciones de variables temas académicos que fortalecen en las necesidades de consulta de los usuarios y se 
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publica también la producción interna de investigadores de la institución, documentos recepcionales y artículos 
publicados. 
 
El número de vistas que hubo al repositorio institucional comprendido durante el semestre es el que sigue y se presenta 
gráfico con la evidencia de algunas visitas detectadas:  
 
Dato promedio real de visitas 26,200 
 

 

 
DIFUSIÓN DE LAS COLECCIONES MEDIANTE LA PAGINA DE BIBLIOTECA DIGITA 
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BIBLIOTECA DIGITAL: Como una fuente de diversidad de consulta, este espacio proporciona las 
generalidades de los servicios bibliotecarios, en donde las búsquedas y visitas en el semestre: 
 
8,339 visitas, se reporta gráfico con la evidencia de los totales de visitas a biblioteca digital: 
 
 

  
 

 

g. Resultados de las auditorías: internas y externas. 

No se llevó a cabo proceso de auditoría durante este semestre 

 

 

h. Desempeño de los proveedores externos. 

 

SERVICIOS TECNOLOGICOS 

El desempeño de los proveedores se mide mediante una encuesta en el departamento de recursos 

materiales la que permite valorar la calidad del servicio, precio y tiempo de entrega a la Institución.  

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROVEEDOR Producto Logro de 

satisfacción. 

Enlace TOTAL PLAY Internet Fibra Óptica Bueno 

INFINIA TECNOLOGÍA Y 

SERVICIOS S.A. DE C.V. 

Equipo de Computo Bueno 

Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e 

Instalaciones Eléctricas 

Bueno 

 

OFFICE DEPOT     Accesorios de Cómputo Bueno 

SICE Equipo de Computo Bueno 

VICOM Equipo de Computo Bueno 

STEREN Accesorios de Cómputo Bueno 
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PLATAFORMA EDUCATIVA Y PÁGINA WEB 

Con respecto al proveedor Hostdime, su desempeño ha sido el adecuado, brindando el servicio en un 99 % durante el 
periodo comprendido de agosto 2024 a enero 2025. 
 

4.  ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS.  

 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS 

✓ Se adquieren los recursos a través del proyecto EDINEN, en este periodo se gestionó lo requerido 

para ampliar la red inalámbrica y el cableado estructurado e instalar los 12 access point nuevos en 

la institución.  

5.  EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES. 

 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS  

Acciones para aminorar riesgos: 
• Monitoreo de la red alámbrica e inalámbrica con la ayuda del equipo de seguridad Fortigate  

• Enlace redundante por si alguno de los servicios de Internet falla. 

• Solicitud de recursos constante en base a las necesidades de equipamiento institucional.  

• Mantenimientos preventivos constantes evitar riesgos de fallas.  

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS  

• Monitoreo del uso de la bibliografía y prestamos 

• Revisión semestral de los arcos magnéticos, cámaras y sensores de humo. 

• Revisión entre pares de la información que se sube al Repositorio Institucional. 

• Solicitar devoluciones bibliográficas que salieron en préstamo mediante correo electrónico. 

PLATAFORMA EDUCATIVA  

• Se han realizado acciones permanentes como el tener un disco en espejo para evitar la pérdida de información, 

un respaldo de la información se realiza de manera automática diariamente. 

• Borrar información que bajo consulta con la dirección del Cicyt ocupaba solo espacio. 

• Se ha ofrecido asesorías a maestros que han estado fuera de la institución algún tiempo y para alumnos de 

nuevo ingreso. 

PAGINA WEB 

• Monitoreo de la información en resguardo para evitar perdidas 

• Monitoreo del equipo de seguridad Fortigate. 

 

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA. 
 

SERVICIOS TECNOLÓGICOS  

➢ Adecuación de recursos y optimización de equipos mediante su actualización.  

➢ Cambio de proveedores de internet o adición de algún servicio de otro proveedor. 
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➢ Solicitud de equipos necesarios. 

➢ Continuar con la etapa final del cableado estructurado del edificio siglo XXI. 

➢ Adquisición de equipamiento para el edificio siglo XXI. 

➢ Implementar diversos mecanismos para que a la comunidad normalista se le haga más fácil 

solicitar el servicio, como con la adición de Qr y señalética en los diferentes espacios.  

➢ Constante actualización de equipo tecnológico: computadoras, impresoras, Access points, 

switches. 

 
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS  

 
➢ Fortalecer al personal bibliotecario mediante capacitaciones y cursos. 

➢ Mantener activas y permanentes las actividades de lectura y de formación de usuarios. 

 
PLATAFORMA EDUCATIVA  

 
➢ Asesorar en el uso de la plataforma educativa para incrementar el número de herramientas que se utilizan  

PAGINA WEB 

➢ Habilitar espacios de comunicación digital generando cambios en la página Web  

➢ Mantener comunicación activa con la dirección del CICyT. 

 
CONCLUSIONES  

 

• El monitoreo permanente del internet y actualización del equipo tecnológico y ampliar el cableado 

estructural permitirá brindar mejor servicio y evitar riesgos de fallas técnicas.  

• La capacitación del personal del CICyT ayudará a mejorar las áreas de oportunidad que pudieran 

existir, así como informar y asesorar a los usuarios (docentes y alumnos) en el uso de las 

herramientas tecnológicas. 

• Actualizar la página Web Institucional, Plataforma Educativa y Biblioteca Digital permitirá tener 

vigente el servicio, proporcionando la información académica oportuna a los usuarios. 

• La revisión permanente del Repositorio Institucional permitirá tener a la vista la información científica 

bajo las normas establecidas y cumplir con el impacto que genera en REMERI. 

 

7. REVISIÓN DE POLÍTICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

 

Existe el compromiso y responsabilidad social de proporcionar servicios educativos de calidad, conforme a los 

requisitos aplicables, valorando los riesgos y oportunidades a través de la mejora continua de los procesos académicos 

y de gestión, con transparencia y rendición de cuentas, considerando el contexto intercultural, integral, inclusivo, 

innovador, justo, equitativo de la organización y de las partes interesadas. 
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El énfasis en los objetivos de calidad del CICyT es garantizar en un 85% el cumplimiento de la prestación de servicios 

de información científica y tecnológica para fortalecer los procesos académicos y de investigación educativa por 

semestre. Con base a estos objetivos se considera fundamental la interacción de procesos entre las áreas las que se 

han fortalecido a través de reuniones periódicas para dar seguimiento a las tareas, así como el proceso de 

comunicación continuo y el trabajo efectivo para lograr las metas establecidas.   
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