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~4 ) Y
. Limite de objetivo
Objetivo de la % M i ) T \ PerloqQ’de Estatus metal y
Calidad indicador b Meta Estrategia aplicada axb medicion
lograda responsable del % |(lgualo | Entre| Meno
e indicador + S
Cumplir con el procesamiento técnico Y fisico
Contribuir a la conforme a las normas de catalogacion y clasificagion
formacion de Garantizar la organizacion actuales. Coordinacion
profesionales de |bibliogréafica en un 90% Realizar una evaluacion y seguimiento de labase de |de Servicios
la educacion en  |del proceso técnico datos del catalogo en linea y contrastarlofemffsico con |pibliotecarios. |agosto 2025
. e P 0y 100 % Aoy y g 100% [+ 10.0 %
el ciclo escolar a ffisico de las adquisiciones la estanteria. Procesos enero 2026
través del o donaciones al CICyT Hacer un muestreo a la base de datos de consulta en [técnicos y
cumplimiento de  |durante el semestre. linea para evaluar su informacién\Realizar un fisicos.
la prestacion de inventario al acervo bibliografico para determinar la
servicios de existencia real de contenido de+las colecciones.
informacion
ientifi . . . Exposiciones de las €olecciones bibliograficas e
C|ent|f|f:a_ y Difundir mediante . p . g . . .
tecnolégica en diversos medios y imagenes de los acervos para su difusion en medios [Coordinacion
un 85% para electrénicos y,fisicos para difundir las colecciones por (deservicios
fortalecer las recursos que se ofrecen a tematicasrespecializadas en Biblioteca Digital, en el  |bibliotecarios. |agosto 2025
or .a. la comunidad normalista a [100.0% L ’ ' 100% |+20.0%
actividades i L portico del CICyT y en los accesos a los Centros de enero 2026
o través de los servicios S | ., e
académicas y de - . Informacion, asi como la promocion y difusion de las  [Prestadores
i igacio bibliotecarios a lo largo bases de datos para su consulta mediante diversos  |de servicio
investigacion del semestre en un 80% s , P . o '
acorde a los medios electrénicos e impresos y en Repositorio.
requerlml.entos Mandar de manera periodica las encuestas de
de la SF’C'edad Loarar la satisfaccién del satisfaccién via correo electronico a los usuarios.
educativa actual. g . Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de  [Coordinacion
usuario al semestre de los o . . . , - agosto 2025
- . . 97.82% | opinion y realizar acciones de mejora segun los de Servicios 100% (+12.82%
servicios bibliotecarios ef - . enero 2026
N 85% resultados. Bibliotecarios
La sumg Realizar los servicios bibliotecarios con eficiencia y
/promedio de eficacia.
los valores - — - - — -
| q Garantizar la/cenectividad Asignar zonas de cobertura a internet inalambrico en
alcanzados inalambyriCarde-las 6 la institucion. Coordinacion
corresponden a e - . S . .
| dicia zonas dexcobertura en la 99 45 o Difusién del servicio de internet inalambrico. de Servicios agosto 2025 100% |+14.45%
" . ., . 0 . . ;. 0 5 0
ame :C|cl>n institucion BECENE Evaluar y dar seguimiento mediante el programa Tecnoldgicos. | enero 2026
Semes r3025 durante el semestre, con SPEED TEST para medir la velocidad de los
(agosto a  luna meta del 85% MEGABITS (Mbps) y realizar acciones para garantizar (Conectividad
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enero 2026). en sus posibilidades el servicio. y redes
Logrando el Para ello establecer rangos de atencién: Riesgo:
97.11 % de 85% menor a 5 la descarga.
planificado. Bueno: de 6 a 10 la descarga.
Satisfactorio: de 10 a 20 la descarga.
Conectividad alambrica
de internet en las oficinas Coordinacion
de la estructura . o . .. |de Servicio
. .S u. u 99.45 Fortalecer la infraestructura de red inalambrica. Definir r\{' I S agosto 2025
administrativa y docente % una administracion del ancho de banda Tecnologicos. enero 2026 100% | +9.45
de la BECENE en el ’ Conectividad %
semestre, con una meta y redes.
del 90%.
Realizar el mantenimiento Coordinacion
preventivo conforme a lo - . . de Servicios
Conforme al planificador realizar los mantenimientos . agosto 2025
planeado con una 94.79 % o ramadosp Tecnoldgicos. egero 2026 100% [+9.79 %
meta del 85% durante el prog Conectividad
semestre. y redes.
Realizar el mantenimiento L
. . Coordinacion
correctivo en los equipos de Servicios
institucionales conforme a Atender de inmediato las solicitudes que se reciban y L . agosto 2025 +11.61
. : 96.61 % : L . Tecnoldgicos. 100%
las 6rdenes de trabajo brindar un servicio de calidad o enero 2026 %
Conectividad
generadas, con una meta redes
del 85% Y '
. L Mandar de manera periédica las encuestas de Coordinacion
Lograr la satisfaccion del . L L. . .
Usuario al semestre de los satisfaccion via correo electrénico a los usuarios. de Servicios a00sto 2025
o . 94.79 %| Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de  [Tecnoldgicos. 9 100% |+9.79%
servicios tecnoldgicos con - . . : , S enero 2026
un 85% opinién y realizar acciones de mejora segun los Conectividad
resultados. y redes
Garantizar que el 90% de . . - . . Responsable
. Mediante la informacién enviada via Recursos
los cursos estén dados de o de agosto 2025
100 % Humanos de las cargas académicas de los docentes, , 100% H10%
alta en la plataforma . ) Tecnologia enero 2026
. se activan los cursos en la plataforma educativa. )
educativa. Educativa.
Garantizar que el 90% de . . L . . Responsable
los Usuarios estén dados Mediante la informacién enviada via Recursos e a00sto 2025
100% Humanos de los docentes (usuarios) de la Institucion, . g 100% [+10%
de alta en la plataforma . Tecnologia enero 2026
. se dan de alta en la plataforma educativa. .
educativa. Educativa
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Lograr la satisfaccion del
usuario al semestre de los

Mandar de manera periddica las encuestas de
satisfaccién via correo electrénico a los usuarios.

Responsable

agosto 2025

. 85.38 % | Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de  |de Servicios 100% (+0.38 %
servicios web con una ., . . . ) enero 2026
opinion y realizar acciones de mejora segun los Web
meta del 85%.
resultados.
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