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DIRECCION DE CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

AGOSTO 2025 - ENERG.2026

Concepto

Acciones

Responsable

Fechade
inicio

Fecha de
término

Estatus
%

1.- Mejora de la

Eficacia
Sistema
Calidad vy
procesos.

del
de
los

Sesion para presentar
informacion y asesoria a los
alumnos de nuevo ingreso en
el Curso de induccién acerca
del uso de correo Institucional,
Office 365, Teams y Wifi,
ademas de informar sobre los
Servicios Bibliotecarios,
Servicios Web, Plataforma
Educativa y Servicios
Administrativos

Dir. CICYT

C. de Servicios
Tecnoldgicos.

C. de Servicios
Bibliotecarios.

C. Administrativa.
Responsablelde)la
PlataformasEducativa y
de Servicios Web.

agosto
2025

agosto
2025

100%

Comunicaciéon activa con la
direccion del CICyT y demés
direcciones para atender™de
manera inmediata las
necesidades de difdSion.en la
pagina Web y en ‘lgs /correos
Institucionales.

Din, CICYT
Reésponsable de Servicios
Web.

C de

. Servicios
Tecnol6gicos

agosto
2025

enero 2026

100%

Reuniones de organizacion
parfa largestién y
administracion de los recursos
segun las necesidades de las
areas.

Dir. CICYT

C. Administrativa

C. de Servicios
Tecnoldgicos.

C. de Servicios
Bibliotecarios
Responsable de la
Plataforma Educativa y
de Servicios Web.
Coordinacion Tecnolégica

agosto
2025

enero 2025

100%



https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/copia-de-cicyt-servtec
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/copia-de-cicyt-servtec
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T Dir. CICYT

!Dn‘u;mp en _correos C. de Servicios
institucionales para informar| al
sobre el reservado de aulas del | Técnologicos.
CICyT, horarios de atencion de C'- d_e Ser'iCiOS agosto enero 2026 | 100%
las areas y del servicio de |Bibliotecarios 2025
Plataforma Educativa, ademas Responsable de la
de solicitar cgntest_e,n las | pjataforma Educativa y
encuestas de satisfaccion. de Servicios Web.
Actualizacién de equipos Yy
respaldo de informacién por la | Coordinacion Tecnolégica | agosto
movilidad del personal que 2025 enero 2026 | 100%
labora en la Institucién
Revisibn Aulas y dejar en
optimas condiciones para el | Coordinacién Tecnoldgica | 290StO agosto 100%
inicio de semestre agosto 2025 2025 2025
- enero 2026
Mantenimiento preventivo Coordinacioén TeCﬂOlégiCa agOStO agostO 100%
aulas Ay B del CICyT 2025 2025 °
Recepcion e instalacion de
materiales del Proyecto Edinen | Coordinacién Tecnoldgica | . .
2025 de las  acciones diciembre enero 2026 | 100%
correspondientes a los 2025
recursos tecnoldgicos
Revision y apoyo técnico en los
equipos en el periodo de | Coordinacién Tecnolégica | "oviembre | noviembre 100%
examenes profesionales 2025 2025
(noviembre).
Revision y simplificacion de los | Dir. CICYT Marzo 2025 | Febrero de | 20%
procedimientos operativos. C. de Servicios 2026

Bibliotecarios
Identificacion y tratamiento de | Dir. CICYT agosto enero 2026 | 100%
riesgos y oportunidades 2025
conforme al procedimiento C. de Servicios
Gobernador para la Gestion de | Bibliotecarios
Riesgos y
Oportunidades.
Actualizacién constante de Coordinacion de agosto enero 100%
contenidos para mantener la | Servicios 2025 2026
biblioteca digital relevante y Bibliotecarios
actualizada.
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Responsable de agosto enero 30%
Elaboracion de procedimiento | Repositorio 2025 2026
interno de Repositorio Institucional
Institucional y Biblioteca digital | Responsable de
Biblioteca Digital
Coordinacion de
Servicios
Bibliotecarios
Actualizacion del | Responsable de septiembre |agosto 30%
procedimiento  interno  de | Adquisiciones 2025 2026
Adquisicion de material | Coordinacion de
bibliografico. Servicios
Bibliotecarios
Responsable de
Andlisis de las colecciones procesos fisicos y
gue integran la biblioteca, Técnicos agosto enero 2026 |10%
derivado de ello se iniciaron Responsable de 2025
procesos de reajuste y Adquisiciones
actualizacién en su Responsable de
organizacién. Primera maodulo
coleccion: Documentos de Coordinacion de
titulacion. Servicios
Bibliotecarios
:(i\l/;;lic;r;,dér:n agéenérz'ez?cesﬁ Coordinacion Tecnolégica septiembre | septiembre 100%
. o 2025 2025
Point de la Institucion
Mantenimiento de equipos de | Direccién CICyT.
cémputo de las 3 aulas | Coordinacion Tecnolégica | S€Ptiembre | septiembre | .,
principales del CICyT. Aula A, 2025 2025
By Centro de cémputo.
Preparacion de 11 equipos All
in one_ (Edinen 2025), paraCoordinacion Tecnologica | enero 2026 | enero 2026 | 100%
sustituciéon de equipos que lo
) requieren
é.éwil\élie;ora de; P[eparaci(’)n de 29 equipos de L o
computo para instalar en el | Coordinacion Tecnolégica | enero 2026 | enero 2026 | 100%
Producto €N | centro de computo del CICyT
relacion con los
eimentes e | Aclalizacion de_equipos del| coordinacion Tecnologica | enero 2026 | enero 2026 | 100%
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las partes | Actualizacién del reglamento
interesadas gara préstamo del lacervo. Direccion CICyT —
e integraran elementos a A i i« | septiembre
partir de la capacitacion de la gﬁggf:g; servicios 2025 enero 2026 | 30%
norma 21001:2025 '
Elaboracion del reglamento
para préstamo de las salas de | Direccién CICyT
lectura. ] C. de Servicios septiembre | enero 2026
Se integraran elementos a Bibliotecarios 2025 30%
partir de la capacitacion de la
norma 21001:2025
Se mantiene el monitoreo, Dir. CICYT
seguimiento e incorporacion C. de Servicios agosto enero 2026 | 100%
de informacién cientifica a él Bibliotecarios 2025
Repositorio Institucional
Rotacion del personal Dir. CICYT
administrativo de la Biblioteca |C. de Servicios agosto
para mejora de competencias | gipliotecarios 2025 enero 2026 | 90%
laborales y optimizar la
atencion de médulo
Asesorias para docentes en el | Responsable de
manejo de plataforma | Tecnologia Educativa septiembre | septiembre |\,
educativa (tareas, 2025 2025
cuestionarios).
Reinicio de servidor para evitar Responsa}ble de .
saturaciones en época de Tecnologia Educativa Continuo | Continuo 100 %
evaluaciones.
L . Coordinacion enero enero
Ampllacmn de dISFO duro en Tecnolégica 2026 2026 100 %
servidor de Hostdime
Continuar con la preparacion L -
. . Coordinacion diciembre | enero o
de equipamiento con EDINEN Tecnologica 2025 2026 70%
2025.
Actualizar los recursos para
brindar soporte a los usuarios y | pireccion CICyT .
continuar con acreditacién en I, agosto enero 0
3. competencias digitales en el gg?vri(ilizzc':'c::;:;(j icos 2025 2026 50%
Necesidad uso de las TIC. 9
de Obtener  softwares  de| pireccion CICYT
Recursos. proteccion y soluciones para el Coordinacion de agosto enero 2026 | 50%
analisis de informacion . .. 2925
(proyecto EDINEN 2025). Servicios Tecnoldgicos
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Optimizar la  conectividad

Direccion CICyT

inaldmbrica en la Institucion Coordinacién de agosto enero 2026 | 20%
para mayor cobertura de la red . L 2025
WiEi . Servicios Tecnoldgicos
Fortalecer los diversos sities
que 'tiene la Instituci_én para| pireccion CICYT.
amp_llar . la  capacidad y Coordinacién de agosto enero 2026 | 80%
funcionalidad de la Servicios T l6ai 2025
infraestructura de red (EDINEN ervicios Tecnologicos
2025).
Mejorar la  eficiencia, el | pjreccion CICyT. _
rendimiento,  mantenimiento, Coordinacion de septiembre enero 2026 | 50%
extension y seguridad de la red Servicios T 6ai 2025
tecnolégica (EDINEN 2025). EIVICIoS 1ecnologicos
Adquirir  Switches y equipo | Direccién CICyT. agosto
activo de red (Conmutador y| Coordinacion de 2025 enero 2026 | 100%
equipo) (EDINEN 2025). Servicios Tecnoldgicos
Actualizar los equipos
informaticos para asegurar que | pjreccion CICyT.
estos sean compatibles con el Coordinacion de agosto enero 2026 | 90%
software 'y los sistemas Servicios T l6ai 2025
operativos actuales ervicios Tecnoldgicos
(EDINEN 2025).
Adquirir equipo para video
proyecq[ones enlas aulas dela | pireccion CICyT.
Institucion ( Proyector TC, Coordinacion de agosto enero 2026 | 90%
Cémara, videocamara, discos Servicios T 6ai 2025
duros externos) (EDINEN ervicios 1ecnologicos.
2025).
Integrar modulos
complementarios en el sistema enero 10%
Pinakes que fortalezcan la L septiembre | 2026
o . Coordinacion de
gestion y depuracion de la . o . 2025
Servicios Bibliotecarios
base de datos del acervo
bibliografico.
Direccion General
Personal especializado Direccion Cicyt septiembre | Por 0%
P ' Coordinacion de 2025 determinar

Servicios
Bibliotecarios
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Adquisicion de nuevos equipos L .
de computo en las salas de Coordinacion de septiembre | por

P . Servicios 2025 determinar | 60%

lectura que permitan ofrecer| _. . .

. . - Bibliotecarios.
servicios mas eficientes a los L

: C. Tecnolégica.
usuarios
Mantener vigente el soporte| Coordinacién de agosto enero 100%
7 . . .. e . 0
técnico de Pinakes (software | Servicios Bibliotecarios 2025 2025
bibliotecario).

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Mantenimientos preventivos a todos los equipos | Remplazo de equipos de computo
de coOmputo de la Institucion. obsoletos.

Apoyo tecnoldégico en diferentes tipos de eventos | Asignacién de tareas entre el equipo de

en la Institucion, grabaciones, trasmisiones en | soporte del CICyT para cubrir las

vivo, videoconferencias en congresos, etc. necesidades Institucionales.

Adquirir vochers para certificaciones de Microsoft | Actualizaciones automaticas de

Office (Word, Excel o Powerpoint) Windows update.

Adquisicion de cableado estructurado para | Ayuda de los proveedores para cubrir

mantener el 100% de la conectividad alambrica las necesidades de crecimiento

Red aldmbrica de la Institucién con servicios de | Adquisicion e implementacién de

internet adecuados para las necesidades | cableado estructurado en el Rack del
Servicios Institucionales Siglo XXI

Tecnologicos

Apoyo del proveedor de cableado estructurado y
equipo activo de red Fortigate VG
Telecomunicaciones.

Seguimiento de la empresa para
resolver cualquier eventualidad en todo
momento.

DEBILIDADES

CAMBIOS

Red inalambrica de Internet en la Instituciéon con
necesidad de ampliar la cobertura del servicio,
adquiriendo méas Access point.

Se realiza la gestién continua para la
adquisicién de equipos para ampliar y
fortalecer la red inalambrica.
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OPORTUNIDADES

CAMBIOS

general.

Cambio en los proveedores de servicio de internet
para mejorar la velocidad de los servicios en

Cotizar servicios de internet mas
robustos con mejores prestaciones y
servicios de red.

todos los departamentos.

Interaccion de procesos dando apoyo técnico a

Interaccion de procesos entre los
diferentes departamentos y direcciones.

AMENAZAS

CAMBIOS

requiere fortalecer el cableado.

Corte de conectividad en espacio donde se

Monitoreo diario de la conectividad
alambrica e inalambrica a través del
equipo de seguridad Fortigate.

causas externas.

Fallas del proveedor del servicio de internet por

Se realiza un balanceo de carga cuando
algun servicio deja de funcionar. Cambio
de proveedores.

maximo de 590 usuario

simultaneamente.

Consumo excesivo de los servicios de internet
incluyendo el WiFi que actualmente reporta un
conectados

Ampliacién de servicios de internet y
adquisicién de access point para ampliar
la sefial inaldmbrica

PROCESO

FORTALEZA

CAMBIO

Servicios
Bibliotecarios

Repositorio Institucional.
Biblioteca Digital.

Se ha iniciado la revision e integracion de un
solo procedimiento operativo que incluya
estos recursos. (PO que inicie con el &rea de
adquisiciones, procesos fisicos y técnicos,
repositorio, biblioteca digital y finalmente el
libro en estanteria y los recursos digitales el
apartado correspondiente de la pagina web
de Becene). Se integraran elementos a partir
de la capacitacién de la norma 21001:2025

Software Pinakes

Integracion de médulos complementarios
que fortalezcan la gestién y depuracién de la
base de datos del acervo bibliogréfico.

Bibliografia especializada.

Gestionar la adquisicion de bibliografia
especializada en el campo educativo, con
particular énfasis en bibliografia dirigida a la
formacion inicial y continua de docentes de
Escuelas Normales, por incluir bibliografia
del Plan de Estudios 2022.

Recursos  bibliograficos  electrénicos
disponibles de acceso abierto y de paga
(bases de datos).

Recursos de informacion Emerald en el
campus virtual al servicio de los usuarios
(acceso externo e interno) asi como acceso
a Biblioteca Digital desde la pagina principal
de BECENE.
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Acervo antiguo y acervo contemporaneo.

Colecciones que se encuentran totalmente
clasificadas y dispuestas en estanteria.
Ambas representan recursos fundamentales
para el apoyo a la investigacion en la
institucion.

En espera de la autorizacion correspondiente
para la ejecucién del espacio destinado a
albergar el acervo contemporaneo.

Videocamaras en las areas de la biblioteca
y Sensores de humo

El monitoreo con el sistema de seguridad
evitara el riesgo de extravios del material
bibliografico. Evitar riesgo de incendio a
través de sensores de humo.

DEBILIDAD

CAMBIO

Presupuesto limitado para la adquisicion
de materiales y/o recursos.

Sujeto al presupuesto, aprobacién explicita 'y
el apoyo coordinado de la Alta Direccion y de
Servicios Administrativos de la institucion.

Competencias laborales del personal de
biblioteca.

Rotacion del personal y seguimiento,
capacitaciones y asesorias al personal de
moédulo, invitaciones a  cursos de
capacitacion y constante intervencién por
parte de la coordinacién y direccion para
mejorar la atencién y el trato.

No se cuenta con personal especializado
en la limpieza del acervo bibliografico.

Sujeto al presupuesto, aprobacién explicita 'y
el apoyo coordinado de la Alta Direccion y de
Servicios Administrativos de la institucién.

Falta de sanciones efectivas o
mecanismos para recuperar materiales no
devueltos.

Actualizacién del reglamento de préstamo.
Existe un avance, sin embargo, es parte de la
unificacibn de un solo procedimiento
operativo.

OPORTUNIDAD

CAMBIO

Reajuste en las colecciones, correccién
en registros, realizar un filtro-reporte de
registros borrados (eliminados,
descartados, dados de baja), un reporte
de items (para conocer la cantidad
exacta del acervo: inventario).

Solicitud y seguimiento en el software
Pinakes para darle continuidad al proceso de
inventario en los centros de informacion.

Visibilizar acervo académico y las
producciones institucionales.

La biblioteca digital en conjunto con el
repositorio institucional, ha iniciado una
primera etapa para convertirse en un espacio
dinamico y de acceso agil; reorganizando sus
contenidos y estructura, de tal forma que sea
una plataforma estratégica de divulgacion
del conocimiento.

AMENAZA

CAMBIO

Cambios en los planes de estudio que
hacen obsoleto parte del acervo.

La bibliografia contemplada en los planes y
programas de estudio se  ofrece
principalmente en formato digital, los
estudiantes han optado por desarrollar sus
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habitos de lectura en dispositivos
electronicos, lo que ha reducido su interés
por acudir fisicamente a la biblioteca.

PROCESO FORTALEZA CAMBIO
Se proporciona el servicio a toda la | comunicaciébn con Recursos Humanos
comunidad educativa habilitando los cursos | para que envie las cargas académicas
de cada maestro. para activar los cursos.
Se cuenta con un disco en espejo para evitar | se respalda la informacion de manera
!a perdldfa, de mformauon, un respaldo dg !a permanente.
informacion se realiza de manera automatica
diariamente.
DEBILIDAD CAMBIO
Platafo_rma Falta de disponibilidad de tiempo compatible | Publicacién de contacto y horario de
Educativa con los horarios de los docentes para atender | atencion para ser atendidos
dudas de plataforma educativa.
OPORTUNIDAD CAMBIO
Versién actualizada de plataforma educativa. | Uso de nuevas herramientas y dar las
Eficientizar su uso. asesorias correspondientes
AMENAZA CAMBIO
Depender de la infraestructura tecnolégica. Hay acciones continuas de monitoreo y
de revision del “arreglo en espejo” del
servidor como respaldo.
Saturacion de la carpeta de memoria Se pide el apoyo al personal de soporte
temporal por uso. del servicio de hosting. Monitoreo y
soporte técnico de la empresa que nos
da el servicio.
PROCESO FORTALEZA CAMBIO

Servicios Web

Se proporciona el servicio de publicacion y
divulgacién de la informacion a la comunidad
de la Institucion.

Se propicia la comunicacién activa entre
las direcciones para atender las
solicitudes de manera oportuna.

Dominio de la parte técnica de los servicios
web.

Seguir avanzando en el conocimiento y
recursos de los servicios web.

DEBILIDAD

CAMBIO

Diversidad de tareas que encomiendan.

Organizacion de tiempo para atender las
necesidades que se presenten.

OPORTUNIDAD CAMBIO
Ampliar el uso de lo técnico para habilitar | Seguir investigando nuevas
nuevas herramientas y actualizaciones. actualizaciones.
AMENAZA CAMBIO

Area que depende de infraestructura
tecnoldgica externa.

Monitoreo y revision del servidor como
respaldo.
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los clientes.

Se realizan constantemente mediante un formulario de encuestas a los usuarios para que valoren los
Servicios Tecnoldgicos, Bibliotecarios, Plataforma Educativa y Servicios Web que ofrece el CICyT.

SERVICIOSTECNOLOGICOS

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

El equipo de cémputo ubicado en CICyT se...

La velocidad del servicio de Internet inaldmbrico es...
Es adecuada la velocidad del servicio de internet...

El personal de servicios tecnoldgicos: La asesoria...

El personal de servicios tecnoldgicos: Es adecuada la...
El personal de servicios tecnoldgicos: Cuando tengo...
El personal de servicios tecnolégicos: Comprende las...
El personal de servicios tecnolégicos: El personal me...
El personal de servicios tecnoldgicos: Atiende las...

El personal de servicios tecnolégicos: Es amable y...

El personal de servicios tecnoldgicos: Tiene...

El personal de servicios tecnolégicos: Inspira...

INDICADOR: Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios tecnolégicos con una
meta del 85%. LOGRO del semestre agosto 2025 a enero 2026

TOTAL, DE ITEM =12
TOTAL, DE ENCUESTAS CONTESTADAS =74
PORCENTAJE OBTENIDO = 94.79 % DE SATISFACCION.
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

En general se puede observar que la mayoria de los usuarios asignaron una valoracion de 4 o 5, lo que indica que los
usuarios se declaran satisfechos o muy satisfechos con los servicios bibliotecarios. La siguiente grafica muestra el
resultado global:

Satisfaccion del cliente

¢ Coémo valora la difusion en biblioteca digital y el servicio global de las
ini I 4.92
bibliotecas?
Las bases de datos de paga y las de acceso abierto le proporcionan la oo 4.88

informacion necesaria para enriquecer su investigacion.

3. GESTION DE LA INFORMACION. Localiza sin dificultad los ] 4.82
materiales bibliograficos en el catalogo (OPAC) y en estanteria. ’

La dindmica de la biblioteca, los préstamos y renovaciones cumplen [ 4.92
con los lineamientos para proporcionar un buen servicio. '
2. LABIBLIOTECA COMO LUGAR. El mobiliario y el espacio de la I 4.92

biblioteca es confortable y proporcionan las necesidades de estudio...

Atiende de manera inmediata los requerimientos de los usuarios. [ R 4.92
1. INFLUENCIA DEL SERVICIO. El perSOnal que presta el servicio en _ 4.86

la biblioteca manifiesta conocimiento y disposicion para ayudar a las...

4 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

INDICADOR: Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios bibliotecarios en un 85%
META: 85%

TOTAL, DE ITEMS = 7 mas uno de pregunta abierta
TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS = 65

PORCENTAJE OBTENIDO = 97.82 % DE SATISFACCION

El total de usuarios durante el semestre agosto 2025 a enero 2026 fue de 2171, el promedio global obtenido:

4.8923
Este resultado refleja un nivel de satisfaccion sobresaliente, cercano al valor maximo de la escala (5 =

totalmente de acuerdo).

TECNOLOGIA EDUCATIVA
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La satisfaccion general muestra que aproximadamente el 54 % estan muy satisfechos con el servicio que
da plataforma educativa, aproximadamente un 28 % estdn muy de acuerdo. Cerca del 16 % estan
medianamente de acuerdo y el 1% poco de acuerdo.
En general la mayor parte de las respuestas tienen buena opinién del servicio que se les da en plataforma
educativa con sus respectivas areas de oportunidad.

TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS 95

PORCENTAJE OBTENIDO = 96.5 % DE SATISFACCION

@ Totalmente de acuerdo

@ Muy de acuerdo

© Medianamente de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Desacuerdo

SERVICIOS WEB

Se respondieron un total de 25 encuestas de manera electrénica obteniendo los siguientes resultados en cada item.
INDICADOR: Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios WEB con una meta del 85%.

TOTAL, DE ITEM =5

TOTAL, DE ENCUESTAS CONTESTADAS 25

PORCENTAJE OBTENIDO = 85.38 % DE SATISFACCION
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b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Existe una comunicacién constante con las partes interesadas internas/externas (Direccion General,

Direcciones de Area y departamentos).

Durante el periodo evaluado no se recibieron registros en el buzén de quejas o sugerencias.
Las acciones de mejora que se emprendieron a lo largo del semestre agosto 2025 a enero 2026, han
tenido impacto, se han tenido comentarios favorables en mayoria, en el caso de comentarios donde

destacan areas de oportunidad se han emprendido acciones de mejora.
Algunos comentarios recibidos en las areas son los siguientes:

SERVICIOS TECNOLOGICOS:

v" Agradecimiento por el servicio proporcionado.

v" En algunas ocasiones hay variacion en el servicio de internet.
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:

v' Falta mejorar el servicio de atencién en médulo

v' El Repositorio y bases de datos ayuda mucho a la investigacion.

PLATAFORMA EDUCATIVA

Es dificil localizar al Ingeniero estd muy poco en su espacio.
La plataforma educativa excelente herramienta.
Dificultades de acceso derivadas de la variacion del internet.

ANENENEN

docentes la utilizan.

Todos cuentan con su usuario para realizar sus actividades en plataforma, pero no todos los




&
?

Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-SGC-PG-08-02

Informe de la Revision por la ,"54 Revision: 1
\ - BECENE
Direccion Sistema de
\ v Gestion de o
a®’ |la Calidad Pagina 14 de 33

PAGINA WEB

v" Muy buena informacion
v Mantiene informado
v Buen medio de difusion

Se atienden todas las modificaciones a la(s) publicacion(es) que se realizan a solicitud de las partes interesadas
después de la publicacion solicitada.

c. Grado de logro de los objetivos de calidad.

OBJETIVO Contribuir a la formacion de profesionales de la educacion en el ciclo escolar Grado de
DE a través del cumplimiento de la prestacion de servicios de informacion logro
CALIDAD cientifica y tecnoldgica en un 85% para fortalecer las actividades académicas o
. U 2 : . 97.11%
y de investigacion acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual.
Indicadores
Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo planeado con una meta del 94.79 %
85%. Durante el semestre.
Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos institucionales conforme a las 96.61 %
ordenes de trabajo generadas, con una meta del 85%. '
SERVICIOS
TECNOLOGICOS | Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios tecnoldgicos con 94.79 %
una meta del 85%.
Garantizar la conectividad inaldmbrica de las 6 zonas de cobertura en la 99.45 %
institucion BECENE durante el semestre, con una meta del 85%.
Conectividad alambrica de internet en las oficinas de la estructura administrativa 99.45 %
y docente de la BECENE en el semestre, con una meta del 90%.
Garantizar la organizacion bibliografica en un 90% del proceso técnico y fisico de 100%
las adquisiciones o donaciones al CICyT durante el semestre.
SERVICIOS Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la
BIBLIOTECARIOS | comunidad normalista a través de los servicios bibliotecarios a lo largo del 100%
semestre en un 80%.
Lograr la satisfaccion de los usuarios al semestre de los servicios bibliotecarios 97.82%
en un 85%.
TECNOLOGIA Garantizar que el 90% de los cursos estén dados de alta en la plataforma 100 %
EDUCATIVA educativa.
Garantizar que el 90% de los usuarios estén dados de alta en la plataforma 100 %

educativa.
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SERVICIOS
WEB

Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios web con una meta
del 85%.

85.38%

d.- Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

1.- Realizar el mantenimiento
preventivo con una meta de 85%
durante el semestre.

Mantenimiento preventivo
288 preventivos
TOTAL =288
273 realizadas de 288
15 no realizados

94.79 %

2.- Realizar el mantenimiento

correctivo en los  equipos
institucionales conforme a las
ordenes de trabajo generadas con
una Meta del 85%

Mantenimiento correctivo
59 correctivas
TOTAL =59
57 realizadas de 59
2 no realizado

96.61 %

3.- Lograr la satisfaccion del
usuario al semestre de los
servicios tecnologicos con una
meta del 85%.

Encuestas aplicadas 74

94.79 %

4.- Garantizar la conectividad
inalambrica (proveedor de
internet) de las 6 zonas de
cobertura en la institucion
BECENE durante el semestre,
con una meta del 85%.

Conectividad inalambrica en las 6 zonas.

182.5 dias al semestre
1 sin servicio: Fallas del proveedor

180.5 dias en total: 99.45 %

5.- Conectividad alambrica de
Internet en la Institucién con una
meta del 90%

Conectividad aldmbrica
182.5 dias al semestre
1 sin servicio: Fallas por el proveedor.

180.5 dias en Total: 99.45%

1.- Garantizar la organizacién
bibliografica en un 90% del
proceso técnico y fisico de las
adquisiciones o donaciones al

CICyT durante el semestre.

A partir del registro BECENE-CIC-CSB-P0O-01-01, "Reporte
mensual de acervo procesado", que cubre el semestre de
agosto 2025 a febrero de 2026, el informe detalla el
procesamiento de un total de 167 ejemplares obtenidos por

adquisicion.
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SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Formula del indicador:
% logro = total_de material adquirido o donado x 100
total, de material procesado

167 x 100 = 100%

167
Se logré6 mantener un 100% de cumplimiento en este
indicador. Este logro fue posible gracias al trabajo del
personal especializado y de la responsable de los procesos
fisicos y técnicos, quienes garantizaron que los ejemplares
fueran procesados de acuerdo con el procedimiento
operativo establecido.

2.- Difundir mediante diversos
medios los servicios vy
recursos que se ofrecen a la
comunidad normalista a través
de los servicios bibliotecarios a
lo largo del semestre en un
80%.

Formula del indicador:
% logrado=total de actividades programadas x 100
total, de actividades realizadas

30 x 100 = 100%
30

El indicador se mantuvo en cuanto a un cumplimiento del
100%, Las actividades programadas y publicadas incluyeron
la difusion de 29 banners digitales conmemorativos de
efemérides, difusion de material bibliografico donado, asi
como una exposicion temdtica permanente, realizada
durante el mes de noviembre de 2025.

3.- Lograr la satisfaccién de los
usuarios al semestre de los
servicios bibliotecarios en un
85%.

Formula del indicador:
% logrado = promedio global obtenido x 100
valor maximo de la escala

4.8923 X 100 = 97.82 %
5

El nivel de satisfaccion del usuario se obtuvo mediante la
conversion del promedio global de la encuesta a escala
porcentual, considerando el valor maximo de la escala Likert
(5) como equivalente al 100 % de satisfaccion. El resultado
alcanzado fue de 97.82 %, superando la meta establecida del
85%. En comparacion al semestre anterior se logré un
incremento de 6.44%.

1.-Garantizar que el 90% de los
cursos estén dados de alta en la
plataforma educativa.

Se cumple ya que actualmente el 100% de los alumnos
pueden participar en las actividades de la plataforma
educativa.
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TECNOLOGIA
EDUCATIVA 2.-Garantizar que el 90% de los | Se cumple ya que actualmente el 100% de los docentes
usuarios estén dados de alta en | tienen un espacio dentro de la plataforma educativa
la plataforma educativa. para poder llevar a cabo sus actividades.
1.-Lograr la satisfaccion del Encuestas de satisfaccién
SERVICIOS WEB usuario al semestre de los = 85.38 %
servicios web con una meta del
85%.

e.- No conformidades y acciones correctivas.

Existen algunas acciones correctivas identificadas, las cuales se consideran en el registro correspondiente a
riesgos y oportunidades; por lo tanto, también son accién de mejora continua.

Servicios tecnoldgicos: se acude constantemente a los salones de clase para verificar cualquier solicitud o apoyo
que requieran los docentes o0 alumnos. La mayoria de las veces se detecta problemas sencillos que el usuario
puede resolver como: encender el regulador, desconexion del cable de red de internet para el uso personal o de
otros equipos que no es el del espacio asignado, etc. Si el problema es el equipo de computo, en la medida de lo
posible se cambia por otro de las mismas caracteristicas para que se continue con el trabajo en el aula.

Servicios Bibliotecarios: las acciones correctivas radican en la evaluacién de las colecciones (documentos de
titulacién, videoteca, planes y programas de estudio, libros de texto gratuito, revistas periédicas). Actualmente se
ha avanzado en la coleccion Documentos de titulacion generacion 2025 y 2024; al término de las demas
generaciones se procedera con la siguiente coleccion.

Tecnologia educativa: se resuelven dudas de los docentes y alumnos sobre el uso de la plataforma y se reinicia el
servidor que lo sostiene durante periodos de evaluacion para evitar saturacion.

Servicios Web: Se atienden las solicitudes de difusion a la brevedad posible para eficientizar el servicio .
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f. Resultados del seguimiento y medicion.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Se continua con los mismos espacios donde se tiene cobertura de WiFi en la Institucién

e
EDIFICIO
SIGLO

XXi

!

PLANTA ALTA

E[e]e]e]s

e e

GivnASo

CANICHA TECHADA

PLANTA BAJA

Ao
I:l - -
i ENTRADA PRINCIPAL |:.<|::: | AuLa2 | AuLA2Z | Aulaz

COBERTURA A |auat | R

WiFi

La necesidad de conexion es permanente en la Institucién, se gestiona la adquisicion de equipamiento
para poder mantener una conectividad inalambrica y ampliar la cobertura. El equipo Fortigate permite
monitorear y administrar de una mejor manera los servicios de internet alambrico e inalambrico y
detectar fallas.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Los mantenimientos preventivos se dividen en 2 tipos:

e Apoyos técnicos
e Mantenimientos preventivos
En donde es mayor nimero de mantenimientos preventivos que correctivo.
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. : En el semestre aumento el nimero

Mantenimientos preventivos y de preventivos aproximadamente

correctivos 100 mas, debido a la movilidad del

AGO 2025 - ENE 2026 personal en oficinas. Esto requiere

de respaldo de informacion y

L preparacion del equipo que

Coractive reasigna para mantener la

seguridad y estabilidad de los

equipos y la confiabilidad de la

informacion se reasignan ips de

Breventivos Prevze;éivos, acuerdo al &rea correspondiente y
se hacen las adecuaciones.

Se realizaron 273 de un total de 288, esto debido a falta de tiempo ya que se requiere deshabilitar el servicio de
WiFi en algunas de las impresoras que tiene por default el servicio activado, ya que esto ocasiona Traslape en las
redes inalambricas y trafico que bloquea o genera interferencia entre las redes inaldmbricas de la Institucion.
Generando interrupciones o desconexiones el algunos de los equipos de los usuarios del servicio de internet
inalambrico.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se realizaron un total de 57. Se hace respaldo de la informacién en los equipos de los usuarios que asi lo soliciten,
se formatea y prepara con los programas necesarios para su buen funcionamiento. Se esta trabajando en la
actualizacion de los equipos tecnolégicos agregando discos de estado soélido a los equipos para su mejor
funcionamiento y rapidez.

El servicio de Internet inaldmbrico: debe tener cuando menos un 85% de disponibilidad en la zona definida para la
cobertura, minimo ancho de banda de 6Mb que permita realizar las funciones estandar de navegacion.

Los estandares minimos de velocidad del wifi que garantizamos son los siguientes:
Riesgo: menor a 5Mb la descarga

Bueno: de 6Mb a 8Mb la descarga

Satisfactorio: Mayor a 9Mb

Connection
@ Online [34]
34

FortiAPs

Total de Access point : 34
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Distribucién de los 14 Switches Fortigate en la institucién:
[l ¢ CICyT F548_2 D cicyT @ Online FortiSwitch 148F
2C COORD_TEC mfelel) @ Online FortiSwitch 124F
[l ¢ CICyT F548.1 mfelel) @ Online FortiSwitch 148F
2C ADMINISTRATIVO?2 [J ADMIN @ Online FortiSwitch 124F
[ 2¢AULA27 @ Online FortiSwitch 148F
3¢ EDIF_SIGLO_XXI @ Online FortiSwitch 148F
[] 3¢ ADMINISTRATIVO1 [J ADMIN @ Online FortiSwitch 124F
3¢ POSTGRADO @ Online FortiSwitch 148F
[|  2C PLANEACION_EDU @ Online FortiSwitch 124F
00 2C ADMINISTRATIVO3 O ADMIN @ Online FortiSwitch 124F
] 2C INVESTIGACION @ Online FortiSwitch 124F
2 CICYT_1P mfelel) @ Online FortiSwitch 124F
[l € S148FNTF23000613 mfelel) @ Online FortiSwitch 148F
3¢ EDIF_SIGLO_XXI_2 @ Online FortiSwitch 148F

Panoramica de la distribucidn de los equipos inaldmbricos actual (enero2026):

1 R2(5Gr) 9% u) NA
«

R2(EGH1) N/A
q R2GGH) N/A[

R2(5 GHI) N/A

" R2 (5 GHz) N/A

e
Lo R25GH) N/A

R2(5G6Hz) N/A

R2 5 GNI) N/A
e

2) N \((l ))

R2 (&1 GHZ) N/A

X (« n)
R2{55sz 1'7
h ((( 7))
RZ(scHz) 5% |
R2(5GHz) 9%
((x 1))
. R265 GHz) 10%

(R

(«-n)

((x ) .. (“ ,,) ﬂ (« 7). (« 1)
R2(5GH: Ra(sGHa) S/A
R2(5GHz) 9% b=y RZ(SGHZ) 3% Hz2) N/A

-z

- ’
Oy

R2(5GHz) 0%

R2(5GH2) N/A

« (G

| W R2(5GH2) N/A GHa) 8%
Nd

E «

R2(5GHz) 8%

©
R2(5GH2) 6%

R2(5GHz) N/A

(CR

R2(5GHz) 7%
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Resultados de la medicion del servicio de internet alambrico e inalambrico:

Se utilizan algunas herramientas para medir la velocidad de internet en los equipos de cédmputo como son: Fast.com,

nperf.com y Speedtest.net

test-velocidad.com W Descargar
(7 SPEEDTEST

infinitum

Wi 76.) w

roli s

A Cargar ® PiNG
i Misim 69.40 vy lU 293 7
100 weda 464w "
100 4P Latencia © FLUCTUACION

5 @ el

Los graficos demuestran que la velocidad de internet aldmbrica e inaldmbrica en los equipos de la Institucion es
adecuada para las necesidades de navegacion web, plataforma educativa, videoconferencias y cualquier actividad que

requiera una gran demanda del servicio de internet:

VELOCIDAD DE WIFI (MBPS)
AGO 2025 - ENERO 2026

Octubre Noviembre Diciembre Enero

VELOCIDAD DE INTERNET INALAMBRICO
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PROMEDIO DE VELOCIDAD DE WIFI
(MBPS) AGO 2025 - ENERO 2026

m Descarga =Carga

Promedio

VELOCIDAD DE INTERNET ALAMBRICO

VELOCIDAD RED ALAMBRICA
(MBPS)
AGO 2025 - ENERO 2026

mDescarga = Carga

|624]
[~

VELOCIDAD RED ALAMBRICA
(MBPS)
AGO 2025 - ENERO 2026

mDescarga = Carga

Promedio
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Algunos hallazgos identificados a partir del andlisis de datos muestran avances diferenciados en su
atencion. En ciertos casos, se ha progresado en la identificacion y revision de la normativa
correspondiente a la Biblioteca Publica Lic. Benito Juarez, la cual alberga la BECENE. Sin embargo, es
de suma importancia que se establezca un acuerdo con la Coordinaciéon de bibliotecas del Sistema
Educativo Estatal Regular para que se aclare de manera puntual el acervo y mobiliario perteneciente
dicha biblioteca, esto conforme a la normativa de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Propuesta de realizar auditorias bibliograficas semestrales para detectar inconsistencias en la
catalogacion, con el apoyo del proveedor del software Pinakes, actividad que iniciar4 una vez obtenida
la autorizacién correspondiente.

Reubicacion y reorganizacién de las colecciones de videoteca y revistas periddicas, junto con el espacio
destinado al acervo antiguo y contemporaneo, con el propdsito de ofrecer un acceso tematico e histérico
mas coherente. Al respecto se esta en espera de la autorizacion correspondiente.

Instalacién de sefialética clara y estandarizada que facilite la localizacion de las colecciones, sujeta a
aprobacién para su ejecucion.

Recuperacion de bibliografia en préstamo mediante el establecimiento de mecanismos de seguimiento,
como notificaciones automaticas a través del correo electrénico institucional, propuesta en espera de
validacion.

Definicion de una politica de reposicion de la bibliografia original prestada, considerada como linea de
accion a implementar previa autorizacion institucional.

Revision del repositorio institucional, actividad contemplada dentro de las acciones a desarrollarse una
vez autorizadas por la Direccion General. Este hallazgo es relevante por la interaccién con otras areas
de la institucion; se ha determinado como un riesgo de alto impacto, el cual se especifica en el apartado
de riesgos y oportunidades.

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Actualmente se cuenta con dos indicadores dados de alta en el Sistema de la Gestion de la
Calidad. Estos objetivos estan alineados a la descripcion del procedimiento operativo por lo
que, aungque se han hecho recomendaciones sobre cambios en los objetivos estos no se
ajustarian al mencionado objetivo del procedimiento operativo.

1.- Garantizar que el 90% de los cursos estén dados de alta en la plataforma educativa.
Se cumple ya que actualmente el 100% de los alumnos pueden participar en las actividades
de la plataforma educativa.
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2.- Garantizar que el 90% de los usuarios estén dados de alta en la plataforma educativa.
Se cumple ya que actualmente el 100% de los docentes tienen un espacio dentro de la
plataforma educativa para poder llevar a cabo sus actividades.

Si bien se han implementado estrategias de difusion para dar a conocer los procedimientos de registro, esta
situacion persiste como una necesidad que requiere atencién continua. Cabe destacar que Unicamente el
6.8% de los usuarios reporta inconvenientes vinculados con la clave de acceso, mientras que el 6% sefiala
la falta de un usuario registrado. A partir de estos datos, se concluye que resulta pertinente fortalecer las
acciones de difusion relacionadas con los mecanismos de generacion y recuperacion de credenciales, a
pesar de los esfuerzos que ya se han llevado a cabo en este &mbito.

Falta de informacion de acceso. 11 (16.4%)

Mo tenia clave de acceso.

Problemas con la clave de
acceso.

12 (17.9%)

Problemas técnicos varios
(Conexidn de internet).

46 (68.7%)

Falta de disponibilidad de una
computadora.

9(13.4%)

0 10 20 30 40 50

SERVICIOS WEB

En base a las opiniones obtenidos en las encuestas de satisfaccion que se realizaron, podemos mejorar los
siguientes aspectos.

e Realizar una revision semanal de los contenidos publicados en la pagina web de la institucién, con el
objetivo de tener la pagina actualizada al 100%

e Colocar la informacién més reciente y relevante en la pagina principal.

e Dar difusion a todos los eventos relevantes de la Institucion.

Publicaciones y/o modificaciones Publicaciones
Pagina Web Institucional (articulos, banners informativos, convocatorias, 47
comunicados, eventos e informacion general, etc.)

Biblioteca Digita (Banner/Imagen, efemérides, eventos, difusion bibliogréfica 43
de nuevas adquisiciones y colecciones, etc.)

Posgrado. (informacién, convocatorias, avisos, etc.) 20
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Estadisticas de uso para beceneslp.edu.mx

Resumen por meses
Generado el 04-Sep-2025 06:03 CST

Generated by Webalizer Version 2.23

Resunen de uso de beceneslp.edu.nx
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g.- Resultados de las auditorias: internas y externas.
No se realiz6 auditoria interna ni externa.

h.- Desempefio de los proveedores externos.

Servicios Tecnolégicos: El desempefio de los proveedores se mide mediante una encuesta, el departamento
de recursos materiales la permite valorar la calidad del servicio, precio y tiempo de entrega a la Institucion.

PROVEEDOR Producto Logro de
satisfaccion

TOTAL PLAY Internet Fibra Optica Bueno
INFINIA TECNOLOGIA Y Equipo de Computo Muy bueno
SERVICIOS S.A. DEC.V.

Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red y Muy bueno

Eléctrica, computo

OFFICE DEPOT Accesorios de COmputo Bueno

SICE Equipo de Computo Bueno
VvicOM Equipo de Computo Bueno
STEREN Accesorios de Computo Bueno

ENCUESTA PROVEEDORES

Calidad

Precio

Tiempo de entrega

Servicio

Historial

Servicios Bibliotecarios: La contratacion y evaluacion del proveedor externo responsable del software
Pinakes dependen directamente de la Direccion General y de la Direccion Administrativa, instancias
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encargadas de analizar su pertinencia, desempefio y continuidad, conforme a los procedimientos
institucionales establecidos, a fin de asegurar la operatividad y calidad de los procesos técnicos
bibliotecarios.

Tecnologia Educativa: Solo se cuenta con un proveedor para realizar esta tarea el cual es el servicio
de Hosting, cuentan con un servicio de soporte gratuito las 24 horas para clientes con un PIN de
servicio y siempre atienden en menos de 5 minutos cualquier duda o eventualidad como saturacion
de temporales, dudas de operacion, etc.

4.- ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Servicios Tecnolégicos: Se conté con el proyecto EDINEN, en este periodo se gestiond lo requerido y
descrito anteriormente en el apartado 3. El cual recibimos en el mes de enero 2026 para instalar lo que
se proyect6. Cabe mencionar que esto impacta directamente a el equipamiento tecnol6gico ya que de
no ser asi se tendria que hacer la compra de los requerimientos de manera interna. Es una necesidad
constante la de adquisicion de equipamiento para cubrir las necesidades educativas institucionales.
Aunque contamos con una gran infraestructura tecnoldgica no es lo suficiente para cubrir las demandas
actuales de los planes y programas e implementacién de las nuevas IA’'S al entorno

Servicios Bibliotecarios: Derivado del analisis y justificacion de necesidades de recursos, se recomienda
a la Direccion valorar e impulsar una inversion estratégica en areas clave para la biblioteca. Entre ellas
destacan: Personal especializado en repositorio institucional, capacitacion continua del personal (en
especifico se integr6 una persona al area de Adquisiciones), esto con la intencion de asegurar la
competencia necesaria para operar.

Ccontratacién de personal especializado para la limpieza y conservacion de estanterias, limpieza
periddica de todo el mobiliario, fumigacién general, asi como la adquisicion de mobiliario, equipo de
cOmputo actualizado y material bibliografico en funcién de los requerimientos de docentes y estudiantes.

En el marco de la planificacion basada en riesgos, se identifica como situacion de riesgo el hecho de
que los documentos de titulacién encuadernados estén siendo recibidos directamente por el personal
del médulo de la biblioteca, cuando la normativa institucional establece que dicha recepcion y envio al
CICYT corresponde al responsable del Departamento de Titulacién, quien, en coordinacion con los
asesores de documentos, debe revisar y validar el cumplimiento de los requisitos académicos y
administrativos. Posteriormente, el CICYT recibe Unicamente los trabajos validados y los remite a la
Coordinacién de Bibliotecas para iniciar su procesamiento fisico y técnico. Asimismo, el area de
titulacion asegura que la version digital cumpla con los criterios necesarios para su incorporacion al
repositorio institucional.
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Estas acciones permitirdn fortalecer la infraestructura, preservar el patrimonio documental y asegurar
la mejora continua de los procesos bibliotecarios, en cumplimiento con la clausula 7.1 de ISO 9001:2015
sobre provision de recursos, y deberan ser consideradas como parte de las decisiones y salidas de la
Revision por la Direccion (clausula 9.3) para su priorizacion y seguimiento.

5.- EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Acciones para aminorar riesgos:

e Licenciamiento del equipo fortigate vigente para proteccidon contra malware y ataques tanto internos como
externos.

e Licenciamiento de Microsoft office y Windows, Microsoft Teams.

e Enlace redundante por si alguno de los servicios de Internet falla.

e Proveedores nuevos de servicios para poder tener varios y asi no depender solamente de uno, pues algunas
veces el servicio de un proveedor se ha suspendido en su totalidad y al tener otros servicios con otros
proveedores podemos tener de respaldo esos servicios y mantener una conectividad del 99.5%.

e Reguladores de corriente con bateria de respaldo para garantizar el servicio, aunque haya cortes de servicio
eléctrico.

e Adquisicion de software Deep Freeze para mantener los equipos protegidos en 6ptimas condiciones.

e Solicitud de recursos constante en base a las necesidades de equipamiento institucional.

¢ Mantenimientos preventivos constantes evitar riesgos de fallas.

e Mantenimiento a servidores con las actualizaciones més recientes.

e Monitoreo constante del equipamiento tecnoldgico en general.

e Continuar con el apoyo de los programas federales para adquisicion de equipamiento.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.
Ver registro;: BECENE-CA-PG-12-04.

En el marco de la planificacién basada en riesgos, se identifica como situacion de riesgo el hecho de que los
documentos de titulacion encuadernados estén siendo recibidos directamente por el personal del médulo de la
biblioteca, cuando la normativa institucional establece que dicha recepcion y envio al CICYT corresponde al
responsable del Departamento de Titulacion, quien, en coordinacion con los asesores de documentos, debe revisar
y validar el cumplimiento de los requisitos académicos y administrativos. Posteriormente, el CICYT recibe
Unicamente los trabajos validados y los remite a la Coordinacion de Bibliotecas para iniciar su procesamiento fisico
y técnico.

Asimismo, el area de titulacién asegura que la version digital cumpla con los criterios necesarios para su
incorporacion al repositorio institucional. Mantener la practica actual, en la que el estudiante entrega directamente
los documentos sin la revision previa del area correspondiente, implica el riesgo de integrar a la estanteria y al
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repositorio institucional materiales que no cumplen con la normativa establecida, lo que podria evidenciar
inconsistencias en los procesos institucionales y afectar la confiabilidad del sistema de gestion de calidad.

PLATAFORMA EDUCATIVA

e Se han realizado acciones permanentes como el tener un disco en espejo para evitar la pérdida de informacion,
un respaldo de la informacién se realiza de manera automatica diariamente.

e Borrar informacién que bajo consulta con la direccion del Cicyt ocupaba solo espacio.

e Trabajar en coordinacion con los encargados de USICAMM para alta de alumnos ya que se siguen presentando
dudas de alumnos externos.

e Se ha ofrecido asesorias a maestros y alumnos de nuevo ingreso.

e Se han tomado acciones como dar la informacién de una manera mas sintética en la reunion
de inicio por parte del Cicyt.

PAGINA WEB

e Monitoreo de la informacién en resguardo para evitar perdidas

e Monitoreo del equipo de seguridad Fortigate.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

SERVICIOS TECNOLOGICOS
» Adquirir equipos para ampliar la red inalambrica institucional
Adecuacidn de recursos y actualizacién de equipos de computo.
Actualizar proveedores de internet o adicion de algun servicio complementarios.
Actualizacién de equipo tecnoldgico en los espacios que lo requieran.
Difusién y asesorias de servicios tecnoldgicos para poder acceder de una forma mas sencilla a ellos.

YV V V

El siguiente gréafico muestra el registro de una muestra de algunas actividades del servicio de SOPORTE
TECNICO:



——o

Nombre del Documento: Cadigo:
BECENE-SGC-PG-08-02

Informe de la Revision por la ,"54 Revision: 1
\ - BECENE
Direccion Sistema de
\ v Gestion de o
a®’ |la Calidad Pé&gina 30 de 33

Tareas realizadas Aaosto 2025 - Enero 2026

TiTULO DEL PROYECTO Actividades realizadas Agosto 2025 - Enero 2026
RESPONSABLES Equipo de Ti. Coordinacién Tecnolégica de la Insti
c E s
# [v] N E % TiTULO DE LA TAREA RESPONSABLE DE LA TAREA FEIE::‘:;E :i[':l'::ﬂl]:
N ¢ 6
FECHA
11c| E S |% ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAINI * '
FEBRER INCIO DE CICLO
5| CICLO ENERO 2025 - ENERO 2026 | racoLan
A |p €
1 Mtto Impresora Titulacion Fernando Ing. Octavio de la Rosa | 1p/0g/2025| 12/08/2025
1 Instalacion Dispositivo para firmas en equipo de Alberto Blas Ing. Fracisco Hdz 19/08/2025| 19/08/2025
1 Vero Hdz Direccion General - Respaldo Ing. Octavio de la Rosa | 1g/08/2025| 19/02/2025
1 Yunuen Silva Admin - Limpieza de cuentas Ing. Octavio de la Rosa | 19/08/2028| 19/08/2025
1 Sara Palomares - Quitar sesion Ing. Octavio de la Rosa | 19/0g/2025| 19/08/2025
1 Zaira - Respaldo de Informacion Octavio de la Rosa | 20/08/2025| 20/08/2025
2 Mira. Cafiedo - Apoyo en reparacion de equipo PECIEIRBAEBIER  20/08/2025| 20/08/2025
1 Zara Posgrado - Instalar impresora PLEUEICLER 2070872025 207082025
1 Hilda Cruz - Asignacién de IPS IR ST 20/08/2025( 20/08/2025

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS. —

Conforme a las clausulas 7.1 Recursos, 7.2 Competencia, 8.5 Control de procesos, 9.1 Andlisis de datos,
9.3 Revision por la Direccién y 10 Mejora; ésta ultima con un enfoque de mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad (1ISO 9001:2015), se han identificado diversas areas de oportunidad que permitirdn
fortalecer la eficacia del servicio, la satisfaccién de los usuarios y la preservacion del acervo bibliografico.
Se presenta huevamente las siguientes oportunidades de mejora, las cuales representan una mejora en el
servicio e infraestructura de la biblioteca.

1.

3.

Implementar programas de capacitacibn y cursos especializados para el personal
bibliotecario, que fortalezcan sus competencias técnicas y profesionales en gestion de
acervos, tecnologias de la informacion y atencién al usuario.

Establecer un esquema de nombramientos formales que definan funciones,
responsabilidades y compromisos, fortaleciendo la organizacion del equipo de trabajo con
base en el profesionalismo.

Actualizar periédicamente los procedimientos operativos del Sistema de Gestion de la
Calidad, asegurando que reflejen la practica real y estén alineados con los requisitos
normativos y las necesidades de los usuarios.

Elaborar un Manual para la Gestion de la Adquisicion de Material Bibliogréafico, que
estandarice los criterios de seleccion, pertinencia y actualizacion del acervo.
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5. Establecer un Manual de preservacion, conservacién, restauracion y descarte, que garantice
la adecuada gestion del patrimonio bibliografico y oriente la toma de decisiones sobre
reubicacion o baja de materiales.

6. Realizar un diagnéstico integral de la infraestructura fisica y tecnolégica disponible, con el fin
de identificar areas criticas de mejora.

7. Evaluar el estado actual de las colecciones (publicaciones periédicas, libros de texto,
documentos de titulacion, etc.), estableciendo acciones de conservacion y depuracion.

8. Asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de los arcos magnéticos para garantizar
su operatividad en la seguridad del acervo.

9. Incorporar equipos informaticos modernos que mejoren los servicios digitales y el acceso a
recursos electronicos.

10. Ampliar y diversificar el acervo mediante la adquisicion de nuevos materiales bibliograficos y
recursos digitales, pertinentes y actualizados a las necesidades de docentes y estudiantes.

11. Fortalecer y definir las lineas de operacién del repositorio institucional, asegurando su
relevancia como plataforma de consulta, visibilidad académica y resguardo de producciones
institucionales.

12. Mejorar la disposicion fisica del acervo y de los espacios de lectura, aplicando principios de
organizacion visual y ergonomia, que favorezcan la accesibilidad y la experiencia del usuario.

13. Instalar sefaléticas estandarizadas que identifiguen cada coleccion (ejemplo: Red Nacional
de Bibliotecas), mejorando la orientacion y autonomia de los usuarios.

14. Habilitar un espacio para una exposicion permanente de materiales obsoletos (libros
antiguos, maquinas de escribir, dispositivos tecnolégicos en desuso, publicaciones
desactualizadas), con el fin de difundir la historia de la biblioteca y la evolucién de los medios
de informacion.

15. Desarrollar un programa de promocion de la biblioteca, que incluya charlas, campafas de
lectura, exposiciones temporales sobre nuevos materiales y muestras del acervo antiguo.
Esto permitira aumentar la visibilidad de los servicios y consolidar la biblioteca como un
espacio dindmico de aprendizaje y cultura.

Estas oportunidades de mejora continua conforman un plan de accion orientado al fortalecimiento de
los Servicios Bibliotecarios de la BECENE como un espacio académico, cultural y tecnolégico de
excelencia. Cabe sefialar que, derivado del informe presentado el semestre anterior, no se recibieron
sugerencias de mejora adicionales; por ello, se solicita nuevamente el apoyo y la autorizacion
correspondiente para la evaluacion, priorizacién y ejecucion de las acciones planteadas en el marco
de la Revision por la Direccion, a fin de orientar adecuadamente los recursos y la toma de decisiones
institucionales.
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PLATAFORMA EDUCATIVA

>
>

Asesorar en el uso de la plataforma educativa para incrementar el nimero de herramientas que se utilizan.
Aunque se ofrece el servicio, algunos usuarios (maestros) no hacen uso de la plataforma.

PAGINA WEB

>
>

Habilitar espacios de comunicacién digital generando cambios en la pagina Web
Mantener comunicacion activa con la direccion del CICyT.

CONCLUSION

La comunicacion activa entre las areas del CICyT garantiza la operatividad de los procedimientos

y del

v

v

seguimiento de su recurso humano.

El monitoreo permanente del internet, actualizacion del equipo tecnolégico y ampliar el cableado
estructural permitird brindar mejor servicio y evitar riesgos de fallas técnicas.

La capacitacién del personal del CICyT ayudara a mejorar las areas de oportunidad que pudieran
existir, asi como informar y asesorar a los usuarios (docentes y alumnos) en el uso de las
herramientas tecnolégicas.

Actualizar la pagina Web Institucional, Plataforma Educativa y Biblioteca Digital permitira tener
vigente el servicio, proporcionando la informacién académica oportuna a los usuarios.

La revision permanente del Repositorio Institucional permitira tener a la vista la informacion cientifica
bajo las normas establecidas.

La rotacion del personal administrativo de la biblioteca permitira que mejoren sus competencias
laborales y de atencion a los usuarios.

Las mejoras en los procesos de las areas del CICyT fueron permanentes, esto de acuerdo con el
monitoreo de los mismos, se recibieron buenos comentarios para todas las areas durante el semestre
comprendido entre agosto 2025 a enero 2026

La comunicacién activa con la alta direccion y direcciones de area permitira tener mayor control de
la mejora y del servicio.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Existe el compromiso y responsabilidad social de proporcionar servicios educativos de calidad, conforme a los
requisitos aplicables, valorando los riesgos y oportunidades a través de la mejora continua de los procesos
académicos y de gestidn, con transparencia y rendicion de cuentas, considerando el contexto intercultural,
integral, inclusivo, innovador, justo, equitativo de la organizacion y de las partes interesadas.
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El énfasis en los objetivos de calidad del CICyT es garantizar en un 85% el cumplimiento de la prestacion de
servicios de informacién cientifica y tecnoldgica para fortalecer los procesos académicos y de investigacion
educativa por semestre. Con base a estos objetivos se considera fundamental la interaccién de procesos entre
las areas las que se han fortalecido a través de reuniones periddicas para dar seguimiento a las tareas, asi como
el proceso de comunicacion continuo y el trabajo efectivo para lograr las metas establecidas.
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