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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

. Fecha de Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L .
inicio término %
e Mejora de la | Seguimiento a riesgos y
Eficacia del | oportunidades
SisFema de i,nstitu.cionale§ con un Dir. CICyT. Febrero Julio 2020 100%
Calidad y los | énfasis en el impacto que 2020
procesos. tienen los procesos del
CICyT
Comunicacion con el
personal y favoreciendo la . Febrero .
toma de conciencia de la Dir. CICyT. 2020 Julio 2020 100%
importancia del SGC
Indicar el seguimiento y
medicién de las actividades
. , . Febrero .
realizadas por las areas Dir. CICyT 2020 Julio 2020 100%
para el logro de
indicadores.
Coordinacion de
Servicios
Replanteamiento de tecnoldgicos, Febrero .
indicadores Coordinacion de 2020 Julio 2020 100%
servicios
bibliotecarios.
e Mejora del | Implementacion de soporte | Coordinacion
Servicio /| a los usuarios del CICyT a | Tecnolégica /
Producto en |través de medios Sopor‘ge Tgpmco/ Febrero Julio 2020 100%
relacién con | tecnolégicos Coordinacién de 2020
servicios
los bibliotecarios
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requisitos Establecer un plan de Dir. CICyT /
pertinentes | accion para la mejora de Coordinacion
de las partes | los servicios tecnolégicos al | T€cnologica /
interesadas | interior y exterior de la Soporte Técnico
institucién (1/3)
Primera etapa (febrero — Febrero
julio) Cambio de servidor 2020 Julio 2020 100%
Segunda etapa (agosto
2020 — diciembre 2020)
Cambio de Fortigate
Tercera etapa
(diciembre 2020 — febrero
2021) Actualizacion de APP
Bases de datos Acceso Coordinacion de
abierto Emerald consulta _SEervicios Febrero Julio 2020 100%
bibliotecarios 2020
externa.
Coordinacion de
Actualizacién permanente servicios
del software Pinakes. bibliotecarios. Febrero Julio 2020 100%
Procesos fisicos y 2020
guimicos
¢ Necesidad Instalacion de
de Recursos. equipo para
reforzar la Coordinacion Febrero Julio 2020 100%
Infraestructura Tecnoldgica 2020
Tecnoldgica de la
Institucién.
Inventario fisico de Coordinacion de Febrero Julio 2020 100%
las colecciones servicios 2020
cotejando en los biino_te.cgrios.
registros del Adquisiciones
software
bibliotecario 12
etapa
Coleccion de
reserva.
Profesionalizacién | Dir. CICyT/ Dir.
del personal de Servicios Fggrzeoro Permanente 25%
biblioteca. Administrativos/RH
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Febrero Julio 2020 100%

o Etiquetas. 2020

e Tiras magnéticas.
e Papeleria.

e Cinta scotch

*  Sefalética. Coordinacion de
e Computadoras servicios

e Toner bibliotecarios

e |mpresoras.

e Software Pinakes

e Licenciamiento vy
soporte

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

A lo largo de este periodo pandemia COVID -19 se han hecho evidentes sus efectos, entre estos podemos afirmar
gque una implicacion muy importante en el servicio que se ofrecen en el Centro de Informacion Cientifica y Tecnolégica
ha sido el redisefio de las actividades que se realizan para lograr la satisfaccion de nuestros clientes.

Al inicio de la pandemia, la incertidumbre que esta gener6 tanto en alumnos como docentes nos enfocamos en el
replanteamiento de nuestras actividades orientadas a proporcionar un servicio donde el cliente se sintiera acompariado,
brindando soporte técnico y desarrollando sus habilidades digitales para poder continuar con sus actividades
esenciales de manera remota.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Servicios Tecnolégicos Servicios de conectividad al exterior de la | Se realiza el diagnéstico diario de la
institucion conectividad aldmbrica e inaldmbrica,

para que en caso de detectar algun
problema en el rendimiento en el
equipo fortigate por el alto consumo de
los servicios de Internet se hagan las
adecuaciones requeridas, con la
finalidad de que no afecte a la
velocidad del servicio y los usuarios de
este mantengan una conexién estable




-~

Nombre del Documento:

Informe de la Revisién por la

Direccién \

,Q"BECENE

Sistema de
¥ Gestion de
ea®’ |la Calidad

Caédigo:
BECENE-CA-PG-11-02

Revision: 6

Péagina 4 de 30

Soporte y acompafiamiento a los clientes.

Se cuenta con un seguimiento
puntual de las solicitudes de los
usuarios

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Servicios Tecnologicos

Proveedor de internet, se han presentado
algunos problemas por fallas en la
infraestructura (fibra optica)

Se estd analizando y cotizando el
servicio con otros proveedores para
contar con 2 servicios diferentes de
internet con la finalidad de no tener
centralizado el servicio.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Servicios Tecnolodgicos

Busqueda de nuevos proveedores para
mejorar el servicio.

Se ha establecido contacto para
diversificar la base de datos de
proveedores.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Servicios Tecnolégicos

Fallas del proveedor de servicio
Causas climatologicas
Actualizacion de equipo.

Se realizan diagndsticos continuos

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Servicios Bibliotecarios

Recursos bibliogréaficos electrdnicos

Continuidad en la actualizacion de la
informacion.

Servicios Bibliotecarios

Consulta de bibliografia de forma remota.

Se activo el acceso externo a los
recursos de informacién Emerald para
el uso de la comunidad normalista

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Servicios Bibliotecarios

Competencias laborales del personal de
biblioteca

Integrar al equipo para que tengan
conocimiento de como desenvolverse
en todas las areas de biblioteca y
atender al usuario cuando se requiera
en caso de ausencia del personal del
médulo.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Servicios bibliotecarios

Convenios con otras instituciones

Se ha establecido contacto con
algunas IES para realizar esta tarea.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Servicios bibliotecarios

Perdida de informacién en base de datos.

Se realizan diagndsticos continuos.
Respaldos de informacién en la nube
(servidor)
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3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccién de los Clientes.

Servicios Bibliotecarios.

Para identificar la satisfaccion de los clientes en la comunidad normalista se aplicaron encuestas de preferencia
de los servicios que se prestan en el CICYT, el instrumento de indagacién tuvo caracteristicas de encuesta cerrada
para medir tendencias y actitudes de aceptaciéon. Durante este periodo se identifica que se mantiene y continla una
aceptacion de los servicios bibliotecarios, en préstamos y consulta en sala durante los meses de febrero y marzo (18).
Para que el usuario de manera permanente externe su opinién, se instalaron tabletas en el mddulo de servicio
bibliotecario con la finalidad de que cada que se haga uso de este y conteste la encuesta de opinién, asi como también
en fisico disponibles en el area de servicios, ademas de permanecer abierta en la pagina web, la cual consta de los
siguientes items:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

Se utilizé la siguiente escala para valora el grado de conformidad: 1 totalmente en desacuerdo, 2 parcialmente en
desacuerdo, 3 situacién promedio, 4 parcialmente de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.

1.- INFLUENCIA DEL SERVICIO

El personal que presta el servicio en la biblioteca

Manifiesta conocimiento y responde a las preguntas planteadas.
Muestra buena disposicién para ayudar a las necesidades del usuario.

Atiende de manera inmediata los requerimientos de los usuarios.

2.- LA BIBLIOTECA COMO LUGAR

El mobiliario y el espacio de la biblioteca proporcionan las necesidades de estudio que el
usuario necesita.

El espacio de la biblioteca es confortable y acogedor para la interaccion del estudio y
aprendizaje.

La dindmica de la biblioteca, los préstamos y renovaciones cumplen con los lineamientos para
proporcionar un buen servicio.

3.- GESTION DE LA INFORMACION

Localiza sin dificultad los materiales bibliograficos en el catalogo (OPAC) y en estanteria.
Las bases de datos University of Cambridge, Taylor & Francis, OECD y Emerald (CONRICyT)
proporcionan informacioén necesaria para enriguecer su investigacion.

Las bases de datos de acceso abierto en biblioteca digital enriquecen sus necesidades de
consulta.

Los cursos en linea que proporciona el CICyT enriquecen su informacion y refuerzan sus
conocimientos.

4.- COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

¢,Cémo valoraria globalmente el servicio de biblioteca?

Se aplicaron 88 encuestas de satisfaccion en fisico debido a la situacién de contingencia sanitaria la cual no
permitid medir mas el servicio presencial debido al cierre de las instalaciones de la biblioteca a partir de marzo hasta
la fecha, se consideran 9 variables apreciables en la encuesta en donde el grado de conformidad es expresado en la
escala del 1 al 5 para valorar los resultados correspondientes al periodo de febrero — marzo 2020 como se muestra
en la figura 1.
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m ENCUESTA DE SATISFACCION

TOTAL DE ITEMS =9
PROMEDIO DE RESULTADOS: 36
MAMIXIMA PUNTUACION 45 (9 X 5) EQUIVALENTE AL 100%; EN DONDE 36 EQUIVALE AL 80%
TOTAL DE PORCENTAJE OBTENIDO = 80 % DE SATISFACCION

Satisfaccién de clientes Servicios Tecnologicos y Servicios Bibliotecarios

En lo referente al grado de satisfaccién del cliente cabe destacar que el semestre presentd una situacion atipica
en donde los servicios del Centro de Informacién Cientifica y Tecnoldgica se redisefiaron esto con la finalidad de
responder a las necesidades de la comunidad normalista, se implementa un plan de trabajo enfocado al fortalecimiento
de las habilidades digitales y de bisqueda de la informacion, tanto de alumnos como de los docentes.

Cabe hacer mencion que al ser un proceso perteneciente a la Direcciéon de Servicios Administrativos y de
Direcciéon Académica ellos llevaron a cabo la aplicacion de encuestas de satisfaccién del cual sélo se consideraron los
items relacionados directamente con el desempefio del servicio ofrecido por el CICyT.

De dicho programa se obtuvieron los siguientes resultados:

De los talleres disefiados e implementados por CICyT para los estudiantes se evaluaron de la siguiente
manera:

e Desarrollo de las competencias profesionales:

Se aplicé una encuesta por parte de Direccibn Académica en donde se confirma que los cursos disefiados

estan alineados con el objetivo de calidad
De 707 alumnos encuestados el 97.38% considero que los cursos implementados contribuyeron en el desarrollo de
sus competencias profesionales en la proporcién en la figura 2 lo podemos visualizar por licenciatura, lo que nos da
una idea mas clara de las necesidades de nuestros alumnos, y las areas de oportunidad en las que debemos trabajar
para la mejora del servicio.
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Inclusién Educativa
Espafiol

Educacion Fisica

Educacién Especial

Figura 2.

Dentro del plan de trabajo se llevaron a cabo talleres para el fortalecimiento de las habilidades digitales de los
docentes, en donde se llevaron una serie de talleres en donde cabe destacar que la mayor parte de las respuestas se
ubican en los valores 4 y 5 como se muestra en la figura 3, lo que representa un 96% de satisfaccion favorable en el
servicio.
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b. Retroalimentacidn de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

La institucion tiene como areas de oportunidad avanzar hacia la consolidacién de un sistema de automatizacion
mas dinamico y de software abierto. La prioridad es brindar una formacién académica integral en los estudiantes
(partes internas) normalistas, por lo que el acervo bibliografico tanto fisico como electrénico y las bases de datos
contribuyen con el plan y programa de estudio; el soporte de acervos de diversa indole apoyan en la ensefianza a los
maestros en la imparticién de clase y aplicacion de los programas de estudio; con acceso a bases de datos (Emerald
), repositorio, biblioteca digital para que incida en las actividades académicas y administrativas y formar, capacitar y
desarrollar las competencias profesionales y laborales del estudiante. La sociedad, DGSPE, SEGE, SEER (partes
externas) y el CICYT contribuye desde sus servicios al formar profesionales competentes fortalecidos con un acervo
bibliografico en fisico y bases de datos que contribuyen a la investigacién pedagdgica en el aula.

Se integré al recurso humano para mejorar el trabajo en equipo y por lo tanto el rendimiento y la calidad de los
resultados, esto estableciendo reuniones de seguimiento asi como involucrar al personal en actividades generales,
para de esta manera tengan un conocimiento mas integral del proceso y poder atender de mejor manera al usuario
para elevar la tendencia baja en la encuesta de satisfaccion en cuanto a la influencia en el servicio.

En cuanto a los docentes en formacién se pronunciaron con satisfaccién en la biblioteca como lugar y en la gestion
de la informacion, asi como la adquisicién de materiales, derivado de una accién programada en el programa PACTEN
se adquirieron colecciones electronicas (libros electrénicos) de la editorial EMERALD, las cuales cuentan con
bibliografia de las areas de conocimiento relacionadas con el proceso formativo de los futuros docentes.

Servicios Tecnologicos.

Nuestros clientes principales son los alumnos, maestros, personal de la institucién y externos donde la
prioridad es brindar una formaciéon académica integral, con acervo bibliografico fisico, electrénico y servicios
tecnolégicos de alta calidad para cumplir con el plan y programa de estudio; se apoyan con la infraestructura
tecnoldgica y diversa bibliografia que contribuyen en la imparticion de clase y aplicacién de los planes y programas
de estudio; con acceso a bases de datos, repositorio rnstitucional, bibliotecas digitales y demas material didactico
para que incida en las actividades académicas y administrativas y asi formar, capacitar y desarrollar las
competencias profesionales y laborales de nuestros usuarios.

Dentro de un proceso de mejora continua es de suma importancia contar con retroalimentacién que nos permita
encontrar areas de oportunidad asi como, conocer de primera mano lo que nuestros clientes opinan del servicio que
se ha brindado a lo largo del semestre, como se ha mencionado con anterioridad en el presente informe se da cuenta
de lo realizado por el CICyT bajo condiciones diferentes a las que venian presentandose en semestres anteriores,
se analizardn diferentes generadores de informaciéon como lo son alumnos, docentes, proveedores e invitados, |o
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que nos permitié llevar a cabo una triangulacién, que nos dio por resultado informacion confiable que nos lleva a
tener una toma de decisiones mas acertada, las fuentes de informacion fuerén:
a) Comentarios en formularios.

b) Comentarios en encuesta de DA.

c) Comentarios en encuesta aplicada por RH.
d) Comentarios de proveedores e invitados de otra universidad.

Se realiz6 una agrupacién de los comentarios obtenidos

Fuente Parte Cateroria

interesada
Direcci Alumnos Ninguna, en mi opinién todo estuvo bien organizado y cada curso se
on entendié muy bien.
Acadé Considero muy adecuada la forma en que se llevé a cabo el taller,
mica asi como la informacién que se manejé

Tal como en la Ultima conferencia, que exista una dinamica en dénde
nosotros podamos interactuar aparte de las dudas que lleguemos a
tener

Que hagan otro taller parecido. Me encantaron las estrategias
Ninguna, todos me han parecido muy interesantes

Un horario distinto y abarcar mas sesiones para cada clase.
Hacerla mas llamativa como la de hoy

Ninguna tomo me gust6

Mas cursos

Todo execelente

Un mejor horario

Mas dias de duracién

Ninguna, todo estuvo bien

Horario mas tardes

Creo que nada, estuvo todo bien y muy bien explicado

Reconozco mucho el esfuerzo que se esta poniendo en los talleres,
sin embargo, creo que un video de veinte minutos es mas practico
para los estudiantes que obligarlos a conectarse todos los dias a las
nueve de la mafana. Hacer videos es mucho mas sencillo y la
informacion deberia ser mas clara. La realizacion de videos es algo
que muchos profesores piden como producto en sus clases, este
seria un buen ejercicio para que demuestren que tipo de producto
pretenden que se les entregue en clases.

Realizar practicas al instante mientras se imparte el curso aplicando
lo aprendido

En realidad todo me pareci6 muy bien, es muy satisfactorio
enriquecerte dia a dia con nueva informacién que como docente nos
beneficia en un futuro ademas que nos ayuda a estar actualizados y
adaptarnos a las nuevas exigencias de la sociedad.

Que todos pudieran compartir sus presentaciones.

Considero que fue bueno el manejo de tiempo y recursos
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e Tener tolerancia porque hay motivos fuera de nuestras manos al

conectarnos
e Me parece que este taller esta bien estructurado
¢ Ninguna

e Estuvo muy bien, me gustaria que fueran las sesiones
e Me pareci6 bien creo que no haria cambios
e Reconozco mucho el esfuerzo que se esta poniendo en los

talleres, sin embargo, creo que un video de veinte minutos es mas
préactico para los estudiantes que obligarlos a conectarse todos los
dias a las nueve de la mafiana. Hacer videos es mucho mas
sencillo y la informacion deberia ser mas clara. La realizacion de
videos es algo que muchos profesores piden como producto en
sus clases, este seria un buen ejercicio para que demuestren que
tipo de producto pretenden que se les entregue en clases.

e "Que se formule algin material (obviamente digital) para
interactuar de la mano con el taller, ademas de la hora.

e De ser una hora mas tarde las personas estarian mas despiertas
y estarian més atentos y de forma interactiva en estos talleres,
solo como pequefia sugerencia. "

e Que se planifigue de mejor manera las presentaciones y las
explicaciones

e Ninguna, me parecieron bien

e Cada uno de los cursos se impartieron de manera Optima, sin
embargo, considero que la distribucién del tiempo para abordar
las diferentes tematicas no fue la adecuada. Se habldé de
herramientas que como estudiantes manipulamos con frecuencia,
pero también algunas que se desconocen, y la comprension sobre
ambas fue limitada dado el uso de tecnicismos o la falta de
recursos puntuales para ejemplificar los ejercicios.

e Que no las hagan tan extensas, que sean breves precisas y
concisas

¢ Que sean talleres més entretenidos. A muchos o casi a la mayoria
no le entendi y eran tediosos.
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Una explicacién mas profunda sobre las aplicaciones o darnos a
conocer otras
Distribuir bien el tiempo

Utilizar diferentes herramientas digitales y no sélo presentaciones

Formu
larios
de
CICyT

Docentes

Saludos

Excelente proyecto para capacitacion. A la vanguardia.

Gracias por su apoyo.

Enhorabuena por esta oportunidad de aprendizaje.

Me interesan cursos sobre: videoconferencia (ojala lo vuelvan a
ofrecer) y evaluacion en plataforma.

iExcelente que nos brinden capacitacion para enfrentar esta
contingencia, muchas gracias por disponer estos recursos!

Anoto un correo diferente al institucional debido a que mis hijos por
sus clases ocupan mi computadora durante el dia y en mi teléfono
celular tengo esta cuenta.

iGracias por la invitacion!

Bien por ofrecer los cursos. Necesito saber cémo exponer un tema
para el colegiado el 13-5-2020

jGracias!

Agradezco se me haga la invitacién al correo.

iGracias por este acompafiamiento!

Gracias por el apoyo en estos cursos

Envien constancia al correo institucional

De mi experiencia en los cursos anteriores, reconozco la calidad de
los mismos, invitdndoles a continuar en fechas posteriores con esta
forma de capacitacién. Saludos

Seria pertinente que se incluyera en un futuro un curso de Excel
Muy buena idea Gracias por la invitacion.

Gracias por brindarnos estas oportunas opciones de actualizacién
Agradezco el apoyo de una servidora con las teméticas del curso, las
cuales son asertivas.

Muchas gracias por seguir brinddndonos estos espacios de
capacitacion.

iNo habia recibido informacién hasta el dia de hoy me la reenviaron,
espero aun pueda inscribirme, Gracias!

Ojala pueda inscribirme a todos, gracias j




Nombre del Documento: Cadigo:

«*' |a Calidad

6 BECENE-CA-PG-11-02
/4 8EcENE
T Informe de la Revision por la Sistema de Revision: 6
Direccion \ Gestion de
\

Péagina 12 de 30

Encue e FELICITACION AL PONENTE Y EL EQUIPO DEL CICYT, MUY
sta COMPROMETIDOS.
RH e Muy bien desarrollado por el instructor.

e Tanto la organizacion como el curso son de enorme calidad y gran
utilidad para mi desempefio laboral

e Muy buen curso, y aprendi a manejar mejor la plataforma ya que
para mi, fue un reto

e Gracias por la capacitacién, seria conveniente un diplomado en
habilidades digitales y uso de la plataforma Moodle con valor
curricular y de certificacion.

e Los cursos fueron excelentes; sin embargo, por el poco manejo que
tengo en las herramientas tecnolégicas, me parecieron muy
rapidos. Me proporcionaron informacion de lo que existe pero, no
me permitié habilitar mi capacidad. Seria conveniente que en una
fase se plantearan como taller, sobre todo los que tienen que ver
con aplicaciones didacticas y con mayor duracion para que
realmente sean formativos.

e Puntaje dado en base a todos los cursos tomados y a los
instructores.

e Que se realicen con mas tiempo o que haya una retroalimentacion.

e La maestra domina el tema, incluso tiene a su ayudante por si
ocurre una eventualidad, y parece contar con los medios de equipo
e internet adecuados

e Los cursos enriqguecen nuestros aprendizajes los cuales son
actualizacion y seguimiento para la mejora de nuestra practica
docente. !Gracias!

e El expositor realiz6 un excelente trabajo

e Sugiero se gestione otro taller del uso de la plataforma institucional
que dé continuidad a lo trabajado, donde se aborden
configuraciones de mayor complejidad en el manejo efectivo del
campus virtual

e Muy bien la maestra, muy entendible. Gracias!!!

e Como he tomado todos los cursos, no recuerdo los nombres de
todos los instructores, pero quiero agradecer el esfuerzo que hace
la Institucién a través de Recursos Humanos y CICYT por
apoyarnos en esta situacion del trabajo a distancia, yo me he
sentido acompafiada, considerada y con ello respaldada. Espero
seguir siendo considerada en todos los siguientes cursos, estoy
aprendiendo mucho y estoy mejorando mi desempefio docente.
Estoy muy satisfecha con toda la actualizacién y capacitacién, me
parece excelente idea que se han grabado los cursos y asi los
podemos volver a ver para recordar algo que necesitemos.
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Renata Garcia <rgarcia@emerald.com>
para YOLANDA, Sergio, mi ~

Estimadas Alejandra y Yolanda,

Como siempre es un gran gusto saludarles, lamento mucho la demora de mi correo de seguimiento.

La verdad creo que fue todo un éxito nuestra sesidn el pasado 13- julio, aqui parte del reporte:

Attendee Sesiéon Emerald - BECENESLP: Uso y

Report: gestion de Emerald Insight

Report Generated:

13/07/2020 10:07 PM

BST

Webinar ID Actual Start Date/Time Duration
222-572-035 13/07/2020 09:32 AM CDT 1 hour 47 1

Estoy segura que esta accion impactara al uso y por supuesto al valor por parte de los alumnos, muchas gracias por {

Por favor cuenten conmigo para cualquier otra accion en los siguientes meses, su Feedback siempre es bienvenido p|

Saludos y espero todo siga bien por alla con sus familias y seres queridos.

Renata Garcia
Customer Relations Executive | Latin America | Emerald Publishing

M: + 52 1 55 4872 8542
rgarcia@emerald.com | emeraldpublishing.com | emerald.com/insight
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Estoy segura que esta accion impactara al uso y por supuesto al valor por parte de los alumnos, muchas gracias por {

Por favor cuenten conmigo para cualquier otra accion en los siguientes meses, su Feedback siempre es bienvenido p|

Saludos y espero todo siga bien por alla con sus familias y seres queridos.

Renata Garcia
Customer Relations Executive | Latin America | Emerald Publishing

M: + 52 1 55 4872 8542
rgarcia@emerald.com | emeraldpublishing.com | emerald.com/insight

Buenas tardes

Envio los comentarios sobre los cursos a los que amablemente fui invitada a
participar como asistente.

Curso: Ciudadania digital

Expositor: Larisa Hinojosa

Retroalimentacién: El curso fue muy interesante, los expositores conocen el tema a
profundidad y hacen muy amena la exposicion de los temas y la dinamica
generada. La organizacién fue muy buena en cuanto al horario y la transmision, las
herramientas utilizadas y la duracién de los cursos.

Curso: Disefio instruccional

Expositor: Juan Ignacio Barajas Villarruel

Retroalimentacién: La exposicién del instructor fue muy didactica, present6
herramientas muy Utiles y de aplicacién inmediata, sobre todo que se pudieron
utilizar para las clases virtuales. La organizacién fue muy buena, la invitacién a la
sesion fue por los medios adecuados y rapidos, la herramienta utilizada para la
videoconferencia fue la adecuada (clara y con calidad), el tiempo de exposicion fue
adecuado ya que permitio ver los contenidos
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Curso: La hora del cédigo
Expositor: Larisa Hinojosa

tiempo utilizado.

Patricia Hernandez Garcia

Profesor investigador

Universidad Autébnoma de San Luis Potosi
Facultad de Contaduria y Administracion

Retroalimentacion: El curso me permitié conocer una herramienta muy interesante y
aplicable a las actividades docentes para desarrollar el pensamiento I6gico en los
alumnos. La organizacion del evento fue adecuada, ya que recibi la informacion en
tiempo, la herramienta de videoconferencia utilizada fue buena y no presento fallas
en la transmisidn, el tiempo utilizado fue poco, me hubiera gustado mas tiempo para
conocer mas sobre la herramienta, pero en general se aproveché muy bien el

En conclusion el plan disefiado fue de gran utilidad tanto para docentes como para alumnos, sélo que es

necesario realizar ajustes para llevar este tipo de actividades, los alumnos destacan que es necesario

implementar cursos con nuevas aplicaciones, y que sean mas dinamicos, asi como los horarios, si bien es cierto

para el docente no fue un factor el horario establecido, para el alumno expresa que el horario no fue de su total

agrado (9:00 -11:00hrs), se han tomado en cuenta lo expresado y se esta considerando para las actividades

que se implementaran en el semestre septiembre 2020- febrero 2021.

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

Objetivo de Contribuir a la formacién de profesionales de la
Calidad educacion en el ciclo escolar a través del
cumplimiento de la prestacion de servicios de
informacion cientifica y tecnoldgica en un 85% para
fortalecer las actividades académicas y de
investigacion acorde a los requerimientos de la
sociedad educativa actual.

91.%

SERVICIOS Garantizar la organizacién bibliogréafica en un 90% del
BIBLIOTECARIOS: | proceso técnico y fisico de las adquisiciones o
donaciones al CICyT durante el semestre.

91%

Difundir mediante diversos medios los servicios y
recursos que se ofrecen a la comunidad normalista a
través de los servicios bibliotecarios a lo largo del
semestre en un 80%.

83%

Lograr la satisfaccion de los usuarios al semestre de
los servicios bibliotecarios en un 85%.

88%
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SERVICIOS Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo 100%
TECNOLOGICOS | planeado con una meta del 85%. durante el semestre.
Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos 92%
institucionales conforme a las 6rdenes de trabajo
generadas, con una meta del 85%.
Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los 96%
servicios tecnolégicos con una meta del 85%.
Garantizar la conectividad inalambrica de las 6 zonas
de cobertura en la institucion BECENE durante el 85%
semestre, con una meta del 85%.
Conectividad alambrica de internet en las oficinas de la 99%
estructura administrativa y docente de la BECENE en
el semestre, con una meta del 90%.

d. Desempefio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

SERVICIOS Garantizar la organizacion bibliografica

BIBLIOTECARIOS: | en un 90% del proceso técnico y fisico

de las adquisiciones o donaciones al
CICyT durante el semestre.

Se recibieron 119 ejemplares de los cuales 115 se

encuentran procesados disponibles en Biblioteca.
__ ejemprocx=100_

=96%

ejemprec
Se contaban con 387 registros para corregir de
capturas pendientes de migracién de sistema, se
procesaron 304, se encuentran en proceso 83
:(Reg procx100
regtot
Se recibieron 70 documentos recepcionales para
repositorio se procesaron, y estan disponibles.
=100%
Prom(96.100,78)
91%

)=78%

Difundir mediante diversos medios los
servicios y recursos que se ofrecen a la
comunidad normalista a través de los
servicios bibliotecarios a lo largo del
semestre en un 80%.

Se llevaron a cabo 1 de 3 exposiciones que
representan el 33%
Cambio de imagen en biblioteca digital.
100%
Eventos de difusion del servicio 3 de 3 que
representan el 100%
Difusién de recursos en campus virtual 100%
=Prom(exp * cibd * ed*dcv) =
83%

Lograr la satisfaccién de los usuarios al
semestre de los servicios bibliotecarios
en un 85%.

Encuestas de satisfaccién periodo feb-mar =80%
Encuestas Rh= 96%
Encuestas alumnos =97%
= prom(es * erh * eda)
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=88%

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Realizar el mantenimiento preventivo
conforme a lo planeado con una meta
del 85%. durante el semestre.

Mantenimiento preventivo programado CICyT,
mantenimiento preventivo a aulas A, B, D,
Laboratorio de inglés, Laboratorio Matematicas.
100%

Realizar el mantenimiento correctivo en
los equipos institucionales conforme a
las ordenes de trabajo generadas, con
una meta del 85%.

Se recibieron 13 solicitudes las cuales fueron
atendidas 12
= (solatt = 100)/solrec
92%

Lograr la satisfaccion del usuario al
semestre de los servicios tecnoldgicos
con una meta del 85%.

Encuestas Rh= 96%
Encuestas alumnos =97%
= prom(erh * eda)
96%

Garantizar la conectividad inalambrica
de las 6 zonas de cobertura en la
institucion BECENE durante el
semestre, con una meta del 85%.

Disponibilidad en el semestre Riesgo: menor a
5Mb la descarga
Bueno: de 6Mb a 8Mb la descarga
Satisfactorio: Mayor a 9Mb
Se mantuvo en el 85%

Conectividad alambrica de internet en
las oficinas de la  estructura
administrativa y docente de la BECENE
en el semestre, con una meta del 90%.

Dias disponibles= 182
Dias con fallo =1
_dd =100

==

99%

e. No conformidades y acciones correctivas.

establecidos.

2001. Durante la entrevista al Macroproceso de Servicios de informacion cientifica y tecnoldgica no se evidencio
condiciones de control para la provision del servicio que le permita asegurar el cumplimiento de los criterios

202. No se muestra evidencia confiable del seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién de los servicios
prestados en Servicios de informacion cientifica y tecnoldgica.

203 En la informacion documentada presentada por la Direccidn de servicios de informacion cientifica y
tecnoldgica no mostré evidencia del analisis y evaluacion de conformidad con el servicio que se ofrece, ni
permite establecer el grado de eficacia y eficiencia de las acciones desarrolladas

No. Actividad

Responsable

Fecha compromiso Responsable de

Revision
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Deteccion de
necesidades /

Coordinacion de Servicios
Tecnolégicos / Servicios

15 de noviembre 2019 | Direcciéon CICYT

Difusion de Bibliotecarios
Servicios
Andlisis de Coordinacién de Servicios 21 de Noviembre de Direccion CICYT

informacion

Tecnoldgicos / Servicios
Bibliotecarios

2019

Determinar
acciones en base
al diagnéstico de
necesidades.

Coordinacion de Servicios
Tecnoldgicos / Servicios
Bibliotecarios

27 de noviembre de
2019

Direccion CICYT

Accion 1: Coordinacion de Servicios Diciembre 2019 Direccién CICYT
Diagnostico de Tecnolégicos
equipos.
Accién 2: Cambios | Coordinacion de Servicios Diciembre 2019/ Direccion CiCyT
de equipo Tecnol6gicos Marzo 2020
mantenimiento
correctivo/
Preventivo.
Accién 3. Coordinacion de Servicios Diciembre 2019/ Direccion CiCyt.
Actualizacién del Tecnol6gicos Marzo 2020 En
Fortigate. proceso, se realizé
derivado de las
necesidades de la
pandemia un cambio
de servidor.
Fecha Octubre 2020
Accién 4. Coordinacion de Servicios Diciembre 2019/ Direccion CiCyt.
Adquisicion de Bibliotecarios. Marzo 2020
Recursos

electrénicos.
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7.1

7.2

Accién 5 . Solicitud
de informacién con
proveedor de
servicio Pinakes.

Préstamo, reporte
de adeudos y
seguimiento,

Pinakes activar
modulo de
prestamo
automatico

Coordinacion de Servicios
Bibliotecarios.

Coordinacion de Servicios
Bibliotecarios.

Coordinaciéon de Servicios
Bibliotecarios. Se realizo la
actualizacion del sw

Diciembre 2019/
Marzo 2020

Diciembre 2019/
Marzo 2020

Diciembre 2019/
Marzo 2020

Direccién CiCyt

Direccion CiCYT

Direcciéon CiCYT

Accion 6.
Capacitacion ¥
con SGC primer
momento,
sensibilizacion con
todo el personal.

Coordinaciones
CICYT/Direccién CICYT

Noviembre 2019

SGC

Accién 6.1

Capacitacion 2/4
con SGC tema:
construccién de
metas e
indicadores.

SGC

Febrero 2020

SGC

10.

Accién 6.2

Revision de metas
e indicadores con
SGC

Direccidn Cicyt

Febrero 2020

SGC

11.

Accion 6.3

Capacitacion de
construccién de
metodologia para
medir eficacia de
las acciones.

Direccién Cicyt/SGC

Marzo 2020

SGC
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12

13

Accioén 7 Revision y
validaciéon de
instrumentos

Accién 7.1
Revision de la
encuesta de
servicio.

Coordinaciones
CICYT/Direccién CICYT

Coordinaciones
CICYT/Direccién CICYT

Marzo 2020

Marzo 2020/Abril
2020

SGC

100%

SGC

Se daran de alta en el
mes de octubre 2020

90%

13

Accion 8
Actualizar el
formato de
interaccién de
procesos
BECENE-DG-MC-
01-04

Coordinaciones CICYT

Abril 2020

SGC

14

Accion 9
Actualizar el
formato
Macroproceso
BECENE-DG-MC-
01-05

Direccion CICYT

Abril 2020

SGC

15

Acciéon 10 Se
incluyen los
resultados de
evaluacion del
servicio enla
revision por la
direccién

Coordinaciones
CICYT/Direccion CICYT

Septiembre/Octubre
2020

Direccién General

f. Resultados del seguimiento y medicion.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

» Se transita por la mejora en los servicios, en la proyeccién de la biblioteca atreves de sus acervos mediante la

organizacioén, difusion vy satisfaccion (indicadores).

» Para garantizar la organizacion y evaluacioén bibliografica del CICYT se trabaja con la version actualizada del
software para biblioteca PINAKES 600 y se siguid con la comunicacion con el proveedor, el cual manda un
estatus de la base de datos de manera periédica para garantizar las correcciones de los Holding para dar
seguimiento y medicién del hallazgo se realizo la siguiente estrategia:
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1.- Se consulta de manera periddica al especialista de la empresa del software para tener un estatus
actualizado de las correcciones de la base de datos,

2.- Se analizan los reportes de la base de datos para seguir monitoreando los errores de registros en su
captura, cabe mencionar que cada registro puede contener mas de un holding (ejemplares)

3.- Se analiza de manera continua la relacion de correcciones realizadas por el equipo de procesos técnicos
para eficientizar el servicio.

4.- Las correcciones de Holding se realizan bajo la siguiente metodologia: e Identificacién del error e Andlisis
del error e Correccion del incidente en la base de datos y en linea e Procesamiento técnico y fisico de la obra
¢ Colocacion de las obras en la estanteria.

Se migra hacia la evaluacion de manera permanente de las colecciones mediante un pilotaje mensual del total
de bibliografia procesaday ubicada en estanteria para garantizar que el proceso de catalogacion y clasificacion
no tenga errores de asignatura topografica y eficientizar la consulta y ubicacién tanto en la base de datos como
en estanteria para proporcionar una mejor calidad en el servicio de préstamo.

SERVICIOS TECNOLOGICOS.

Los resultados de los diagnosticos que realizamos y las encuestas nos permitieron encontrar evidencias o
datos que nos permitan mejorar nuestros procesos en general, mediante andlisis detallado de lo encontrado,
es por ello por lo que constantemente tenemos reuniones con todo el equipo de tecnologia y cada martes de
la semana con las Coordinaciones y Direccion del CICyT.

Usamos algunas herramientas para medir la velocidad de Internet speedtest.net. o fast.com, las cuales nos

indica la velocidad actual de descarga como de subida, equipo fortigate nos muestra graficos representando
el consumo tanto interno como externo del servicio.

* CEC IR I

FAST

Tu velocidad de internet es de

00

Mostrar mas informacion ‘

000

weees sv NETFLIX
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> Verificacién de la velocidad — Febrero 2020
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PLANTA ALTA
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» Constantemente tenemos muchos usuarios conectados, contamos con 200 usuarios conectados
simultaneamente a Red Inalambrica BECENE (RIB) esto implica una reduccion en la velocidad del servicio en
general de Internet Inalambrico de la Institucién. Es por ello en andlisis que anteriormente se propone para
poder valorar la adquisicion de un nuevo equipo Fortigate. Ademas de que se necesita un equipo de mejores
caracteristicas para poder hablar en su totalidad el servicio que anteriormente era NIBA que ofrece Gobierno
Federal.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.
Nota: Debido a la actual pandemia por COVID 19 no se llevd a cabo la Auditoria Externa de Recertificacion
programada del 26 al 29 de mayo de 2020, sin embargo, se realizé una Auditoria Remota Corta a la Alta
Direccion y Auditoria Interna el dia 26 de mayo de 2020, obteniendo un resultado aceptable y se otorgd la
extension del certificado para realizar la Vigilancia del 20 al 22 de octubre de 2020.

2001. Durante la entrevista al Macroproceso de Servicios de informacion cientifica y tecnolégica no se evidencio
condiciones de control para la provision del servicio que le permita asegurar el cumplimiento de los criterios
establecidos.

202. No se muestra evidencia confiable del seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de los servicios
prestados en Servicios de informacion cientifica y tecnoldgica.

203 En la informacion documentada presentada por la Direccion de servicios de informacion cientifica 'y
tecnoldgica no mostré evidencia del andlisis y evaluacion de conformidad con el servicio que se ofrece, ni
permite establecer el grado de eficacia y eficiencia de las acciones desarrolladas
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Se encuentran en proceso de cierre, derivado de la situacion actual Pandemia, algunas acciones se retrasaron,
teniendo un porcentaje de avance de 90%.

h. Desempefio de los proveedores externos.

PROVEEDOR Producto Tiempo de Entrega
respuesta /
Enlace TOTAL PLAY Internet Fibra Optica 24 hrs max 1 dia méx
de
servicio
1 dia max de
Enlace TOTALPLAY Enlace dedicado 24 hrs max servicio
) Fecha
INFINIA TECNOLOGIA Equipo de Computo 1-3 dias estipulada.
Y SERVICIOS S.A. DE
C.V.
Fecha
SUMITEL Accesorios de Computo 1-3 dias estipulada.
Fecha
Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e 1-3 dias estipulada.
Instalaciones Eléctricas
Pinakes 24 hrs max Fecha
Sw. De biblioteca estipulada

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.
Durante el semestre Febrero - Julio se han determinado una serie de acciones para enfrentar la pandemia, la cual
nos llevé a modificar nuestra forma de trabajo, al ser un area de servicio se migro a ofrecer los servicios via remota.

Proceso Accion Recursos

Servicios Procesos Técnicos. Se realiz6 el trabajo via remota en conjunto | Se solicitaron 2 lap para el

Bibliotecarios. con el personal de servicios tecnolégicos el cual le brindo personal para desempefiar
soporte en todo momento. sus tareas.
Se establecié contacto con la editorial Emerald para brindar el Soporte de Campus Virtual y
servicio al exterior, desde el Campus Virtual. Conectividad y redes y

Proveedor
Servicios Se program@ el cambio de servidor con Hostdime para dar el Servidor Hostdime y recurso

Tecnol6gicos servicio tecnolégico que se requiere por el nivel de trafico que econdmico.
representa el trabajo desde casa.

Se llevo a cabo el andlisis de diferentes aplicaciones de Contacto con proveedores del
videoconferencia para evaluar la pertinencia de su uso y la que | servicio via telefénica e
brindara un mejor desempefio de acuerdo con las necesidades | investigacion en internet.

de la institucion.
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Se llegé a la conclusion de
gue el recurso de meet era el
adecuado.

Se programaron los siguientes cursos:

El Centro de Informacién Cientifica y
Tecnolégica invita a todos los docentes a los

siguientes cursos de capacitacién en linea:

Lunes 25 de mayo 11:00 hrs | Base de datos EMERALD Lic. Renata Garcfa

Mtro. Pablo Flores Corpus / Mtra. Alejandra
del Rocio Rostro

Ing. Genaro Israel Casas Pruneda / Ing. Jesds
Eduardo_Popocat! Flores

Miércoles 27 de maye 9:00 hrs | (8 00

Viernes 29 de mayo 9:00 hrs | Drive 2a parte

Biblioteca digital: Estrategias de
Lunes 01 de junio 9:00 hrs busqueda y herramientas de | Mtra. Yolanda Huelga Herrera /
de Lic. Julieta Garcia Rico
Miércoles 03 de junio 9:00 hrs | Edicién de audio, imagenes. Or. Oscar u"'::‘:""/ ing- José Francisco

Viernes 05 de junio 9:00 hrs | Disefio Instruccional Dr.Juan Ignacio Barajas Villarruel UASLP

Ing. José Wilfredo Aronia Silva /

:00 h Campus Virtual no

Lunes 08 de Junio 9:00 hrs Ing. José David i

Miércoles 10 de Junio 9:00hrs | Microsoft Word: Nivel inicial Ue: Jusn 1= Ostaguin\Mier /Dr " 2
Nava

Los docentes interesados en participar

deberan confirmar su asistencia en el

Cursos Checkboxes -
L App para Videoconferencias - Ing. Genaro Israel Casas Pruneda / Ing. José Francisco Hern... X
E Ciudadania Digital - Mtra. Larisa Hinojosa Contreras - Viernes 8 de mayo - 9:00 hrs X
L Acceso Remoto - Dr. Oscar Zavala Nava/ Mtro. Juan |. Osteguin Mier - Lunes 11 de mayo - ... X
E La hora del cédigo - Mtra. Larisa Hinojosa Contreras - Miércoles 13 de mayo - 9:00 hrs X
E Almacenamiento en la Nube - Ing. Jesis Eduardo Popocatl Flores - Jueves 14 de mayo - 9:0... X
|| App para edicion de video - Mtra. Larisa Hinojosa Contreras - Viernes 15 de mayo - 9:00 hrs X

|: Add option or add "Other"

Recurso humano interno y
contacto con expositores
externos para brindar
opciones diferentes.
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Taller Virtual. Integracién de las TIC en la formacién docente.
Objetivo. Contribuir al desarrollo de habilidades de los estudiantes normalistas en la aplicacidn de las TIC como estrategia para el logro
de los aprendizajes, en congruencia con los enfoques de los planes y programas de estudio para la formacién inicial de los docentes.
Distibucién de los_grupos participantes

13 de Julio |14 de Julio |15 de Julio [16 de Julio [17 de Julio |20 de julio 21 de julio

LIC. ICACION RIMARIA|1® A 31
LIC. ICACION RIMARIA[1® B 34 4
D O arsos | cusor | cuso2 [NERBEN cursos [EEEEES
Lc. ICACIO| RIMARIA|3® A 25 2!
Lc. UCACIO| RIMARIA[3* B 24 24
[Total por Grupo | 165
EC. EN EDUC. PREESCOLAR 1°A 35 35
C.EN EDUC PRECSCOUR (17634 3 s | cusoz | auses | cusos [Neusesd| cusor
LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 28 29 29|
[Total por Grupo 130
.
s
INCLUSION 1° A 30 30| -]
INCLUSION 2° A 21 21 é
INCLUSION 3*A 23 23| Curso 6 Curso 3 Curso 4 Curso 5 Curso 1 Curso 2 =
LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 3B 34 34 E
LIC. EN EDUC. PREESCOLAR 3 A 34 34 -4
[Total por Grupo 1a2] 3
$
FISICA 1A 33 33 3
FISICA 2° A 35 35
Fics A2 2 cos | cmos USSR i | ooz (MEISS
IELES A 14 14,
INGLES 3" A 17 17|
Total por Grupo 137]
ESPANOL 1" A 36 36
EsPAROL 2°A 25 25
f::gakTICAS : ; 2—;' Curso 6 Curso 5 Curso1 Curso 2 Curso 3 Curso 4
[MATEMATICAS A 2 12|
IATEMATICAS A 7 17|
Total errum 146/
Curso. Temas Exgosllorcs Horario
Disefio Instruccional. Dr. Juan Ignacio Barajas Villarruel. Por confirmar
Code/ Ciudadania Digital. Mtra. Larisa Hinojosa Contreras. 9:00 - 11:00 hrs
Uso y aplicacién de la Videoconferencia. Ing. Genaro Casas Pruneda.
Herramientas tecnologicas para la investigacion.
5 Uso de drive. i
Uso y manejo de Recursos Electrénicos Emerald. |Lic. Renata Garcia. (Emerald)
dicién de Audio e imagen. Dr. Oscar Zavala Nava / Ing. Francisco Hernandez.
Cursos Suplentes Herramientas de gamificacién para la ensefianza, |Mtro: Pablo Flores Corpus /Mtra. Alejandra Rostro
Contreras. 9:00 - 11:00 hrs
Sesion de retroalimentacion Sesion de retroalimentacién Coordinaciones. [9:00 -11:00 hrs
Actualizacién de equipos del aula A. Equipo de cémputo.
Preparacion para examenes titulacion semi presenciales Diademas, camaras,
videoconferencia por meet.
Actualizacién constante de péginas institucional y biblioteca Recurso humano disponible

digital, ya que se convirtié en el medio de comunicacién oficial practicamente 24/7
tanto para alumnos como para docentes,

Soporte al cliente via remota Recurso humano disponible
24/7
Espacios virtuales con recomendaciones asi como Pagina web.

comunicacion en linea con la comunidad normalista.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
Conclusioén.

Uno de los riesgos institucionales que se han venido trabajando en el area es la generacion de recurso para
solventar algunas de las necesidades tanto del area como la instituciones el disefio de cursos y herramientas por
lo gue nos permitio llevar una intervencion planeada y estructurada.
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Riesgo/oportunidad Accidén Eficacia.

Instittucional:
El bajo desempefio profesional
del docente

Se crean cursos abiertos enfocados a la
ensefianza virtual

Se contd con la participacién de
docentes y alumnos contando con la
siguiente afluencia:
Primera etapa se
docentes.

Segunda etapa: 87
Tercera etapa alumnos docentes. 707

inscriben 62

Disminucion de financiamiento
y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de
docencia, investigacion,
extensién y difusion

Ser un centro certificador de Microsoft, con
la finalidad de en un futuro cercano generar
recursos que atiendan a las necesidades de
la institucidn, el estatus actual es que
somos un centro certificador.

100%

Disminucion de financiamiento
y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de
docencia, investigacion,
extension y difusidn/ Estrategia
Nacional de Mejora de las
Escuelas Normales

Certificar a docentes e ingenieros que
impartan cursos enfocados a la certificacién
tanto de docentes y publico en general, que
serd en dos sentidos, en docentes y
alumnos como parte del fortalecimiento en
la formacidn y al publico en general como
una fuente de ingreso,

60%

Riesgo del area.

Seguridad en la conectividad y
proteccion de la informacién.

Se cambia constantemente las politicas de
administracién del servicio del equipo
fortigate para eficientizar la navegacion en
Internet y cumplir con los estdndares
minimos necesarios para poder hacer uso de
los servicios como lo son: navegacion web,
redes sociales, servicios de streaming como
youtube, vimeo, etc.

Se programa el cambio de Fortigate
para octubre de 2020

Saturacion del servidor por el
cambio en el trafico

Se programa cambio de servidor de

aplicaciones

100%

Que el alumno no cuente con lo
requerido para el seguimiento
de su formacién.

Que el docente no cuente con
la infraestructura para llevar a
cabo la practica docente.

Derivado de la pandemia se crea un plan
para ofrecer servicios de prestamo de
bibliografia contando con los protocolos de
serguridad para el usuario y el personal

Fecha de arranque 15 de octubre.

Extravio de material
bibliografico

Se emite cada fin de mes una relacion de
adeudos bibliograficos vencidos para
recuperarlos durante el semestre
haciéndoles llegar notificaciones personales
y correos electrénicos a los usuarios y con

Se amplia la vigencia retorno der
material bibliografico

por la pandemia

80%
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ello disminuir el riesgo de pérdida del
material, se da seguimiento.

de Pinakes

Problemas técnicos con el Sw A actualizacion de pinakes sera una garantia | 90% Sw Actualizado, capacitacidon

para que el software responda a las
necesidades de captura de los procesos
bibliograficos.

Perdida de informatcién Se tienen programados respaldos. Se | 100% se pudo comprobar que ha sido

actualize el cambio de servidor incluyendo | eficaces la programacion de respaldos
respaldos programados ya que durante la migracién no hubo
pérdida de informacion.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Conclusion.
Proceso Accién de mejora continua.
Servicios Concretar convenios con otras instituciones de educacién superior.

Bibliotecarios.

Formacidn del personal de biblioteca

Crecimiento del Repositorio Institucional

Continuidad al Inventario del material bibliografico.

Implementar programa de formacion de usuarios.

Busqueda de material bibliografico digital para enriquecer el material que contiene biblioteca
digital

Servicios
Tecnolégicos

Concluir con la certificacion en office del personal para dar continuidad a la creacién de cursos
para la certificacion de docentes y alumnos.

Seguridad e integridad de la informacion

Actualizacion de aplicaciones en el servidor.

Busqueda de app de videoconferencia para eventos masivos.

Pagina institucional continua actualizacién y establecimiento de comunicacién continua con los
clientes.

Actualizacion de Campus Virtual

cicyT

Implementacién de cursos enfocados a fortalecer las habilidades digitales, asi como la educacion
a distancia de alumnos y docentes, busqueda de especialistas dentro y fuera de la institucion.

Uso de nuevas aplicaciones para el fortalecimiento a la prdactica docente y busqueda de la
informacién.

Apertura de CICyT para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la comunidad
normalista.
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7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Conclusion.

Considero que durante el semestre que acaba de concluir hubo factores clave para el desempefio obtenido
los cuales se destacan a continuacion:

1) Interaccién de procesos:
A) La comunicacion que se estableci6 con estudiantes y en general con la comunidad
normalista fue a través de la pagina y el correo institucional, los cuales son administrados y
operados por CICyT, con el proceso de comunicacion establecido con las areas el cual fue
ordenado y oportuno se pudo dar a conocer la informacién clave para dar continuidad a la
practica docente y el proceso formativo del estudiante normalista.
La informacidn requerida por CICyT por parte de las otras areas estuvo disponible en tiempo
y forma por lo que nos permitié enfocarnos en el servicio y no en la recuperacion de esta.

B)

2) Politica de calidad las acciones llevadas en conjunto con el SGC han sido determinantes en la
integracién del personal del CICyT
a. Capacitaciones por parte de la Mtra. Patricia Valdés y el Mtro. Carlos Rostro para la toma de

conciencia e indicadores.

b. Las reuniones con el personal para la toma de conciencia son de suma importancia para el

buen desempefio del area.

CONTROL DE AREA

Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Alejan;? del Rocio Rostro Mtra. Patricia Valdgs Rosales Dr. Franmsﬁern dez Ortiz
s e i
/;'/ /4 ,{,f/t//
Firma / /( / ‘;/@g;//( = _’
Fecha S e 6 de octybre de 2020 7 de octﬂbre de 2020
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Mtra. Patricia V)aldes/RosaIes Dr. Francié{:(%Heyféndez Ortiz Dr. Franci% He};ﬁéndez Ortiz
///1/’7 ,f,r/i//
Firma ,,(7// \/ e \/
Fecha 25 dea‘/brero de 2020 26 de febrero de 2020 28 de febrero de 2020
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