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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA

. o Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable Fecha de inicio ..
término %
e Mejora de la|Dar continuidad al
Eficacia del | Seguimiento a riesgos y
Sistema de | oportunidades institucionales
. P ) . . Dir. CICyT/ )
Calidad y los|con un énfasis en el impacto o Febrero 2021 | Julio 2021 100%
) Coordinaciones CICyT
procesos. que tienen los procesos del
CICyT con un enfoque en la
etapa de pandemia.
Comunicacion con el personal
y favoreciendo la toma de Dir. CICyT/ ]
L ) ) o Febrero 2021 | Julio 2021 100%
conciencia de la importancia Coordinaciones CICyT
del SGC.
Dar continuidad al control de
las acciones para garantizar el | Dir. CICyT/ )
. o Febrero 2021 | Julio 2021 100%
buen desempefio de los Coordinaciones CICyT
procesos.
Actualizacién de plan de ) )
) Dir. CICyT/ Septiembre
calidad, macroproceso y o ) Febrero 2021 95%
o . Coordinaciones Cicuta 2021
procedimientos operativos.
e Mejora del | Equipamiento de aulas para Dir. CICyT/
Servicio clases hibridas, Equipos All in Coordinacién
» / ridas, =quip e Febrero 2021 | Julio 2021 100%
Producto  en |oney bocinas adicionales. Tecnoldgica / Soporte
Técnico/
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relacién con los
requisitos

pertinentes de
las partes

interesadas

Continuidad del plan de acciéon
para la mejora de los servicios
tecnoldgicos al interior y
exterior de la institucion
Implementacion del proyecto
de conectividad 3 etapas.

12 Etapa Posgrado
conectividad inaldmbrica
(100%)

22 Etapa Aulas Cancha— SGC
(0%)

32 Etapa Auditorio Pedro
Vallejo — Aulas Gimnasio —
Laboratorio de Ciencias (0%)

Dir. CICyT/ /
Coordinacion
Tecnoldgica / Soporte
Técnico

Febrero 2021

Febrero 2022

12 Etapa
(Febrero—
Julio 2021)
100 %
(Agosto —
Enero 2022)
0%
(Febrero—
Julio 2022) 0
%

Estatus
General 33%

Adquisicién e implementacion

Dir. CICyT/ Campus

de APP apoyo a cursos en Virtual Febrero 2021 | Octubre 2021 80%
plataforma.
Actualizacién de pagina Dir. CICyT/ Pagina web
institucional como medio de Diciembre
L, ) Febrero 2021 80%
comunicacién a la comunidad 2021
normalista.
Inventario fisico de |las Coordinacion de
colecciones cotejando en los | servicios bibliotecarios. 85%
registros del software | Adquisicionesy Febrero 2021 |Julio 2021
bibliotecario. personal de servicio
Coordinacion de
Implementacion de sistema de servicios
citas para préstamo bibliotecarios/Pagina | Febrero 2021 |Julio 2021 100%
bibliotecario web
Coordinacion de
Actualizacion permanente del | servicios bibliotecarios. )
software Pinakes. Procesos Fisicos y Febrero 2021 | Julio 2021 100%
técnicos
Actualizacion en plataforma de |  Plataforma Campus
accesos a Recursos | virtual/Coordinacion de ] 100%
Febrero 2021 | Julio 2021

electrénicos de EMERALD

servicios bibliotecarios
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e Necesidad de

Recursos.

Adquisicién de equipo para

Coordinacion

reforzar la Infraestructura o Febrero 2021 | Julio 2021 En proceso
. o Tecnoldgica
Tecnoldgica de la Institucion.
Adquisicion de herramienta CST / Conectividad y . 25%
L Febrero 2021 | Julio 2021
para uso de soporte técnico. Redes
Capacitacién técnica Coordinacién
- ) L ) En proceso
especializada en seguridad Tecnoldgica/ Soporte | Febrero 2021 | Julio 2021 559
informatica. Técnico °
Adquisicién de Access point ) »
. Direccion CICyT
para ampliar y fortalecer la o, En proceso
o ) /Coordinacion Febrero 2021 | Febrero 2022
sefial inaldambrica de la . 33%
L Tecnoldgica
Institucion.
) o Dir. CICyT/ Dir.
Profesionalizacién del . .
o Servicios Febrero 2021 Julio 2021 En proceso
personal de biblioteca. o )
Administrativos/RH
1009
e FEtiquetas. 7
e Tiras magnéticas.
e  Papeleria.
e Cinta scotch
e  Sefialética.
Coordinacion de )
e Computadoras Febrero 2021 | Julio 2021

e Toéner
e |mpresoras.
e Software Pinakes

e Licenciamiento y
soporte

servicios bibliotecarios
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2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Servicios Tecnoldgicos

Servicios de conectividad al exterior de la
institucion

Se realiza un monitoreo constante de
todos los servicios y se mantiene estrecha
comunicacion con los proveedores del

servicio

Soporte y seguimiento puntual a los
requerimientos de los clientes.

Se cuenta con un seguimiento puntual de
las solicitudes de los usuarios a través de
la asignacion de tareas al equipo de
soporte.

Acciones proactivas enfocadas a atender las
necesidades del profesorado para la
imparticion de su catedra de manera hibrida en
las aulas de la institucion.

Se da un seguimiento puntual a las
sugerencias expresadas por el cliente.

Espacios que cuenten con las medidas
preventivas (COVID-19) en donde los docentes
y alumnos puedan hacer uso de equipos.

Se acondicionaron la aulas A, B,Dy
Centro de Computo para dar servicio
principalmente a docentes que no
cuentan con cubiculo y alumnos que
requieran una pc

Se cuenta con personal con amplia experiencia

Se lleva un control de las actividades y la
asignacién de actividades/proyectos se
realiza conforme a su area de experiencia
y habilidades.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Servicios Tecnoldgicos

Servicio de internet, derivado de la alta
demanda del servicio en todos los sectores de la
sociedad durante el periodo de pandemia.

Se realiza una verificacién diaria de los
servicios de internet para validar el buen
funcionamiento y comunicacién con el
proveedor del servicio.

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Servicios Tecnoldgicos

Blsqueda de nuevos proveedores para mejorar
el servicio.

Continuidad en el contacto para

diversificar la base de datos de

proveedores.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Servicios Tecnoldgicos

Fallas del proveedor de servicio por causas
climatoldégicas

Actualizacion de equipo.

Fallas en equipo activo de red y/o puntos de
acceso.

Robo de infraestructura (actos vandalicos)

Se realizan diagndsticos continuos y se
verifican las instalaciones al interior de la
institucion.
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Ausencia de personal por enfermedad en
soporte técnico que retrase el servicio de
soporte al usuario, derivado de la pandemia
(COVID-19) el personal corre el riesgo de
contagio y ausentarse por un tiempo
indefinido.

Se establecen grupos de trabajo con
diversos horarios y se asignan
responsables por actividad.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Servicios Bibliotecarios

Recursos bibliograficos electronicos

Actualizacion de la informacién mediante
la adquisicion de libros electrénicos para
fortalecer las bases de datos, integracion
de produccion interna al repositorio

Servicios Bibliotecarios

Consulta de bibliografia de forma remota.

Se re-activo el acceso externo a los
recursos de informacién Emerald para el
uso de la comunidad normalista, y la
disponibilidad al interior esta garantizada.

PROCESO

DEBILIDADES

CAMBIOS

Servicios Bibliotecarios

Competencias laborales del personal de
biblioteca

Integrar al equipo para que tengan
conocimiento de como desenvolverse en
todas las dreas de biblioteca y atender al
usuario cuando se requiera en caso de
ausencia del personal del modulo.

Observaciones en los registros de Pinakes

Conocimiento y dominio del tema por
parte de los encargados. Emision de
listado mensual por parte del proveedor
Pinakes para detectar errores de
clasificacion y corregirlos

PROCESO

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Servicios bibliotecarios

Comunicaciéon  activa con el personal
bibliotecario para vincular los procesos vy
avanzar satisfactoriamente en las tareas.

Integrar al equipo para que tengan
conocimiento de desenvolverse en todas
las areas de la biblioteca y atender al
usuario cuando se requiera en caso de
ausentarse personal del médulo.

Anadlisis de existencias bibliograficas para
depurar la base de datos (OPAC).

Se lleva a cabo un andlisis de la
informacién generada a partir de los
hallazgos del inventario fisico.

PROCESO

AMENAZAS

CAMBIOS

Servicios bibliotecarios

Perdida de informacion en base de datos.

Se realizan diagndsticos continuos.
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Respaldos de informacion en la nube
(servidor)
Perfil profesional del personal de biblioteca. Se establecen equipos de trabajo para
apovyar al personal que no cuenta con el
perfil .

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.
e Servicios Bibliotecarios.

Para identificar la satisfaccion de los clientes en la comunidad normalista se aplicaron encuestas de
preferencia de los servicios que se prestan en el CICYT, el instrumento de indagacion tuvo
caracteristicas de encuesta cerrada para medir tendencias y actitudes de aceptaciéon. Durante este
periodo se identifica que se mantiene y continla una aceptacién de los servicios bibliotecarios en el
semestre de febrero 2021 a julio 2021. Para que el usuario de manera permanente externe su opinion,
se mandaron las encuestas a los correos electrénicos de los usuarios para que exteriorizaran su
percepciéon, ademas de permanecer abierta en la pagina web, la cual consta de los siguientes items:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.
Utilice la siguiente escala para valora el grado de conformidad: 1 totalmente en desacuerdo, 2 parcialmente en desacuerdo, 3 situacion
promedio, 4 parcialmente de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.

1.- INFLUENCIA DEL SERVICIO
EL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO EN LA BIBLIOTECA:

Manifiesta conocimiento y disposicion para ayudar a las necesidades del usuario.

Atiende de manera inmediata los requerimientos de los usuarios.

2.- LA BIBLIOTECA COMO LUGAR

El mobiliario y el espacio de la biblioteca es confortable y proporcionan las
necesidades de estudio que el usuario necesita.

La dindmica de la biblioteca, los préstamos y renovaciones cumplen con los
lineamientos para proporcionar un buen servicio.

3.- GESTION DE LA INFORMACION

Localiza sin dificultad los materiales bibliograficos en el catdlogo (OPAC) y en
estanteria.

Las bases de datos: Emerald Publishing (libros electrénicos, publicaciones vy
articulos) asi como University of Cambridge, Taylor & Francis, OECD (CONRICyT)
proporcionan informacién necesaria para enriquecer su investigacion.

Las bases de datos de acceso abierto en biblioteca digital enriquecen sus
necesidades de consulta.

Los cursos y orientaciones en linea que proporciona el CICyT enriquecen su
informacion y refuerzan sus conocimientos.

4.- COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
¢Cémo valoraria globalmente el servicio de biblioteca?
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SATISFACCION DEL SERVICIO

LGamo valeraria globalmente el servicio de I 8

Los cursecs y crientaciones en linea que proparciona
o CIOyT emiquoean sy mfarmacion s vefoorsan - NN UM 92

Las bases de datos de acceso abierto en biblioteca
ol onrsesen e masosiae don e coraute. - MMM 69

Las bases de datos: Emerald Publishing (libros
e ooy artilon) o o MMM 89

Localiza sin dificultad |los materiales bibliograficos
o ol eatdlogo (OPAC) y on eetantore . NI 89

La dinamica de la biblioteca, los préstamos y
romovat s camoion o 1ot Ioeomiarioe ara.. MU 52

El mabiliario y el espacio d la biblicteca &s -y 95

confortable y proporcionan las necesidades de..|

Atiende de manera inmediata los requerimientos de
los usuarios. I R R - ©.4

El | ta el ici la biblioteca:
Fianfiests conoeimianto y disposic.n para. . NI 92

82 84 86 88 90 92 94 9%

TOTAL DEITEMS =9

TOTAL, DE PORCENTAJE OBTENIDO =91 % DE SATISFACCION

INDICADOR: Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios bibliotecarios en un 85%

LOGRO: del semestre febrero 2021 a julio 2021: 91%

La meta establecida se superdé de acuerdo a los
resultados presentados, dada la situacion de
contingencia sanitaria los Servicios Bibliotecarios
funcionaron de manera interrumpida por lo que el
servicio se fortaleci6 con la informacion que
proporcionan las BASES DE DATOS, EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL Y LA
BIBLIOTECA DIGITAL . El andlisis favorable en
estas 3 instancias fue el siguiente:

BASES DE DATOS: Se mantuvo comunicacion
con el proveedor de Emerald para mantener
habilitados los accesos y dar asesoria y difusion en
linea, con esto se contribuye con el objetivo de
calidad. La asesoria para el uso de Emerald
contribuyé6 en el desarrollo de competencias

Fecha:
03 Marzo 2021

Horario:
1l1am

R

Renata
Garcia

Sesion en linea gratuita

Emerald Insight
Busqueda y gestion
de informacion de calidad

) : emerald
Informacioén: . p PUBLISHING

Yolanda Huelga Herrera - yhuelga@beceneslp.edumx
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profesionales y en las areas de oportunidad en las
gue los Servicios Bibliotecarios trabaja para la
mejora del servicio de los usuarios

REPOSITORIO INSTITUCIONAL: La recopilacion de producciones almacenada en el Repositorio
contribuye en la construccién de la investigacion y la busqueda de la informacion, en ella se tiene
almacenada un reservorio de diversas aportaciones de variables temas académicos que fortalecen en las
necesidades de consulta de los usuarios.

TSI
00 o

Produccion cientifica, académica e institucional de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi.

& Repositorio

8. BECENE

ALMACENAR - PRESERVAR - GESTIONAR -

BIBLIOTECA DIGITAL: Como una fuente de diversidad de consulta, este espacio proporciona las
generalidades de los servicios bibliotecarios, en donde las busquedas y visitas en el semestre comprendido
de febrero 2021 a julio 2021 fueron las siguientes:

Analytics ' Todos los datos de sitios web -
Péginas © YT T aee—.

O Ietorlosumarer

6.543 4471 00:02:19 3340 42,50 % 51,05% 0,00 USS

2000 1424 000208 15 ney ansen acouss

» 8 000136

m i 000537 @
00 o0onse

s -u- o0m22

255 o 00040

m % 00038 © m00% BT ao0uss
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e Servicios Tecnoldgicos
En lo referente al grado de satisfaccion del cliente se aplicé una encuesta que abarca los siguientes items:

1. Totalmente 2. Parcialmente ituacion |4. Parcialmente |5. Totalmente
en desacuerdo |en desacuerdo |[promedio  |de acuerdo de acuerdo

El personal de servicios tecnolégicos: Inspira
confianza debido a que domina su trabajo.
El personal de servicios tecnolégicos: Tiene

conocimiento y es capaz de dar solucién a la
situacién reportada.

El personal de servicios tecnolégicos: Es amable y
atento con las necesidades del usuario

El personal de servicios tecnolégicos: Atiende las
solicitudes conforme al tiempo acordado.

El personal de servicios tecnolégicos: El personal
me orienta y apoya al solicitar un servicio.

El personal de servicios tecnoldgicos: Comprende
las necesidades de los usuarios.

El personal de servicios tecnoldgicos: Cuando tengo
quejas o sugerencias del servicio que me fue
proporcionado, el responsable las atiende de
[linmediato.
El personal de servicios tecnoldgicos: Es adecuada
la asesoria proporcionada por el responsable de
conectividad y redes.
El personal de servicios tecnoldgicos: La asesoria
que requiero acerca de mi equipo de cdmputo es
adecuada.

Es adecuada la velocidad del servicio de internet
aldmbrico y me permite realizar mis actividades
educativas.

La velocidad del servicio de Internet inaldmbrico es
adecuada para realizar sus actividades educativas

El equipo de cémputo ubicado en CICyT se encuentra
en condiciones dptimas para su uso.
Comentarios:

SATISFACCION DEL SERVICIO

El equipo de cémputo ubicado en CICyT se encuentra en
condiciones Sptimas para su uso.

IO TR 94

La velocidad del servicio de Internet inalambrico es adecuada

el boa b 0

Es adecuada la velocidad del servicio de internet aldambrico y

ety g i

El personal de senicios tecnolégicos: La asesoria que
requiero acerca de mi equipo de coémputo es adecuada

1100 Y

El personal de servicios tecnolégicos: Es adecuada la asesoria
proporcionada por el responsable de conectividad y redes

O M- o5

El personal de servicios tecnolégicos: Cuando tengo quejas
sugerencias del servicio que me fue proporcionado, el

O M- ©3

El personal de servicios tecnolgicos: Comprende las
necesidades de los usuarios.

O R ©3

El personal de servicios tecnolégicos: El personal me orienta y
apoya al solicitar un servicio.

I

10O

El personal de servicios tecnolégicos: Atiende las solicitudes
conforme al tiempo acordado.

I 92

El personal de servicios tecnolégicos: Es amable y atento con
las necesidades del usuario

A0 - 6

El personal de servicios tecnolégicos: Tiene conocimiento y es
capaz de dar solucién a la situacion reportada

T T o6
El personal de servicios tecnolgicos: Inspira confianza debido

a que domina su trabsjo M R 7

0 20 40 60 80 100 120

INDICADOR: Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios tecnolégicos con una meta del
85%.
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LOGRO del semestre febrero 2021 a julio 2021: 91%

TOTAL, DE ITEMS =12

TOTAL, DE PORCENTAJE OBTENIDO = 91 % DE SATISFACCION

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Las acciones de mejora que se emprendieron a lo largo del semestre Febrero — Julio 2021 han sido claves para dar
continuidad en el servicio, derivado de la situacién actual pandemia COVID -19 hemos sido proactivos y se han tomado
decisiones siempre enfocadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Las fuentes de informacion

consideradas principalmente la encuesta y correos recibidos.
A continuacién, se presentan algunas de los comentarios de las partes interesadas

e SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

internas y externas.

Solicitudes

Digitalizar la bibliografia sugerida en los programas de estudio.

matematicas), lenguaje, funciones ejecutivas...

me gustaria poder acceder a material bibliografico que son ejemplares Unicos y también
poder acceder a herramientas de evaluacion en drea de aprendizaje (lectura, escritura,

Areas de oportunidad

el servicio es bueno, solo que en ocasiones es un poco seco el trato del personal

Flexibilidad en el servicio.

AUln no conozco la biblioteca por la desafortunada situacién que entre el afio anterior
en modalidad virtual, espero conocerla pronto para brindar informacién mas veridica.

Comentarios

El servicio que brinda la biblioteca es agil y de gran apoyo para las tareas de indagacion
documental, pues cuenta con diversidad de fuentes de informacion

En el modelo de educacion virtual el uso del servicio de biblioteca de mi parte fue
escaso.

Efectivo

Buena organizacion y buen servicio

Adecuado

bueno

BUENO

Felicitaciones/ Agradecimientos

Muy buen servicio

Muy buen servicio. Gracias

muy buen trabajo

Muy bueno

todo bien
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Felicito ampliamente la labor de la coordinadora de la biblioteca, Maestra Yolanda
Huelga Herrera quien siempre ha mostrado gentileza y profesionalismo en su
desempefio.

También quiero Felicitar a la Lic. Isabel por su amabilidad y disposicién.

Gracias

GRACIAS POR SU APOYO.

Felicidades por el trabajo y esfuerzo implementado dia a dia.

Como un buen servicio. Util y accesible

e SERVICIOS TECNOLOGICOS

Las fuentes de informacién fueron: comentarios de los cursos ofrecidos y los expresados en la
encuesta.

Solicitudes

EN EL ESPACIO DE TRABAJO (CUBlICULO COMPARTIDO CON OTRA COLEGA), HACE FALTA URGEMTEMENTE OTRA
CONEXION ALAMBRICA A INTERNET PORQUE SOLO HAY UNA Y SOMOS DOS PERSONAS
Areas de oportunidad

Al principio hice una solicitud a través de un correo y no me han respondido. Muchas gracias

el internet siempre es lento en cualquier modalidad

En el departamento de titulacion no hay conectividad inaldmbrica lo cual dificulta terriblemente el trabajo ya que
necesitamos comunicacion con los usuarios a través de los dispositivos celulares.

La red de internet de docentes falla constantemente
Se traba el internet

Comentarios

buen apoyo.

Buen servicio.

Necesito equipo de computo en mi oficina. Gracias

No puedo traer mis equipos personales porque no puedo conectarlos a internet inaldmbrico porque me pide
cada cierto tiempo nuevamente la clave para conectarme.

puse 3 puntos en el equipo ubicado en el Cicyt porque no he pasado a utilizarlos

Siempre que tengo un problema ellos me lo resuelven muy rapido o me explican

- LAS QUE RESPONDI ENTRE 1Y 3 ES PORQUE EN MI AREA NO TENGO SERVICIO DE INTERNET INALAMBRICO Y EL
ALAMBRICO SI LO TENEMOS, PERO ES MUY LENTO.

- EN EL ESPACIO DE TRABAJO (CUBICULO COMPARTIDO CON OTRA COLEGA), HACE FALTA URGEMTEMENTE
OTRA CONEXION ALAMBRICA A INTERNET PORQUE SOLO HAY UNA Y SOMOS DOS PERSONAS.

- EN GENERAL, LO QUE HE PODIDO OBSERVAR LOS SERVICIOS QUE BRINDAN SON EXCELENTES.

Felicitaciones/ Agradecimientos
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GRACIAS POR LAS ATENCIONES RECIBIDAS.

iBuen trabajo! Gracias por apoyar al personal educativo

Excelente servicio

Existen servicios, que dado mi puesto administrativo no hago uso de éstos.

Felicidades por el trabajo y orientacidn respecto al uso del Internet y el equipo de cémputo. Felicidades de igual
forma por los cursos brindado con la finalidad de una capacitacion continua en el tema.

Felicito y agradezco a los ingenieros Israel Casas, Wilfredo Aronia y José Francisco Hernandez por su
profesionalismo y disposicion de apoyo en todo momento.

GRACIAS POR EL APOYO BRINDADO

Gracias por el apoyo que siempre brindan

Gracias por la atencion y amabilidad

Gracias por todo su apoyo en la realizacién de los cursos virtuales.

Les felicito por el trabajo y espero que sigan teniendo propuestas de cursos para seguir mejorando en el uso de
los recursos tecnoldégicos.

Siempre una excelente atencion y apoyo de la directora y de cada uno de los ingenieros. Mi agradecimiento y
reconocimiento a todos.

Un agradecimiento y reconocimiento a la labor de los Ingenieros, que el trabajo realizado para poder comenzar
con las actividades presenciales ha sido magnifico. muchas gracias por su apoyo y tiempo

Felicito ampliamente el servicio tanto técnico directamente en las computadoras de la oficina como las de las
aulas especialmente en el periodo de titulacidén presencial como en las clases hibridas actuales.

La explicacion de la dltima version de la plataforma fue excelente y todo el personal es definitivamente
profesional y amable.

Muchas, muchas felicidades!

Sugerencias Yy felicitaciones.

CICYT (Serv.

Tecnologicos, Buen dia, me interesa

Serv. conocer si el publico general smrt.1747herna
27/05/2021 Bibliotecarios) PUBLICO EN tiene posibilidad de ingresar a ndez@gmail.co

14:29:56 DUDA . GENERAL su biblioteca digital m

YOLANDA HUELGA HERRERA «/ue!

MUCHAS GRACIAS. GRACIAS Muchas gracias por su atencion.
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—————— Forwarded message ———
De: Esther E. Pérez Lugo-<elugof@beceneslp edy me
Date: mar, 27 jul 2021 alas 1548
Subject BUZON 25 Y 28 UL.2021
To: FRANCISCO HERNANDEZ ORTIZ <fhemandez@becenesip.edu mx>, PATRICIA VALDEZ ROSALES <pyaldez(@becenesp edu mx>
DIRECCION
GENERAL (Sistema
de Gestion de
Calidad,
Comunicacion
Social, Editorial).,
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
(Rec. Financieros,
Rec. Humanos, Rec.
Materiales, Serv.
Escolares, Titulacidn,
Serv. Generales)
ACADEMICA (Coord.
Carrera, Areas
Académicas,
Origntacion y Serv. Envio una FELICITACION a los siguientes departamentos:
de Apoyo, Evaluacion 1. Recursos materiales: por haber preparado y mantenido las aulas y diferentes dreas de trénsito de la escuela pulcramente
'y Medicion, Idiomas, presentadas e higienizadas  cada cambio de examen.
Laboratorios) 2 Al equipo de tecnologiay a la Directora del CICYT por haber posibilitado que el equipa funcionara al 100% y por haber
CICYT (Serv. mantenido una comunicacicn constante a través del grupo de WhatsApp habili la
Tecnoldgicos, Serv. 3 Alfiltro sanitario que garantizé que todos los presentes estuviéramos en condiciones para ingresar  las instalaciones
Bibliotecarios),, 4. A los asesores por haber apoyado ampliamente con las actividad l 8 8 3
EXTENSION presentarse puntualmente y haber atendido de forma protacolaria a los egresados como sustentantes en el procesa de titulacion
EDUCATIVA (Des. Julio 2021
Cultural, Des. 5. Al Director General y al Director Administrativo par haber dirigido el proceso sabiamente.
Deportivo, Serv. 6. A mis compaiieros del Departamento por haber trabajado arduzamente en un ambiente colaborativo y alegre en todo memento.
26/07/2021 Médicos, Promocién
10:06:25 FELICITACION Social) DOCENTE Muchas Gracias!! ‘mibanez@heceneslp edu m

En conclusidn, las acciones emprendidas han sido acertadas y nos han permitido seguir brindando

el servicio enfocado a la mejora continua, tenemos claro que hay que hacer ajustes y atender diversas

situaciones para seguir en la ruta de mejora.

c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE
CALIDAD

Contribuir a la formacién de profesionales de la
educacion en el ciclo escolar a través del
cumplimiento de la prestacion de servicios de
informacidn cientifica y tecnoldgica en un 85% para
fortalecer las actividades académicas y de
investigacion acorde a los requerimientos de la
sociedad educativa actual.

94%

SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS:

proceso técnico y fisico de las adquisiciones o
donaciones al CICyT durante el semestre.

Garantizar la organizacion bibliografica en un 90% del

94%
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Difundir mediante diversos medios los servicios y
recursos que se ofrecen a la comunidad normalista a
través de los servicios bibliotecarios a lo largo del
semestre en un 80%.

100%

Lograr la satisfaccion de los usuarios al semestre de los
servicios bibliotecarios en un 85%.

91%

SERVICIOS

Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo

TECNOLOGICOS planeado con una meta del 85%. Durante el semestre.

100%

Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos
institucionales conforme a las drdenes de trabajo
generadas, con una meta del 85%.

100%

Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los
servicios tecnoldgicos con una meta del 85%.

91%

Garantizar la conectividad inaldmbrica de las 6 zonas
de cobertura en la institucion BECENE durante el
semestre, con una meta del 85%.

85%

Conectividad aldambrica de internet en las oficinas de la
estructura administrativa y docente de la BECENE en el

semestre, con una meta del 90%.

90%

d. Desemperio de los procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.

SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS:

Garantizar la organizacion Se recibieron 85 ejemplares de los cuales 85 se encuentran
bibliografica en un 90% del procesados disponibles en Biblioteca.
proceso técnico y fisico de las ejemproc*100 100%
L . = = 0
adquisiciones o donaciones al ejemprec

CICyT durante el semestre. Se detectaron 930 registros con observacion derivados del proceso

_(Reg proc*100
regtot

=77 %

94%

de inventario y se procesaron 930
) = 100%

Se recibieron 35 documentos recepcionales para repositorio se
procesaron 27, y estan disponibles.

Prom(100,100,100.77)
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Difundir mediante diversos Se programo la publicacion en biblioteca digital de las nuevas

medios los servicios y recursos que
se ofrecen a la comunidad
normalista a través de los servicios
bibliotecarios a lo largo del

semestre en un 80%.

adquisiciones 100%

Se llevaron a cabo la difusién y digitalizacion y publicacion de 2
producciones interna 100%

3 Sesiones de difusion de servicios con alumnos /docentes 100%
Envio de correo a asesores referente a documentos recepcionales
100%. =prom(dispnadgq, ddpint, actdifaldoc, emailases) =
100%

Lograr la satisfaccion de los

usuarios al semestre de los

servicios bibliotecarios en un 85%.

Encuestas de satisfaccién periodo Septiembre-Febrero =91%
Encuestas = 56
= prom(itl ... it9)
=91%

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Realizar el mantenimiento
preventivo conforme a lo
planeado con una meta del 85%.
durante el semestre.

Mantenimiento preventivo programado CICyT, mantenimiento
preventivo a aulas A, B, Centro de cémputo, Laboratorio de inglés,
Laboratorio Matematicas, salones BECENE y unidad educativa, 20

personal administrativo
66+40+32+19+30+ 8+ 20
=215 programadas
= (Y pcreal*100)/ ¥ pcprog
100%

Realizar el mantenimiento
correctivo en los equipos
institucionales conforme a las
ordenes de trabajo generadas,
con una meta del 85%.

Se recibieron 58 solicitudes las cuales fueron atendidas 58
= (solatt = 100)/solrec
100%

Lograr la satisfaccion del usuario
al semestre de los servicios
tecnoldgicos con una meta del
85%.

Encuestas a usuarios = 92
= prom(iteml ....itemn)
91%

Garantizar la conectividad
inaldambrica de las 6 zonas de
cobertura en la institucion
BECENE durante el semestre, con
una meta del 85%.

Disponibilidad en el semestre Riesgo: menor a 5Mb la descarga
Bueno: de 6Mb a 8Mb la descarga
Satisfactorio: Mayor a 9Mb
Se mantuvo en el 85%

Conectividad aldmbrica de
internet en las oficinas de la

estructura administrativa %

Area % Cumplimiento

(DFallo 66%
* 100)/Dtranscu

Posgrado
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docente de la BECENE en el

semestre, con una meta del 90%.

(60 +100) = 181

Académica (DFallo 66%
* 100)/Dtranscu
(60 +100) = 181

SGC (DFallo 99%
* 100)/Dtranscu
(1+100) =181

Investigacié | (DFallo 99%
n * 100)/Dtranscu
(1+100) =181

Ext. (DFallo 99%
Educativa * 100)/Dtranscu
(1+100) =181

Administra (DFallo 99%
cion * 100)/Dtranscu
(1+100) =181

Aulas (DFallo 99%
* 100)/Dtranscu
(1+100) =181

CICyT (DFallo 99%
* 100)/Dtranscu
(1+100) =181

% de cumplimiento = 90%

e. No conformidades y acciones correctivas.

Se destaca la importancia de llegar al cumplimiento del objetivo que tenemos

Planteado “Contribuir a la formacion de profesionales de la educacién en el ciclo escolar a través del
cumplimiento de la prestacion de servicios de informacion cientifica y tecnolégica en un 85% para fortalecer las
actividades académicas y de investigacion acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual” por lo que
partiendo de un analisis de los diferentes escenarios por lo que transitamos actualmente se plantean las siguientes

acciones:

e Seguimiento puntal de las actividades realizadas por el personal de servicios tecnoldgicos y servicios

bibliotecarios orientados a la mejora continua.

e Se realizan cambios en los procesos y el macroproceso de acuerdo al analisis mencionado anteriormente.
e Se establecen mecanismos de comunicacion con los operadores de proceso para que se tenga conocimiento
y de las situaciones que se presentan y se tomen acciones inmediatas enfocadas a la mejora en el servicio

que se ofrece.

f. Resultados del seguimiento y medicion.
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Se transita por la mejora en los servicios, en la proyeccion de la biblioteca atreves de sus acervos mediante
la organizacion, difusion y satisfaccion.

Para garantizar la organizacion bibliografica del CICYT se trabaja con la version actualizada del
software para biblioteca PINAKES 604 y se sigui6é con la comunicacion con el proveedor, el cual
manda un estatus de la base de datos de manera periddica para garantizar las correcciones de los
Holding para dar seguimiento y medicién del hallazgo se realiz6 la siguiente estrategia;

1.- Se consulta de manera periédica al especialista de la empresa del software bibliotecario para
tener un estatus actualizado de las correcciones de la base de datos,

2.- Se analizan los reportes de la base de datos para seguir monitoreando los errores de registros
en su captura, cabe mencionar que cada registro puede contener mas de un holding (ejemplares)

3.- Se analiza de manera continua la relacién de correcciones realizadas por el equipo de procesos
técnicos para eficientizar el servicio.

4.- Las correcciones de Holding se realizan bajo la siguiente metodologia: e Identificacion del error e
Analisis del error e Correccion del incidente en la base de datos y en linea e Procesamiento técnico
y fisico de la obra e Colocacién de las obras en la estanteria.

Se migra hacia la evaluacion de manera permanente de las colecciones mediante un pilotaje
mensual del total de bibliografia procesada y ubicada en estanteria para garantizar que el proceso
de catalogacion y clasificacién no tenga errores de asignatura topografica y eficientizar la consulta 'y
ubicacién tanto en la base de datos como en estanteria para proporcionar una mejor calidad en el
servicio de préstamo.

El avance en el inventario del acervo bibliografico esta permitiendo hacer una depuracion de la
base de datos (OPAC) y dar un estatus de la bibliografia por coleccion con la que cuenta la biblioteca.
El reporte del avance obtenido hasta el término del semestre es del 100 % para el centro de
informacién 2 ( Cl 2) y del 25% para el centro de informacion 1 ( Cl 1) . Esta tarea fue una
actividad planeada por la Coordinacién de Servicios Bibliotecarios ante la poca movilidad de
préstamos bibliogréficos durante la contingencia sanitaria que se vive, por lo que ésta fue propicia
para realizarse ya que se presentaron las condiciones de poca movilidad bibliografica recomendada
en un inventario:

REPORTE DE INVENTARIO COLECCION GENERAL REPORTE DE INVENTARIO COLECCION POSGRADO
No. de |ltems |nventar|a.do.s 25931 No. de items inventariados 1033
No. de items de otras bibliotecas o - -
. No. de items de otras bibliotecas o

colecciones 18 .
No de - Binak > colecciones 3

0. de ftems que no existen en Pinakes No. de items que no existen en Pinakes 2
Total de items en la biblioteca 36145 Total de items en la biblioteca 1261
No. de items de la biblioteca inventariados 25884 No. de items de la biblioteca inventariados 1028
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No. de items Prestados 79 No. de items Prestados 0
No. de Ttems marcafjos como borrados 6139 No. de items marcados como borrados 20
No. de items extraviados (faltantes) 6221 No. de ftems extraviados (faltantes) 109
REPORTE DE INVENTARIO COLECCION RESERVA REPORTE DE INVENTARIO DE COLECCION CONSULTA
No. de items inventariados 1393 No. de items inventariados 582
No. de items de otras bibliotecas o No. de items de otras bibliotecas o
colecciones 4 colecciones 0
No. de items que no existen en Pinakes 1 N.O‘ de ftems que no existen en
- Pinakes 2
Total de items en la biblioteca 1496
Total de it la bibliot 627
No. de items de la biblioteca inventariados 1388 o ?I ems en a. I. loteca
No. de items de la biblioteca
No. de items Prestados por papeleta 12 inventariados 580
No. de |,tems marcafios como borrados 58 No. de items Prestados 0
No. de items extraviados (faltantes) 74 No. de ftems marcados como
borrados 6
No. de items extraviados (faltantes) 42

> DIFUSION DE LAS BASES DE DATOS EMERALD Y ACCESO ABIERTO DURANTE EL
SEMESTRE:

[l ©ISUIOTECA DIGITAL DE LA BENEMERITA Y CENTENARLA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

piradora en los

explore.
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NUEVAS ADQUISICIONES
BIBLIOGRAFICAS

NUEVOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DISPONIBLES EN BIBLIOTECA.
AGENDA CITA EN LA PAGINA BECENE Y OBTEN ACCESO.

CONTACTO: ppalomino@becenesip.edu.mx
yhuelga@beceneslp.edu.mx

DISPONIBLE A PARTIR DEL 22 DE MARZO DEL 2021

> DIFUSION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

e SERVICIOS TECNOLOGICOS

Los resultados de los diagndésticos que realizamos y los resultados de las encuestas nos muestran
informacion que nos llevan a contar con lo necesario para tomar decisiones con base en la evidencia
enfocados a la mejora de los procesos, aunado a esto las reuniones con todo el equipo y las Coordinaciones
y Direccion de CICyT han fortalecido los canales de comunicacion.

Actualmente se utiliza una herramienta denominada speedtest.net que nos permite conocer la
velocidad actual de descarga como de subida de datos a internet y en el equipo Fortigate nos muestra
gréaficos representando el consumo tanto interno como externo del servicio como a continuacion.

® PING ms © DOWNLOAD Mbps (@) UPLOAD Mbps

5 Bl 1895 " oveomr

@ BAJADA SUBIDA

r a7 M 1 M J
0/192 18741
Connections r
4 RATE YOUR PROVIDER L
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DOWNLOAD

94307

UPLOAD

588.19

Seguimiento del servicio de Internet inalambrico de la Institucién MENSUALMENTE

Febrero 2021

Se verifica constantemente la velocidad con la
ayuda de la herramienta speedtest.net

o:51.4

Promedio de usuarios conectados 33

\\

Marzo 2021

Se verifica constantemente la velocidad con la
ayuda de la herramienta speedtest.net

Descarga: 51.5 Mbps

Carga:

Abril 2021

se verifica constantemente la velocidad con la
ayuda de la herramienta speedtest.net
Descarga: 46.9 Mops

Carga:  40.6 Mbps
13 Access points.

Promedio de usuarios conectados 39

Mayo 2021

se verifica constantemente la velocidad con la
ayuda de la herramienta speeditest.net

Descarga: 27.12 Mbps

Junio 2021

Se verifica constantemente la velocidad con la
ayuda de la herramienta speedtest.net

Descarga: 31 Mbps

Carga: 12 Mbps
13 Access points.

Promedio de usuarios conectados 8

sax 001029 S

Julio 2021

Se verifica constantemente la velocidad con la
ayuda de la herramienta speedtest.net

Descarga: 33.5 Mbps

Carga:  13.5 Mbps
13 Access poinfs.

Promedio de usuarios conectados 5
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Derivado de la situacion actual (pandemia COVID-19) se han tenido pocos usuarios conectados a
Red Inaldmbrica BECENE (RIB) la cual constantemente se esta monitoreando a través del equipo Fortigate
enfocado en los accesos a la red tanto alambrica como inalambrica.

Anexo informacion del monitoreo de la red tanto alambrica como inalambrica.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION

W Meta M Sep-Ene M Feb-Julio

Conectividad alambrica de internet en las oficinas de la
estructura administrativa y docente de la BECENE en el
semestre, con una meta del 90%.

Garantizar la conectividad inalambrica de las 6 zonas de
cobertura en la institucion BECENE durante el semestre, con
una meta del 85%.

Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios
tecnoldgicos con una meta del 85%.

Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos
institucionales conforme a las érdenes de trabajo generadas,
con una meta del 85%.

Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo planeado
con una meta del 85%. Durante el semestre.

Lograr la satisfaccion de los usuarios al semestre de los
servicios bibliotecarios en un 85%.

Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que
se ofrecen a la comunidad normalista a través de los servicios
bibliotecarios a lo largo del semestre en un 80%.

Garantizar la organizacidn bibliografica en un 90% del proceso
técnico y fisico de las adquisiciones o donaciones al CICyT
durante el semestre.

Contribuir a la formacion de profesionales de la educacion en
el ciclo escolar a través del cumplimiento de la prestacidn de

servicios de informacién dentifica y tecnoldgica en un 85%...

AR ST R R - 90
IR R TR O EROR R AR RO R R R R LO ©99
LTI TR TR T e o)

AR R T - 85
IR R AR R R R AL 85
KRR RO R R AR R RO 8 5

T AR SOL A TR R O 8 5
TR R T mm - 86.55
RO ROR RO AR CRRL AR ORI © 1

L A R - 85
RO AR SRS ARER AR L AL AR KRR 2,00
OO O CORLSRER AR R LA AR LA 2,00

RO ORRE OO SRRE RROES SRR KRR RO 8 5
RO AR SRS ARER AR AL A AR R AR 1,00
O ORE OO O RRER AR AR AR AR 1,00

LR R AR R RSO R 85
CEERROR O AR CORES AL AR AL R AR LRI ©1.2 5
RO EROL RO AR R AR ORI © 1

T KT - 80
SR RO AR R AR AL 88
LTI iiin.ee]

TR TR R AR RRE SRRSO ARSI 9O
LR R R KRR AL ORI 98
IO RO RO O RO AR KRR R RO 94

T AR SOE A SRR R O 85
CEERCORRE OO OO RS AR KRR AL 9 3
Ui

0 20 40 60 80 100

Resultados de las auditorias: internas y externas.

e Auditoriainterna

120

Se llevaron a cabo las acciones programadas y se dan por cerradas las no conformidades.

e Auditoria externa.
Sin no conformidades.
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h. Desempefio de los proveedores externos.
PROVEEDOR Producto Tiempo de Entrega
respuesta /
Enlace TOTAL PLAY Internet Fibra Optica 24 hrs max. 1 dia max.
de servicio
1 dia max. de servicio
Enlace TOTALPLAY Enlace dedicado 24 hrs max.
Fecha estipulada.
INFINIA TECNOLOGIA Y Equipo de Computo 1-3 dias
SERVICIOS S.A. DE C.V.
Fecha estipulada.
SUMITEL Accesorios de Cémputo 1-3 dias
Fecha estipulada.
Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e 1-3 dias
Instalaciones Eléctricas
Pinakes 24 hrs max Fecha estipulada
Sw. De biblioteca
GVICOM Equipo de cémputo 1-3 dias Fecha
estipulada.
Leivo Equipo de cémputo 1-3 dias Fecha
estipulada.
SICE Equipo de cémputo 1-3 dias Fecha
estipulada.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

Durante el semestre septiembre - febrero se han determinado una serie de acciones para dar continuidad a las
acciones iniciadas a partir de la pandemia, la cual nos llevé a modificar nuestra forma de trabajo, al ser un area de
servicio se migro a ofrecer los servicios via remota y de forma presencial atendiendo al personal que se encuentra
cubriendo guardias en la institucién. Dicho sistema de guardias en todo momento atendi6 el protocolo de seguridad

establecido.
Proceso Accidén Recursos
Servicios Personal de servicios

Bibliotecarios.

En el drea de biblioteca se analizd las funciones del equipo de servicios de
préstamos y se definieron tareas especificas para alcanzar el indicador
establecido en el plan de calidad, asi mismo se adecuaron los reglamentos
y politicas para la organizacién y procesamiento técnico y fisico de los
materiales de consulta. Se sigue con la evaluacion que de manera
permanente se realiza en el proceso de la bibliografia de nueva
adquisicién que de manera continua se reciben en la biblioteca.

bibliotecarios y
comunicacién con
servicios tecnoldgicos

Se realizd trabajo via remota en conjunto con todo el personal de servicios
bibliotecarios para mantener comunicacién, dar seguimiento y vincular
las tareas. Se establecid un rol de asistencia del personal de la biblioteca
indicado por la direccién general con la finalidad de avanzar en los
procesos y mantener sana distancia, por lo cudl cada trabajador se

Personal de servicios
bibliotecarios y
comunicacién con
servicios tecnoldgicos
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presentd a laborar dos dias presenciales y 3 dias de trabajo desde casa en
linea.

La comunicacién con el soporte técnico del software Pinakes se dio en
todo momento como un sustento del buen funcionamiento de la
herramienta

Proveedor y personal
de servicios
bibliotecarios

Se reaperturaron los servicios bibliotecarios mediante citas programadas
para cubrir las necesidades de préstamo de los usuarios:

Personal de servicios
bibliotecarios

Servicios
Tecnoldgicos

Adecuacion de las politicas que se administran en servidor con Hostdime
gue nos permite dar continuidad al servicio dar el servicio.

Servidor Hostdime y
personal de servicios
tecnoldgicos

Se migran aplicaciones (campus virtual y pagina institucional) para
mejorar el servicio y dar una mejor atencion a los alumnos .

Personal de servicios
tecnoldgicos,
equipamientos de un
aula son el swy hw
necesario, (recurso

ENIDEN)
Se programaron las siguientes asesorias: Recurso humano
e Transmisiones en vivo con 16 asistentes. interno.

e Manejo de interface del campus virtual con 33 asistentes
e Creacién de tareas y foros con 26 asistentes.

Es importante sefialar que estas asesorias fueron realizadas en
comunicacién con el departamento de recursos humanos, debido a que
es un proceso que pertenece a la Direccién de Servicios Administrativos.

Videoconferencias y transmisiones en linea por medio de la herramienta
OBS, google meet y Microsoft teams.

Equipo de cémputo,
personal de servicios
tecnoldgicos

Se implementd una app para trabajar fuera de linea en campus virtual
enfocada a las necesidades actuales de los alumnos

Recurso humano
disponible
practicamente 24/7

Se implementa asistencia remota para alumnos y docentes

Recurso humano
disponible 24/7
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Se realiza el acondicionamiento de espacios con todas las medidas de
seguridad necesarias para un retorno seguro.

Direccion y
coordinaciones CICyT.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Conclusioén.

Uno de los riesgos institucionales que se han venido trabajando en el area es la generacion de recurso para solventar
algunas de las necesidades tanto del area como la institucion el disefio de cursos y herramientas por lo que nos permitié
llevar una intervencién planeada y estructurada.

Riesgo/oportunidad

Accién

Eficacia.

Institucional:

Limitada utilizacion de las
tecnologias por parte del

profesorado y alumnado

Se da continuidad a los cursos abiertos
enfocados a la ensefianza virtual

Transmisiones en vivo con 16
asistentes.

Manejo de interface del campus
virtual con 33 asistentes

Creacién de tareas y foros con 26
asistentes.

Riesgo del area.

Seguridad en la conectividad y
proteccién de la informacién.

Se cambia constantemente las politicas de
administracion del servicio del equipo
fortigate para eficientizar la navegacién en
Internet y cumplir con los estandares
minimos necesarios para poder hacer uso
de los servicios como lo son: navegacion
web, redes sociales, servicios de streaming
como youtube.

Cambio y actualizacién de Fortigate.

lo requerido para el
seguimiento de su formacion.
Que el docente no cuente con
el equipo para llevar a cabo la
practica docente.

electrdnica y se preparan los espacios para
un retorno seguro.

Saturacién del servidor por el Se mantiene constante comunicacion con | 100%
cambio en el trafico el proveedor del servicio.
Que el alumno no cuente con Se implementa el préstamo a través de cita | 100%

Extravio de material
bibliografico

Se emite cada fin de mes una relacién de

adeudos bibliograficos vencidos para
recuperarlos  durante el semestre
haciéndoles llegar notificaciones

Se amplia la vigencia retorno del
material bibliografico
por la pandemia
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personales y correos electronicos a los
usuarios y con ello disminuir el riesgo de
pérdida del material, se da seguimiento.
Se lleva a cabo el inventario fisico y su
verificacién contra lo declarado en pinakes
con la finalidad de dar seguimiento.

80%

Problemas técnicos con el Sw
de Pinakes

Comunicacién constante con el proveedor,
y se establece un grupo de whatsapp para
dar seguimiento puntual con el equipo de
biblioteca a cualquier situacion que se
presente.

En poceso

Pérdida de information

Se tienen programados respaldos. Se
actualice el cambio de servidor incluyendo
respaldos programados

100% se pudo comprobar que ha
sido eficaces la programacion de
respaldos ya que durante la
migracién no hubo pérdida de
informacion.

Enfermedad de algin o Se establecen equipos de trabajo para | 100%
algunos elementos del equipo | poder cubrir los espacios y dar respuesta
rapida a las solicitudes de los clientes.
6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
Conclusioén.
Proceso Accién de mejora continua.
Servicios e Formacion y capacitacion continua del personal de biblioteca.
Bibliotecarios e Avanzar en los convenios con otras instituciones de educacién superior.

e Andlisis y correcciones en el procesamiento técnico y fisico.

e Crecimiento del Repositorio Institucional

e Continuidad al Inventario del material bibliografico.

e Implementar programa de formacién de usuarios.

e Busqueda de material bibliografico digital para enriquecer el material que contiene
biblioteca digital

e Difusién permanente de las bases de datos.

e Mantener la satisfaccién de los servicios.

e Activacion del sistema de citas para los prestamos bibliograficos.

Formacion del personal de biblioteca
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e Servicios Actualizacién de equipo tecnoldgico.

Dar continuidad a la siguiente etapa de conectividad inaldmbrica de Access point
para crecer y robustecer las zonas de cobertura del servicio de Internet
inaldmbrico.

Compra de discos duros de estado sélido para actualizar equipo que lo requiera y dar
mas vida Util a los equipos de computo.

Concluir con la certificacidn en office del personal para dar continuidad a la creacion
de cursos para la certificacion de docentes y alumnos.

Mejorar el equipamiento de aulas para brindad clases en formato hibrido en las
condiciones éptimas

Tecnoldgicos

o CICyT e |Implementacion de cursos enfocados a fortalecer las habilidades digitales, asi como
la educacién a distancia de alumnos y docentes, busqueda de especialistas dentro y
fuera de la institucion.

e Uso de nuevas aplicaciones para el fortalecimiento a la préctica docente y busqueda
de la informacién.

e Establecer convenios con otras instituciones enfocado a conocer buenas practicas de

la educacidén a distancia.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Conclusioén.

Considero que durante el semestre que acaba de concluir hubo factores clave para el desempefio obtenido
los cuales se destacan a continuacion:

1) Interaccién de procesos:
A) La comunicacion con todas las direcciones de area en acciones concretas para mejorar el
servicio al cliente.
B) Lainformacién requerida por CICyT por parte de las otras areas estuvo disponible en tiempo
y forma por lo que nos permitié enfocarnos en el servicio y no en la recuperacion de esta.
C) Las reuniones con el personal para la toma de conciencia son de suma importancia para el
buen desempefio del area y del cuidado personal y las areas para evitar contagios.
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