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DIRECCION DE CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y. TECNOOGICA

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

FEBRERO 2024 — JULIO 2024

. Fechade | Fechade | Estatus
Concepto Acciones Responsable L .
inicio termino %
Reuniones  quincenales  con
personal de Tecnologia del CICyT DireCICY-T
pa_ra reV|s_|on de pendientes y Coorquc_lon de febrero julio 2024 100%
asignar activades en general, Servicios 2024
Revisiones permanentes de los Tecnolbgicos
servicios de internet.
Didlogo activo con el proveedor
del software Pinakes para| Coordinacién de febrero
garantizar los procesos operativos Servicios 2024 julio 2024 100%
y evaluar los registros de las Bibliotecarios
colecciones
Proporcionar horario de atencién | Responsable de la
1.-_ ngora de la|para que los L.Js.uarlos solucionen {»Administracion de la| febrero julio 2024 100%
Eficacia del | dudas dél servicio de la Plataforma Plataforma 2024
Sistema de | Edueativa Educativa
Calidad 'y los|Comdnicacién activa, con la
procesos. direecion del CIGyT para atender Dir. CICYT Ybrero o
de, manerg., iNmediata las| Responsable de 2024 julio 2024 100%
necesidades® de | difusion en la Servicios Web
pagina Web
Dan,contindidad a los procesos y| Difecgion CICyT febrero | . .
seguimiento de riesgos y| Coordinaciones 2024 julio 2024 100%
oportunidades de cada area. CICyT
’;‘:;Czqﬁ';rn diile%’sggoserv'dor Coordinacion febrero febrero 100%
' Tecnoldgica 2024 2024
Instalar nuevo Switch en Coordinacion febrero febrero 100%
Planeacién Educativa Tecnoldgica 2024 2024
2.- Mejora del | Instalacion de Switch Coordinacion febrero febrero 100%
Servicio / | Coordinacion Tecnologica Tecnolégica 2024 2024
Producto en =~ —
relacion con los Instalacion de PC en Bibliotecay L febrero febrero
o salones Coordinacion 100%
requisitos Tecnoldgica 2024 2024
ggrgb(fmd; nggi?]liss)en cubiculos Coordinacion febrero febrero 100%
Tecnoldgica 2024 2024



https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/copia-de-cicyt-servtec
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Solicitud de Licenciamiento de Dir. CICyT.
Microsoft Office y Windows Coordinacion abril2024+ abril 2024 100%
Tecnolégica
Instalacién Access point en Coordinacién
espacios con baja sefial de P mayo 2024 | mayo 2024 100%
. Tecnoldgica
internet.
Apgyo para Certificacion de Coord ,a c_lon maye2024,| mayo 2024 100%
Examenes de Ingles. Tecnologica
Cotizacién de Equipamiento Coordinacion - - 0
EDINEN 2024 Tecnolbgica junio 2024 | junio 2024 100%
Preparacién de equipos de los AP,
salones de Examenes Coordlnfalglon junio 2024 | junio 2024 100%
. Tecnoldgica
Profesionales
Apoyo para examenes,de Gedrdinacién | junio 2024 | junio 2024 |  100%
ubicacion de Ingles L
Tecnoldgica
Cotizacion < dewsservidor nuevo o
Hostdime,, “wmigracion  ~ de|  Coordinacion 1., o054 | iuiio 2024 | 100%
informacion 'y baja del servidor Tecnoldgica
anterior.
Mantenimientos preventivos enel | Coordinacion |- G o004 | inio 2024 | 100%
area de Direccion Académica. Tecnoldgica
_ _ Dir. CICYT
Se maptiene el monitoreo e Cdordinacion de Febrero Julio
incorporacion de informacién ) ) 100%
gy p o Servicios 2024 2024
cientifica a él Repositorio . i
Bibliotecarios
Dir. CICYT.
Servicio continuo de informacion Coordinacion de Febrero Agosto 100%
a través de Bases de datos Servicios 2024 2024
Bibliotecarios
Dir. CICYT
Actualizacion permanente de Coordinacion de Febrero Agosto 100%
biblioteca digital. Servicios 2024 2024
Bibliotecarios
Instalacion de 5 equipos de Co[())lrrdiﬁégi\g:\—.de
computo funcionales para servicio - Febrero Agosto 0
Servicios 100%
a los alumnos en el C-2y 4 en el e . 2024 2024
. . Bibliotecarios
C-1 con servicio de internet.
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Asesc_)nas para docentes en _ el Responsable de foheft agosto .
manejo de plataforma educativa ; 100 %
: : Tecnologia 2024 2024
(tareas, cuestionarios). .
Educativa
Reinicio de servidor para evitar| Responsable de 100 %
saturaciones en época de Tecnologia Continuo | Continuo
evaluaciones. Educativa
itacion técni I i rdinaciéon
Capac apo ee .ca del equipo Cogg ,ac.o Alafecha| Alafecha 50 %
de seguridad Fortigate. Tecnoldgica
Continuacién de etapa No. 4 de
adquisicién de access point para Coordinacion .
au! pointp . Continuo | alafecha 50 %
] ampliar y fortalecer la sefial Tecnoldgica
3.-Necesidad | jna1ampbrica de la Institucion.
de Recursos. Adquisicion de equipos nuevos Coordinacion de
para Salones y areas deia Servicios Alafecha | Alafecha 30%
Institucién. Tecnoldgicos.
Mantener vigente,.el soporte Coordinacion de febrero
técnico dePinakes (software Servicios julio 2024 100%
. . o . 2024
bibliotecario): Bibliotecarios.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES AL SGC.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Servicios
Tecnolbgicos

Instalacién de cableado eléctrico en el centro.de comptto
y &reande (soparte del CICyT.

Instalacibn de centro de carga
independiente para soportar la
demanda eléctrica del centro de
cémputo de la Institucion.

Apoyo~en diferentes tipos de eventos en la Institucion,
videoconferencias, congresos, etc.

Organizacion del equipo de soporte
del CICyT para cubrir las
necesidades Institucionales.

Ampliar la red aldmbrica en la Institucion para cubrir los
espacios con cableado estructurado. (Unidad educativa).

Se propone cubrir nuevos espacios
con cableado estructurado Cat 6E en
adelante.

Apoyo del proveedor de cableado estructurado y equipo
activo de red Fortigate VG Telecomunicaciones.

Ayuda de la empresa
constantemente  para  resolver
cualquier eventualidad en todo

momento.

Se apoya a todos los departamentos y areas de la
Institucion y a docentes con asesoria para la realizacion de
cursos, videoconferencias y transmisiones en linea por
medio de la herramienta Google meet, YouTube, zoom y

Resolucién de problemas técnicos
gue se reportan por cualquier medio
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principalmente con Microsoft Teams y office 365, asi como
solucionar problemas de soporte técnico.  Algunos
requerimientos los hacen por medio de la solicitud de
mantenimiento e internet en:
https://pagina.beceneslp.edu.mx/es/pagina/solicitud-de-
mantenimiento-e-internet-1, también por medio de llamada
telefonica, WhatsApp, o correo.

Constante “‘comunicacion con la
Direccionadel CICyT y las diversas
direcciones y departamentos de la
Institucion para proporcionar el
servicio

Se cuenta con el Aula D designada para las transmisiones
en vivo y videoconferencias, ademas de que selleva a
cabo mantenimiento de equipos y preparacién de los
nuevos.

Se apoya en los eventos semestrales
a qtravés de la organizacion del
equipo de Servicios Tecnoldgicos.

DEBILIDADES

CAMBIOS

Red inalambrica de Internet enda,lnstitucién con necesidad
de ampliar la coberturahdel, servicio, adquifiendo méas
Access point.

Se programa cada afio mediante el
proyecto EDINEN la continua
adquisicién de equipos para ampliar
y fortalecer la red inalambrica.

ORORTUNIDADES

CAMBIOS

Red aldmbrica de Intérnet en la Institueion para mejorar la
velocidad de los servicios desed con equipos de la misma
gama ysvelocidad.

Adquirir nuevo y/o remplazar el
cableado estructurado de red vy
equipo activo para soportar 1GB de
velocidad en toda la Institucion

Red inalambrica de Internet en la Institucidon para mejorar
el cableado estructuradoe

Adquisicion de equipo activo nuevo y
actualizado para ampliar la sefial y
mantener el servicio de Wifi mas
estable

Asignagion, de/diferentes comisiones y/o tareas dentro de
la coordinacion de servicios tecnol6gicos desacuerdo al
manual de funciones al equipo de soporte técnico.

Asignacion de actividades y tareas al
personal de soporte técnico para
cubrir las necesidades
Institucionales.

AMENAZAS

CAMBIOS

Corte de conectividad en espacio donde se requiere el
cambio de cableado.

Monitoreo diario de la conectividad
aldmbrica e inalambrica a través de
un equipo de seguridad Fortigate
Implementacion de cableado
estructurado

Fallas del proveedor del servicio por causas externas.

Se realiza un balanceo de carga
cuando algin servicio deja de
funcionar.

Fallas en alguno de los 6 servicios de Internet con los que
cuenta la institucién, deja de funcionar por parte del
proveedor o tiene algun problema.

Cambios en la configuracién del
equipo fortigate para que se continue
con el servicio sin problema.
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PROCESO FORTALEZA CAMBIO
Servicios Repositorio Institucional ActualizaCién, yrevision e incorporacion de los

Bibliotecarios

archivos digitales de la preduccion cientifica interna.

Diversidad de fuentes de informacion y
bibliografia en diferentes formatos, asi como
convenios con Instituciones de nivel
superior.

Actualizacion de los_materiales bibliograficos.

Seitienen proyectados jasesorias sobre el uso de
Bases de datesrpara ofertar a la comunidad y la
actualizaciénde convenios con Instituciones de
Educacién Superior.

Actualizacion de base de datos de usuarios

Se depurala‘base de datos de los alumnos (bajas y
altas) W, inscritos de licenciatura y posgrado
resguardando la informacion en el software Pinakes
para agilizar el servicio de préstamo al usuario.

Uso Software bibliotecario Pinakes

Se actualiza el software de biblioteca a la version
606, que permite tener las herramientas y recursos
para proceso y préstamo bibliografico, asi como
eficientizar la evaluacion de las colecciones de
manera continua (inventario).

Restauracién “de material ), bibliografico | Se asigna a_personal de mddulo la revision

dafado constante de estanteria para detectar material
dafiado y enviarla al depto. de restauracion.

Se' concluye la (organizacion de la | Seguimiento de'la’base de datos del Acervo antiguo

informacion del acerva antiguo.

Recursos bibliograficos electrénicos
disponibles. (de acceso abierto y de paga).

Recursos de informacién Emerald en el campus
virtual al'servicio de los usuarios (acceso externo e
interno) asi como acceso a Biblioteca Digital desde
la pagina principal de BECENE.

Programa de fomento a la lectura

Llevar a cabo sesiones de lectura al semestre a la
comunidad normalista.

Videéocamaras en las areas de la biblioteca.

Sensores de humo

El monitoreo con el sistema de seguridad evitara el
riesgo de extravios del material bibliografico que los
alumnos no registren en el médulo de servicios.
Evitar riesgo de incendio a través de sensores de
humo.

DEBILIDAD

CAMBIO

Competencias laborales del personal de
biblioteca.

Seguimiento, capacitaciones y asesorias al
personal de mddulo, invitaciones a cursos de
capacitacion y constante intervencion por parte de
la coordinacién y direccion para mejorar la atencion
y el trato.

Deteccién de faltantes de bibliografia en el
producto de inventario.

Personal de médulo esté monitoreando la salida de
los alumnos que utilizan las areas de biblioteca.
Emitir listados de adeudos bibliograficos de
usuarios para mandarles correo y solicitar la
devolucion de los materiales en préstamo
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OPORTUNIDAD

CAMBIO

Inventario semestral de  existencias | Utilizar el software_Pinakes para darle seguimiento
bibliograficas en fisico y electrénico. | al proceso de linventario en los centros de
(OPACQ). informacion.

AMENAZA

CAMBIO

Registros con Duplicidad de clasificaciones
en la base de datos de Pinakes.

Emisién denlistado mensual por parte del proveedor
Pinakes para detectar duplicidad de clasificacion y
corregirlos;” constante4comunicacién con él para
resolucién de dudas:

PROCESO FORTALEZA CAMBIO
Plataforma Se da el servicio a toda la comunidad educativa | Investigar sobre nuevas herramientas
Educativa y se preparan los espacios desde‘el arranque | compatibles con la plataforma educativa que

del semestre para que ningn maestro pierda la
oportunidad de aprovechar elfrecurso.

beneficien a toda la comunidad educativa.

Dominio de la parte téchica,del uso de la
plataforma educativa.

Actualizaciones que orienten al mejor manejo
de los recursos de la plataforma.

Se cuenta con un disco enespejo para‘evitar
la pérdida de informagion, un respaldo de la
informacion seitealiza de maneraiautematica
diariamente;

Se respalda la informacion de manera

permanente.

DEBILIDAD

CAMBIO

Disponibilidad> de tiempg@* compatible con los
horarios'de’los docentes para atender dudas de
plataforma educativa.

Publicacign de .medios de contacto para ser
atendidos'en un horario que convenga a ambas
partes.

OPORTUNIDAD

CAMBIO

Versién actualizada de plataforma educativa.

Seguir investigando nuevas actualizaciones. Sin
embargo, esto es a largo plazo ya que una
migracion tendria implicaciones de operacion
dentro de la Institucién y debe ser evaluado por
el responsable.

Asesorar a los maestros y eficientizar el uso de
lasplataforma con todas sus herramientas.

Ofertar las asesorias a recursos humanos para
abrir los espacios.

AMENAZA

CAMBIO

Al ser un &rea que depende de infraestructura
tecnologica externa en donde este alojado el
sitio web.

Hay acciones continuas de monitoreo y de
revision del “arreglo en espejo” del servidor
como respaldo.

Se satura la carpeta de memoria temporal por
uso, cabe mencionar que esto es normal que
pase y se soluciona pidiendo el apoyo al
personal de soporte del servicio de hosting.

Monitoreo constante y soporte técnico del
personal de la empresa que nos da el servicio.

PROCESO

|

FORTALEZA

CAMBIO
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Servicios
Web

Se da el servicio de publicacién y divulgacién
de la informacién a la comunidad de la
Institucion.

Se propicia la,comunicacién activa entre las
direcciones para, atender las solicitudes de
manera oportuha.

Dominio de la parte técnica de los servicios
web.

Seguir avanzando en el conocimiento vy
recursos,de.los servicios web.

DEBILIDAD

CAMBIO

Diversidad de tareas que encomiendan.

Organizacion de _tiempo para atender las
necesidades gue.se presenten.

OPORTUNIDAD

CAMBIO

Ampliar el uso de lo técnico para habilitar
nuevas herramientas y actualizaciones.

Seguir investigando nuevas actualizaciones.

AMENAZA

CAMBIO

Area que depende de infragstructura

tecnolégica externa.

Meonitoreo'y revision del servidor como
respaldo.

3. DESEMPENO Y EFICACIA DEE=SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

Se realizan constantemente, mediante un formulario encuestas a los usuarios para que valoren los
Servicios Tecnolégicos, Biblioteearios, Plataferma Educativa y Servicios Web que ofrece el CICyT, como

lo son:

SERVICIOS/TECNOLOGICQOS
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T

Encuesta de satisfaccion de servicios Qgicos .
Febrero 2024 a julio 2%'

El equipo de cdmputo ubicado en CICyT se encuentra en... 92.98
La velocidad del servicio de Internet inaldmbrico es adecuada... 91.28
89.57

Es adecuada la velocidad del servicio de internet alambrico y..

El personal de servicios tecnolégicos: La asesoria qu Ui Q 98.09
El personal de servicios tecnoldgicos: Es adecuada@ia... 97.23

El personal de servicios tecnoldgicos: Cuan 0 quejas o... 95/32
El personal de servicios te ¢ Qprende la 97.02
El personal de servicios tecnolégicos: rsonal me ori Y 97.66
90.21

El personal de servicios s: Atiend icitUdes...
El personal de servic&gicos: Esam mto con... 96.60
El personal de se@t nolégicos: Ti @imiento y €s...

El personal ervigios tecnolégico@}confianza debido a...

98.51

97.23

0 0.00 10/80 26700)30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00100.00
INDICA@ograr I @cién del usuario al sem los servicios tecnoldgicos con una meta
del 8 @ OGRO de e Febrero — Julio 2024

AL, DE ITE!\%T
TOTAL, DE ENCU AS CONTESTADAS =94
PORCENTAJE OBTENIDO = 95.14 % DE SATISFACCION.

Para identificar la satisfaccion de los clientes en la comunidad normalista se aplicaron encuestas de los
servicios tecnolégicos que se prestan en el CICYT, el instrumento es de encuesta cerrada para medir
tendencias y actitudes de aceptacién que va de uno a cinco donde el 5 es altamente aceptado, el 4
aceptado, el 3 sujeto a revision, 2 insatisfecho y 1 altamente insatisfecho.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
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Se respondieron un total de 150 encuestas de manera electrénica y en fisico, obteniendo los siguientes

resultados en cada item:

ENCUESTA DE SATISFACCION

|
Difusion de recursos — 90 | |
Bases de Datos CONRICYT _ 93

Catalogo

1

Préstamos

Xe)
w

Mobiliario

Servicio en gral. 92

|
Servicio _ 87 '

Disposicion del Personal _ 90
- e
80 82 84 36 88 90 92 94 96

iTEMS\DE LA ENCUESTA

INDICADOR: Legrar la satisfaccion'del’ usuario al semestre de 10s sérvicios bibliotecarios en un 85%
META: 85%

LOGRO-delsemestre febrero.de 2024 a julio de 2024:
TOTAL, DE ITEMS =8"mas uno de pregunta abierta

TOTAL DE ENCUESTAS CONTESTADAS 150

PORCENTAJE OBTENIDO = 91% DE SATISFACCION

La meta establecida se superd de acuerdo a los resultados presentados, los servicios bibliotecarios se
fortalecieron con los recursos electrénicos como el Repositorio Institucional y Biblioteca Digital que
favorecen la consulta y la investigacion de los usuarios y con la premisa de brindar un mejor servicio, mas

eficiente y eficaz.

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Se realiza mediante una encuesta de satisfaccion con una herramienta que tiene opciones abiertas y escalas

de Likert.
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La satisfaccion general muestra que aproximadamente el 75.4 % estan totalmente de acuerdo, el 18.8%
muy de acuerdo con el servicio que da plataforma educativa.

Cerca del 4% estan medianamente de acuerdo y el 1.8 % Poco de acuerdo.

En general la mayor parte de las respuestas tienen buena opinién del sérvicio que se les da en plataforma
educativa con sus respectivas areas de oportunidad.

TOTAL, DE ENCUESTAS CONTESTADAS 49

PORCENTAJE OBTENIDO = 94.2 % DE SATISFACCION

En general, estoy satisfecho(a) con el€tvicio_de la Platafespia,Educativa.

69 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Muy de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Desacuerdo

De lo obtenido en la encuesta, los usuarios manifiestan estar de,acuerdo en lo general con el servicio que
se les dap~enplataforma_educativa, la mayor parte de.es problemas que se presentan son debido a
problemas,técnicos externos como la conexion a internet o«qie no cuentan con un equipo adecuado para
realizar sus tareas.

En case de presentar problemas de acceso, indique cuales han sido los problema mas relevante.
42 respuéestas

Falta de informacién de acceso.

No tenia clave de acceso.

Problemas con la clave de
acceso.

2 (4.8%)

Problemas técnicos varios

9
(Conexién de internet). 32 (76.2%)

Falta de disponibilidad de una
computadora.

SERVICIOS WEB



Nombre del Documento: Coédigo:

6 BECENE-SGC-PG-08-02
T Informe de la Revision por la ,"5,‘ B Revision: 1
Direccion Sistema de
\ \ v Gestion de .
a®’ |a Calidad Péagina 11 de 38

Se respondieron un total de 30 encuestas de manera electrénica obteniendao. los siguientes resultados en
cada item.

INDICADOR: Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios/WEB con una meta del 85%.
LOGRO del semestre febrero 2024 — julio 2024

TOTAL, DEITEM =5
TOTAL, DE ENCUESTAS CONTESTADAS 30
PORCENTAJE OBTENIDO = 91.2 % DE SATISFACCION:

PORCENTAJES

Encontrbtodala informadon que buscaba _ o
Lainformacidn publicada en b Pagina Web es adecuada y confisble _ ]
L. ___ ____________________p
] disefio diela Pigira Web reswlta adecido para la Ingtitucion _ b}
Gaccesna pigna et e 1 ::

L BR0 2N 300 a1n 920 930 840

b. Retroalimentacion'de las partes interesadas internas/externas pertinentes.

Existe una comunicacion constante con las partes interesadas internas/externas (Direccion General,
Direcciones de Area y departamentos).

Las acciones de mejora que se emprendieron a lo largo del semestre febrero a julio 2024, han tenido
impacto, se han tenido comentarios favorables en mayoria, en el caso de comentarios donde destacan
areas de oportunidad se han emprendido acciones de mejora:

| FECHA | | AREA \ USUARIO \ COMENTARIO: RESPONSABLE | TRATAMIENTO
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09/02/2024 | QUEJA | DIRECCION DEL |PERSONAL | El dia lunes 19 de febrero Centro de Se hablo con la
CICYT DOCENTE | después de los honores a.{\Computo (Aneth) | responsable para
(Coordinacion de la bandera se acude al gue atendiera en
Servicios cicyt para reservaran tiempo y forma
Tecnolégicos, aula con computadoras y
Coordinacion de cafion, perosne se
Servicios encontro a la persona en
Bibliotecarios, cargada,‘se regresa
Coordinacion media hora,después y no
Administrativa, hay nadie. Pido que‘se
Responsable de atienda,esta situacionsya
Tecnologia gue afecta el desempefio
Educativa y de'la’clase de acuerdoa
Responsable de lo planeadg.
Servicios Web)
26/02/2024 | QUEJA | DIRECCION DEL | ALUMNO No hemosuecibido CST Cada afio se
CICYT corregs institucionales manda a la
(Coordinacion de direccién
Servicios académica un
Tecnolégicos, correo y oficio
Coordinacién de con la lista de
Servicios correos
Bibliotecarios, institucionales de
Coordinacion los primeros
Administrativa, afios de
Responsable de alumnos.
Tecnologia
Educativa'y
Responsable de
Servicios Web)
09/04/2024 | QUEJA | DIRECCION DEL |PERSONAL | es un deeir que proveen CST Se tienen zonas
CIeYT DOCENTE | internet inalambrico para especificas en
(Coordinacion de los maestros porque cada donde esta
Servicios vez que intentas entrar es disponible el
Tecnoldgicos, una verdadera lata, no te servicio de
Coordinacion de carga nada, se tarda largo Internet
Servicios tiempo en poder abrir un inalambirico,
Bibliotecarios, correo no se diga otras declarado en los
Coordinacion cosas, simplemente NO informes por la
Administrativa, PUEDES TRABAJAR en direccion.
Responsable de tu portatil para hacer
Tecnologia trabajo. hablan de
Educativa y muchos avances y que la
Responsable de calidad y que el servicio
Servicios Web) pero la realidad de a pie
es que NO FUNCIONA.
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06/05/2024 | QUEJA | DIRECCION DEL | ALUMNO | Necesito subir mitareay, | @ampus Virtual

CICYT
(Coordinacion de
Servicios
Tecnolégicos,

solo me permite subir
archivos muy pequefios a
la plataforma. Se puede
hacer algo. URGE,

Coordinacion de
Servicios
Bibliotecarios,
Coordinacion
Administrativa,
responsable de
Tecnologia
Educativa y
Responsable de
Servicios Web)

PLATAFORMA EDUCATIVA

Debido a que es un procedimiento de reciénte creacién aun no se cuentan con no conformidades al servicio.
Sin embargo, en la encuesta se detecta una persona quespresentd problemas para acceder a la plataforma
educativa y a informacion relacighada a la misma, aunque también manifiesta que es debido a que tiene
problemas de conexién a intérnets Esta persona, es un docente de la BECENE que se encontraba
temporalmente fuera de la institueion

c. Grado de logro ded0s objetivos«de calidad.

OBJETIVO Contribuir a lasfermacion de profesionales de lafeducacion en el ciclo escolar Grado de
DE a través del ,cumplimiento de la prestacion de servicios de informacion logro
CALIDAD cientifica y tecneldgica en un 85% para fortalecer las actividades académicas 95.3%
y de investigacion acorde a los requerimiéntos.de la sociedad educativa actual. '
Indicadores
Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo planeado con una meta del 92.3 %
85%. Durante el semestre.
Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos institucionales conforme a las 91.22 %
ordenes de trabajo generadas, con una meta del 85%. '
SERVICIOS
TECNOLOGICOS | Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios tecnoldgicos con 95.14%
una meta del 85%.
Garantizar la conectividad inaldmbrica de las 6 zonas de cobertura en la 99.45%
institucion BECENE durante el semestre, con una meta del 85%.
Conectividad alambrica de internet en las oficinas de la estructura administrativa 98.90 %
y docente de la BECENE en el semestre, con una meta del 90%.
Garantizar la organizacién bibliografica en un 90% del proceso técnico y fisico de
las adquisiciones o donaciones al CICyT durante el semestre. 100.0 %
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Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la
SERVICIOS comunidad normalista a través de los servicios bibliotecariosya™lo largo del | 90.0%
BIBLIOTECARIOS | .Sémestre en un 80%.
Lograr la satisfaccion de los usuarios al semestre detlos servicios bibliotecarios | 91.0%
en un 85%.
TECNOLOGIA Garantizar que el 90% de los cursos estén‘dades de altasen, la, plataforma 100 %
EDUCATIVA educativa.
Garantizar que el 90% de los usuarios/esténidados de alta en la plataforma 100 %
educativa.
SERVICIOS Lograr la satisfaccion del usuario al semestre de los servicios web con una meta 91.2%
WEB del 85%.
d. Desempefio delos procesos y conformidad g@e productos/servicios ofrecidos.
Mantenimiento preventivo
i | \ 211 preventivos
1.- I?ea |zarf e | ma:ntenlzﬂento 23 apoyos técnicos
preven 'ltvodcogsc;/rn;e a (1 p e:nea o} (;on TOTAL = 234
una meta de o durante el semestre. 516 rdalizadas de 234
18'no realizados
92.3 %
SERVICIQS 2.- Realizar el mantenimiento Mantenimiento correctivo
TECNOLOGICOS . S .
correctivo enjlos equipos institucionales 57 correctivas
conformew.a’ las Ordenes de trabajo TOTAL =57
geheradas con una Meta del 85% 52 realizadas de 57
5 no realizados
91.22 %
3.- Lograr la satisfaccion del usuario Encuestas aplicadas 94
al semestre de los servicios 95.14 %
tecnoldgicos con una meta del 85%.
4.- Garantizar la conectividad Conectividad inaldmbrica en las 6 zonas.
inaldmbrica (proveedor de internet) 182.5 dias al semestre
de las 6 zonas de cobertura en la 1 sin servicio: Fallas por el proveedor
institucion BECENE durante el
semestre, con una meta del 85%. 1 dias en total: 99.45%
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5.- Conectividad alambrica de

Internet en la Institucién con una meta

Conectividad alambrica
182.5 dias al semestre (2 Sin/Internet)
1 Sin servicio: Fallasipor el proveedor

SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

bibliografica en un 90% del proceso
técnico y fisico de las adquisiciones o
donaciones al CICyT durante__el
semestre.

0,
del 90% 1 Sin servicio: Mantenimiento (Cambio de 3 switches)
2 dias en Tetal:198.90%
1.- Garantizar la organizaciéon | TITULOSTTOTALES AL SEMESTRE 165

(nuévas adquisiciones, fondo antiguo y material que no
estaba procesado.)

Ejemplares 353

Correcciones de,424 titulos con 1,234 ejemplares.

Total de lanorganizacion de la informacion = 95%
(Pnd. @Galeccién de videoteca )

2.- Difundir “mediante diversos
medios losiservicios y reecursos que
ses~ofrecen a la " gomunidad
normalista a través de los’servicios
bibliotecarios a /lo, “largo del
semestre en”tn

80%.

Se.imide a través del item 8 con la respuesta a la
valoracion de la difusion en biblioteca digital de los
recursos cientificos, respaldada por eventos como:

Publicacion de banner en Biblioteca Digital,
correspondientes a 73 nuevas adquisiciones
(publicacibn permanente de acuerdo a la
bibliografia nueva),

Efemérides con bibliografia alusiva (13),
Informacién de “servicios (6), participacion y
eventos de lectura (3) y mesas de exposicién de
bibliografia “con temas relevantes, actuales o
clasicos (2)

Se sprogramaron al semestre un total de 24
actividades, se lograron concluir 23 que tienen
como prioridad la difusion de servicios y productos
de servicios bibliograficos obteniendo un total de
90%

3.- Lograr la satisfaccion de los
usuarios al semestre de los servicios
bibliotecarios en un 85%.

Encuestas de satisfaccion periodo febrero de
2024 — julio 2024 =91 %
(porcentaje que se obtiene del total de la sumatoria
en encuestas Y la division entre items)

TECNOLOGIA
EDUCATIVA

1.-Garantizar que el 90% de los
cursos estén dados de alta en la
plataforma educativa.

Se cumple ya que actualmente el 100% de los alumnos
pueden patrticipar en las actividades de la plataforma
educativa.

2.-Garantizar que el 90% de los
usuarios estén dados de alta en
la plataforma educativa.

Se cumple ya que actualmente el 100% de los docentes
tienen un espacio dentro de la plataforma educativa
para poder llevar a cabo sus actividades.
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1.-Lograr la satisfaccion del Encuestas de satisfaccion periodo febrero a

julio'2024
=91:2 %

En este semestre se instalaron varios switches adquiridos con recurso*EDINEN 2023 para fortalecer y
mejorar la infraestructura de red en toda la institucién. Con ello se establece mayor estabilidad y mejora la
velocidad de red al tener casi todos los switches de la mismaymarca y sobregoda dela misma velocidad de

interconexion entre ellos. La velocidad entre switches mejorédenkO0MB a Gigabit.

Espacios donde se tiene gobertura de WiFien lalnstitucion

EDIFICIO
SIGLO
XXI

A\

COBERTURA
DEL WiFi

| UNIDAD EESTEE

AULAZ

34
AULRS

UNIDAD
MULTIPLE

PLANTA ALTA

AULA 6
| AULAL | avtad | Al AULAS | AULAS | SALADE DIRECTORES }\ULA 10 }«uun jiuux 12 }\um 13 |
] A :
14 Z ) g
ke 2
5 y_ 5
Gl 2 o
o~ 5 —
ey U] 7SN
AULALE 1 3 1 pULA 25
PLANTA BAJA 5
AULALT LA 24

AULAI8

AULALS

comroL
SR

ENTRADAM |Au|_Aza I AuLa21 I AuLa22 I AuLa23

DIRECCION

Cada vez la necesidad de conexién es mayor en la Institucion, ya que algunas de las veces se han
llegado a conectar hasta 400 usuarios simultaneos. Constantemente se gestiona la adquisicion de
equipamiento para poder mantener una conectividad inaldmbrica lo mayor estable posible y ampliar la
cobertura de la sefial inalambrica.
El equipo Fortigate permite monitorear el servicio y administrar de una mejor manera los servicios de
internet alambrico e inalambrico y detectar fallas en los servicios.
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Signal Strength Band Technology
B Good ( >=-65d... W 5GHz [ 802.11ac
394 I oo (<758 394 s Becoin
Total Total
& Refresh | [ Diagnostics and Tools Search \

IP% MAC Address = FortiAP = Ssl &7 ser Q :
192.168.102.13 D6:2A:C0:B1:84:CB ¥ CUBICULOS GRALESMAESTR... (=) Mconsult: [& S) ‘ d6:2a: :84:ch i
192.168.102.7  B0:10:41:50:36:B3 @ CICyT () Mconsilta ( AESTROS) ¢
192.168.102.10 BO0:10:41:50:2F:B7 @ CICyT (=) Mo t: iFIMAESTROS) \HF’
192.168.102.14 B0:10:41:50:2F:11 @9 CICyT ((- (WiFIMAESTROS) 0 & HP
192.168.1025  FA:SO:EL9F:93:97 ¢ CICyT2_PA (e onsulta (WiFiIMAESTR@S) @ 9a:50:e1:91:93:97
192.168.102.6  52:1D:84:8C:17:30 CICyT2_PA () Mconsulta (WiFiM. @ 52:1d:84:8c:17:30
192.168.102.2  1A:4A:D2:34:3B:51 ¢ CICyT2_PA () Mconsulta (Wi @ la:da:d2:34:30:51
192.168.102.11 86:2D:63:98:B3:EC 1 CICyT2_P/ (=) Mconsult: @ 86:2d:63:98:b3:ec
192.168.102.15 B0:10:41:50:2F:35 @ CICyT2_P4 (=) Mconsu # Hp
192.168.102.18 C4:8E:8F:8A:53:17 4 C 0 t ;|Hp
192.168.102.%9  B0:10:41:50:31:43 @ CICyT. % iFIMAESTROS) ® Hp
192.168.102.12 B0:10:41:50:2E:83 CyT2_PA nsulta (WiFIMAESTROS) ® HP
192.168.102.8  B0:10:41:50:87:43 T2PA ) Mconsulta (WiFIMAESTROS) & HP
192.168.102.17 30:10241:50K CyT2_PA \ @) Mconsulta (WiFIMAESTROS) ® HP
192.168.102.16 = B0:10: 0 v " CICyT2_PA () Mconsulta (WiFIMAESTROS) # Hp
192.168.102.1 9 > F:Dé o SALA_DIRE O () Mconsulta (WiFIMAESTROS) @ 9e:11:94:80:7f:d6

MANTENIMIE@
Los manteni 0S preve

EVENTIV®

@ se dividen

en 2 tip
. stécnic\@
tenimie eventivos (211).
or nu de mantenimientos

preventivos que correctivos.

Se ha realizado un 90% de cambios de
discos duros de estado soélido en los equipos
institucionales. Esto permite aumentar
considerablemente el rendimiento y vida util
de los equipos de computo al igual que el
semestre pasado.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Apoyos
8%

TENIMIENTOS

NTIVOS, CORRECTIVOS Y

Correctivos
20%

APOYOS

Preventivo
S
72%
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Se realizaron un total de 52 en equipos de un total de 57 solicitados. Se hace réspaldo de la informacién
en los equipos de los usuarios que asi lo soliciten, se formatea y prepara conlos-programas necesarios
para su buen funcionamiento. Se esta trabajando en la actualizacién de _los equipos tecnoldgicos
agregando discos de estado sélido a los equipos para su mejor funcionamiento y rapidez.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

El servicio de Internet inaldmbrico debe tener cuando mengs un 85% de disponibilidad en la zona definida
para la cobertura, minimo ancho de banda de 6Mbs/que ‘permita redlizarylas funciones estandar de
navegacion.

Los estandares minimos de velocidad del wifi que garantizamos somlos siguientes:
Riesgo: menor a 5Mb la descarga

Bueno: de 6Mb a 8Mb la descarga

Satisfactorio: Mayor a 9Mb

Se requiere de mayor cobertura y.mejores velocidades en el wifi, por lo tanto, se ha generado un proyecto
gue, con apoyo de las autoridades educativas, recurso propio de la Institucion y el programa EDINEN
2024 se solicitd un amplio equipo para cubrirestas necesidades, del cuakse autorizé una gran parte de
Access points para ampliarfla cobertura Instittcional. En el proximo semestré agosto 2024 — enero 2025
llegaran los equipos nuevos solicitados,para ampliar la cobertura a los Siguientes espacios y en los que
ya cuentan con_€llos se remplazaran‘por unos de mejor desempefio;

e Edificio Wnidad multiple. (3 Nuevos)
e sAdministracion (Actualizacion)

¢, “Recursos Humanps: (Actualizacion)
e | Recursos/Materiales (Actualizacion)
¢ Investigacion/(Actualizacién)

e Planeacion (Actualizacion)

e Sala de directores (Actualizacion)

e CICyT Planta Baja (Actualizacion) + CreateNew~ | # = Authorizatior
o CICyT (2 Nuevos)

e Cubiculos SGC (Nuevo)

e Cafeteria (Actualizacion)

e Unidad Educativa — Recepcion posgrado (Actualizacion)

¢ Edificio Siglo XXI ( 6 Nuevos)

e Entre salones 11y 12 (Actualizacién)

e Entre salones 22 y 23 (Actualizacion)

Status
B Cnline
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11 AP’S Actualizados O

12 AP’S Nuevos 6

Es importante mencionar que los que se actualizaran se remplazan p as recientes. De esta forma
nos permitird migrar todo el equipo de seguridad Fortigate a la as reciente y asi mejorar la

navegacion, seguridad y estabilidad en los servicios tanto alambri mo inald icos.
!

Version FORTIGATE: Q\ 0\0

& 7.05build 0304 @

FortiGate 400E [ 7.2.0build 1157 @
v7.2.6 build1575 (Feature) . Ver. 7.2.6 Actu @ 7.2.1build 1254 @

1 @ system 0 { [E 7.2.4 build 1396 @
O 7.2.6 build 1575 @

& 7.2.7 build 1577 @

Version 7.4.3 Disponible - 74.3build 2573 @

Version FORTI-SWitC%@Q @*

‘ UFS43 2 (S148FN.. $
@ Upgrade Availsble
© portds
@ porta7
@ portds
@ portas 2 ADMINISTRATIVOZ (5...
Gp \ © Upgrade Available
@ port28
© port24
© port27
@ port21

@ port23

’
[} Configuration ’

& Change Password

@ Logout

* POS S148FM.. ¥

® Upgrade Available

% PLANEACION EDU(S1.. &

& Upgrade Avsilable

© port2a

% ADMINISTRATIVO3(S.. | &

© Upgrade Available

@ port24

@ port22 -
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Distribucion de los equipos inaldmbricos actual:

UBICACION DE LOS ACCESS POINT PLANTA ALTA

UBICACION DE LOS ACCESS POINT’S PLANTA BAJA LD

\
UNDRD MOTIPLE |
\
\

V'
__JerPiso
St o

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Tabla que muestra la cantidad desrecursos de plataferma que son o no son utilizados y la cantidad de
CUrsos gue se crean y cuales'son,o no son utilizades.
Archivos Tareas Foro y/o Chat Cuestionario 311 cursos

99 40 192 207 30

El grafico muestrasque en 99 de 311 cursos que hay no se utilizapspara compartir archivos con los
alumnos, mientrasique en 212 curses'si se utiliza este recurso.

El grafico muestrarque en 40 de 311 cursos que hay no se utilizanspara compartir archivos para realizar
tareas con lossalumnos, mientras que en 271 si se utiliza

El grafico'mutestra que en, 192 de 311 cursos que hay no se utilizan los foros y/o chats para la
gomunieacion con los alumnos dentro de plataforma. Mientras que en 119 si se utiliza.

El grafico muestra queen 207 de 311 cursos que hay no se utilizan cuestionarios 0 examen con los
alumnos, solo en 104 cursos.

El grafico también muestra que solo 281 cursos de los 311 que se crean se utilizan y quedan sin usarse 30

SERVICIOS WEB

En base a las opiniones obtenidos en las encuestas de satisfaccion que se realizaron, podemos mejorar los

siguientes aspectos.

e Realizar una revision semanal de los contenidos publicados en la pagina web de la institucién, con el
objetivo de tener la pagina actualizada al 100%

e Colocar la informacion mas reciente y relevante en la pagina principal.

e Solicitar al &rea Académica los planes y programas actuales para ser publicados en el &rea designada
para cada licenciatura.

e Crear enlace a la pagina web de la DGESUM.
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o Dar difusién a todos los eventos relevantes de la Institucion. O
Publicaciones y/o modificaciones ublicaciones de febrero
a julio 2024.
Pagina Web Institucional (articulos, banners informativos, convocatorias, 42
comunicados, eventos e informacién general, etc.)
Biblioteca Digita (Banner/Imagen, efemérides, eventos, difusién bi 92
nuevas adquisiciones y colecciones, etc.)
12

Posgrado. (informacién, convocatorias, avisos, etc.)

Estadisticas de uso de la pagina web de la BECEN

icas de uso para

Ressmen por meses
Gemerade ol #5-Mar-2024 0510 CST

Estadisticas de uso

aaaaaa

Estadisticas de uso de la pagina web Posgrado:
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Estadisticas de uso para posgrado.beceneslp.edu.mx

e. No conformidades y acciones correctivas.

SERVICIOS TECNOLOGICOS. +

Algunas acciones correctivas de aeuerdo a los buzopes son los siguientes:

Los alumnos se conectan pormedio de la.€URP en mayusculas, en el portal de conexion viene el correo
de Icasas@beceneslp.edu:mx para poder'verificar los datos con el sistema y apoyarlos en lo que requieran.

SERVICIOS BIBLUOTECARIOS. -

Se realizaron algunas acciones,correctivas sugeridas por la direccién del CICyT para evitar quejas como :
el acomodo_en conjunto por las partes involucradas mediante aeuwérdo la Coleccion de Libros de texto
facilitando conl ello la ubicacion por parte de los usuarios y beneficiando el tiempo de localizacion, a la vez
que las mesas de trabajowpara ello quedaron de manera inmediata a los libros en cuestion.

Se les da seguimiento a'las tareas del equipo mediante visitas por parte de la coordinacion de servicios
bibliotecarios de ‘manera constante y platicas con los equipos de trabajo para conocer las necesidades y
expectativas, asi como las oportunidades de mejora que presenten por area.

Otra medida que se terminé con el espaciado y la limpieza de mddulos de la Coleccion de Documentos
Recepcionales que ya no tenian espacio para maniobrar entre ellos de manera cémoda, se agregaron
anaqueles y se reacomodaron mediante acuerdo tomado también por las partes involucradas en médulo y
se conto con el apoyo de los comparieros del area, quedaron Optimos para la recepcion de la generacion
saliente en julio de 2024.

La gestion de equipos de computo para satisfacer las necesidades de usuarios de contar con equipos con
disposicion para trabajar en biblioteca, hasta el momento existen 10 equipos funcionales con internet en
horario de 8:00 a 7:00 p.m. disponibles para la comunidad.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA. -

Se solicit6 al responsable de Tecnologia Educativa que mostrara su horario ‘de atencién a los usuarios para
evitar quejas por no localizarlo y diera el servicio que se requiera.

PAGINA WEB. -

En cuanto a la pagina Web se mantiene comunicacion activa<con‘el responsable para eficientizar el tiempo

de publicacion.

f. Resultados del seguimiento y medicién.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Resultados de la medicion del servicio.desinternet alambrico e’inalambrico:

Utilizamos algunas herramientas/para medir la velocidad de internet en los equipos de cémputo como son:

Fast.com, nperf.com y Speedtest.net

test-velecidad.com W Desgargar

Mgiimo
Media
60

198.4 Mbss
171.3 Mbfs

Operador:
Totalplay

Tipo de conexion:
desconocido

4 Cargar

70

o I —
Méximo 62.12 Mb/s
YO0 Media 56.80 Mb/s

IPv4: 187.189.69.194 5.
IP¥6 \
IPv6 no disponiple \
ASN: 170726
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CONEXION A RED INALAMBRICA Febrero — Julio 2024
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio
Descarga 51.4 51.5 46.9 48.39 31.38 33.55 43.85
Carga 30.4 50.7 40.6 27.12 42.7 13.52 34.17
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e TCad

La descarga promedio del 43.85 Mb y la carga de 34.17 Mb demuestra que se esta :or @a de la velocidad minima

requerida para el uso del internet en cualquier dispositivo.

Velocidad de WIFI (M

Febrero a Juliosz\' ‘OQ
N\

JUNIO JULIO

FEBRERO

\Od \I idad WIFI )
edi elocida S
(bgbdrae:o a Julio 2(@(@

PROMEDIO

m Descarga m Carga

CONEXION A RED ALAMBRICA febrero - Julio 2024
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Velocidad Internet Alambrico (M
Febrero a Julio 2024

\o
O

FEBRERO MARZO @L
Descag

de vek@d Alambrico (Mbps)
5{6&;0 a Julio 2024

@,

|

PROMEDIO

m Descarga ™ Carga

El grafico demuestra que la velocidad de internet alambrica en los equipos de la Institucién es adecuada
para realizar las tareas que se requieran: navegacion web, plataforma educativa, videoconferencias y

cualquier actividad que requiera una gran demanda del servicio de internet.

Se muestran los servicios de internet activos en la Institucion sin perdida de paquetes:



BIBLIOTECA

Enfoque de mejora continua para la organizacion, difusion y satisfaccion del cliente.

v/ La principal herramienta de=trabajo en Bibliotecases el Software de pinakes, al mantener la
comunicacion con el proveedorinos permite’monitorear las colecciones, los movimientos que se
generan con los libros y 1as duplicaciones, g situaciones que se puedan llegar a observar en la base

de datos.

v Durante el semestre, se realizaron896 préstamos de bibliografia los cuales se tienen identificados

por Pinakes.

1.- Garantizar la organizacion bibliografica en un 90% del proceso‘tecnico vy fisico de las adquisiciones o

donaciones.
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Interface Status Sessions Upload Dawnload Packet Loss
e
M TP1-P3-200/200-0200156708 [port3) @ 1,686 445,34 kbps | 643 Mbps 0.00%
[® TP2-P6-200/20-0200156694 (porté) o 2,009 916.86 kbps | 4.88 Mbps 0.00%
[® TP3-P8-200/200-0200156684 (port8) (4] 1.550 2.26 Mbpsgt 5.09 Mbps 0.00%
[® TP4-P7-200/20-PG-14972362 (port7) 4] 1,738 829.35kbps 24.88 Mbps 0.00%
™ TP5-P$-200/200-14460970 (port) (1] 2,166 79752kbpsyl 4.60Mbps 0.00%
[® TMX-P12-100/100 (port12) Qo 5439 4.02Mbps 1 546 Mbps 0.00%
B TMX-P13-CICyT-60/60 (port13) (4] 1,751 6317 Mbps i, .62 Mbps 0.00%
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Reporte de productividad por
catalogador

Periodo: 01-02-2024 al 19-07-
2024

Actualizacion

Bib. Emp. Empleado Creacion
Autoridades  Bibliograficos Holdings, Autoridades  Bibliograficos Holdings

CICyT L.B. Maria Isabel Cabrera Campos 0 50 109 0 62 216
CICyT Lic. Leila Gonzélez 0 0 0 0 2 81
CICyT LB. Julieta Garcia Rico 0 52 131 0 225 884
CICyT LB. Paulina Palomino Nieves 0 63 112 0 100 51
CICyT Hector Araiza Sierra 0 0 1 0 35 2
Titulos =165

Ejemplares =353

Correcciones
Titulos 424

Ejemplares 1234

TITULOS TOTALES AL SEMESTRE 165 (nuevas adquisiciones, fondo antiguo, material que no
estaba procesado)

Ejemplares 353

2.- Difundir_mediante diversos medios los servicios y recursos que=sé ofrecen a la comunidad normalista a
través de los serviciossbibliotecarios a lo largo del semestre.en un 80%. (Logrado actualmente en un 90%
de acuerdo a la encuestawrealizada. Algunas de las actividades que se llevaron a cabo fueron:

» Se montareh mesas de exposiciones en las recepciones del Cl 1 y CI 2 con bibliografia clasica.

» Se colocd una exposicién con vitrina en el pértico de CICyT con la temética de violencia de género
e inclusion y equidad.
» Se invitd a los nifios de la escuela Primaria Anexa “Tomasa Esteves” a participar con “Cuenta

cuentos” buscando con ello ademas de hacer una celebracién por el dia del nifio, fomentar en los
nifios la cultura de paz y respeto, asi como el gusto por la lectura.

» Organizacién y participacion en la actividad “Mediacion lectora en la biblioteca” para favorecer la
construccion del perfil del mediador lector de los alumnos de segundo semestre grupo “A” el dia
12 de abril del 2024.
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v DIFUSION DE LAS COLECCIONES Y BASES DE DATOS MEDIANTE LA PAGINA DE
BIBLIOTECA DIGITAL.
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. BIBLIOTECA DIGITAL DE LA BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO

Bases de Datos BECENE

H BIBLIOTECA DIGITAL DE LA BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
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. BEGENE
Centro de
Infarm.

¢Ya conoces la nueva publicacion de editorial Pedro
INORMALISTAS POTOSINOS Vallejo? te invitamos a que la adquieras en el CICyT en
la coordinacion administrativa.

UMlapséide sesenta afio

Conoce todos los titulos disponibles a la ventamen eNBentro su querida escUela

de Informacion 2.
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DIFUSION DE LAS COLECCIONES MEDIANTE LA PAGINA DE BIBLIOTECA DIGITAL
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VISITAS A REPOSITORIO

El nimero de vistas que hubo al repositorio institucional comprendido durante‘el'semestre fue de febrero

del 2024 a Julio de 2024 19,349 visitas en total.

A Home:

REPOSITORIO

BECENE @066

Almacenar, preservar, gestionar y difundir la produccién cientifica, académica e igstitucional della Benemérita y Centenaria Escuela Nogmal delEstado

TOS! | sece  feen

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

BIENVENIDOS

Red Mexicana de Repositorios
ER) desde 2022

Communities in DSpace Discover

Choose a community to browse its galiestions. Author Subject
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BIBLIOTECA DIGITAL: Como una fuente de diversidad de consulta, este espacio proporciona las
generalidades de los servicios bibliotecarios, en donde las blsquedas y visitas en el semestre comprendido

de febrero de 2024 a agosto 2024 fueron las siguientes:

5,736 visitas, se reporta gréafico con la evidencia de los totales de visitas a biblioteca digital:
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biblioteca,beceneslp,edu, nx

Yiziczz £ Clientes

Feb Mar Abr May Jun Jul

g. Resultados de las auditorias:‘internas y externas.

AUDITORIA INTERNA: 2 RAC ATENDIDAS Y CERRADAS

NUmero
de RAC

Descripcion

Acciones correctivas

No. 241

Las quejas del buzén sedlenaron en una bitacora
interna; por lo que’seisolicita la Bitacora para el
tratamiento de quejas emitidas por las partes
interesadas para su atencion y no lo mostro.

Se cierra la RAC una vez que las responsables
de las areas del CICyT llenan la bitacora de
quejas<y se entrega el formato con la
documentacién al SGC para realizar el tramite.
Se consensa darle seguimiento a los buzones
mediante la bitdcora de seguimiento que esta
documentado en la pagina del SGC

No. 242

En*el indicador Garantizar la conectividad
inalambrica de las 6 zonas de cobertura en la
institucion BECENE durante el semestre, con
una meta del 85%. Se da un grado de logro del
96.98 %. Se le pregunté a la responsable de
Macroproceso del CICyT cual era a metodologia
con la que se calculan estos porcentajes, a lo que
respondié que no tenia metodologia.

Se cierra la RAC una vez que se describe ante
el SGC la metodologia que se sigue para realizar
el calculo de los porcentajes y se documenta en
los formatos establecidos.

h. Desempefio de los proveedores externos.
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SERVICIOS TECNOLOGICOS.

El desempenio de los proveedores se mide de acuerdo a las necesidades del &rea-utilizando una encuesta
de satisfaccibn que permite valorar la calidad del servicio, precio y.tiempo de entrega a través de
departamento de recursos materiales:

ENCUESTA PROVEEDORES

PLATAFORMA EDUCATIVA

EL 1 AL 4 SOBRE EL SERVICIO QUE

o o o

o o o

Tiempe de entrega
1 3

0 o o o]

PROVEEDOR Producto Logro‘de
satisfaccion. .
Enlace TOTAL PLAY Internet Fibra Optica Bueno =
INFINIA TECNOLOGIA Equipo de Computo Bueno
Y SERVICIOS S.A. DE
C.V.
Vg Telecomunicaciones Infraestructura de Red e Bueno catend
Instalaciones Eléctricas ‘
OFFICE DEPOT Accesorios de Cémputo Bueno B
SICE Equipo de Computo Bueno
VICOM Equipo'de €oemputo Bueno -

Historial
|

Los proveedores del departamento de Tecnologia Educativa son considérados por varios actores dentro del
Centro de Informacion Cientifica y Tecnologica. Solo se cuenta con un proveedor para realizar esta tarea el
cual es el serviciorde Hosting, Es dificil probar varios servicios de-este tipo por el costo que involucra y por
el tipo de gestién que se tiene que realizar para tener un buen provéedor.

4. ADECUAGION DE LOS RECURSOS.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

v' “Normalmente las‘recursos principales que tenemos son por parte del proyecto EDINEN, en este periodo
se gestion6 lo requerido para ampliar la red inalambrica y el cableado estructurado como anteriormente
se menciond, 20 discos SSD para instalar en los equipos que lo requieran, 7 pcs, 8 impresoras, 2
switches switch fortigate de 24 puertos.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

SERVICIOS TECNOLOGICOS
Acciones para aminorar riesgos:

e Monitoreo de la red alambrica e inalambrica con la ayuda de nuestro equipo de seguridad Fortigate
¢ Enlace redundante por si alguno de los servicios de Internet falla.
e Solicitud de recursos constante en base a las necesidades de equipamiento institucional.
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e Mantenimientos preventivos constantes evitar riesgos de fallas.
e Evaluacion de los proveedores externos de los servicios que ofrecenys

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
e Monitoreo del uso de la bibliografia y prestamos
Revision semestral de los arcos magnéticos, camaras y sensores'de humo.
Revision entre pares de la informacién que se sube al Repositario Institucional.
Solicitar devoluciones bibliograficas que salieron en préstamo medianté*eorreo electrénico.

PLATAFORMA EDUCATIVA
e Cotejar los cursos mediante listado de maestros y asignaturas
e Realizar actualizaciones de la plataforma para evitar saturacion de informacion.

PAGINA WEB
e Monitoreo de la informacion en resguardo para evitar perdidas
¢ Monitoreo del equipo de seguridad Fortigate.

Conclusion

Los riesgos y oportunidades se ‘prevén con acciones concretas de cada area, es importante seguir los
procesos tal como estan documentados y tener evidencia en cada paso mediante los anexos indicativos
para hacer cumplir los mecanismos de trabajoy.conocer el contexto y dar un buen servicio garantiza que la
satisfaccion de los usuarios sea muy buena.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA'CONTINUA.

SERVICIQS'TEEGNOLOGICOS

»=Apoyo constante a la comunidad normalista en‘las diversas herramientas que se manejan.

» Incremento@mlatelocidad por parte del proveedorde servicios de Internet.

» Constante ‘actualizacion de equipo tecnolégico: computadoras, impresoras, Access points,
switches:

» Cableado estructurado completo del edificio siglo XXI.

» Comunicacién continua con proveedores.

» Promover la solicitud de los servicios mediante el formato mediante un formulario
https://pagina.beceneslp.edu.mx/es/pagina/solicitud-de-mantenimiento-e-internet-1 en el que
solicitan el servicio de soporte técnico y/o apoyo tecnolégico. Y no solo por llamada o whats.
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% TITULO DE LA TAREA RESPONSABLE DELA FECHAEW)D FECHA DE ENTREGA

TARFA

—l_’_‘% ACTIVIDAD RESPONSABLE W FECHA FIN
FEBRERO - JULIO 2024

AlP| C
12 100 |IPS y # Nodo en ADMINISTRACION - Desde Rodrigo hasta Lic. Eva 05/02/24 09/02/24
] 100 |IPS y # Nodo en REC MAT y HUM - Desde Cristobal hasta Blas Soporte 12/02/24 16/02/24
4 100 |IPS y # Nodo en TITULACION Soporte 12/02/24 16/02/24
18 100 |IPS y # Nodo en Unidad Educativa (POSGRADO) Soparte 20/02624 23102524
50 Registrar APS

1 100 g P 20/02/24 20/02/24
| [ e o Popoca I N
1 100 g. [ IC 27/02/24 27/02/24
15| 15/ 100 27102124 01/03/24
2[00 instiscon e sovare e etastics Posgrao BMesigacin ol AR gy ovoes
1 100 Ing. Popoca EE] 05/03/24 05/03/24
30] 100 |[REVISAR SALONES 1 AL 30.UNIDAD EDUCATIVA - CONFORMIDAD “|soporte 12/03/24 16/03/24

0 50 |REVISAR SALONES 1 A& UNIDAD EDUCATIVA,- CONFORMIDAD>  [soporte
1] 100 [Matenimiento Proyector Aula 15 Popoka / Francisco 12/03/24 12/03/24
12 100 |Deshabilitar Adaptador de WiFi v cambio de nombre deequipo ADMIN g. David Mendoza 12/03/24 15/03/24

Deshabilitar#daptador de WiFi v cambio de némbre,de equipo EXT-EDU 0. David Mendoza

10 100 |(EE26) 22/03/24 25103524

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

» Fortalecer al personal bibliotecario mediante capacitaciones y cursos.
» Mantener activas y permanentes, las actividades de lectura y de formacion de usuarios.

PLATAFORMA EDUCATIVA

» ¢Asesorar en el uso deda plataforma educativa para‘incrementar el numero de herramientas que se
utilizan.

PAGINA WEB

» Habilitar espacios de comunicacion digital generando cambios en la pagina Web

Conclusioén

El monitoreo permanente del internet y actualizacion del equipo tecnoldgico y ampliar el cableado estructural
permitira brindar mejor servicio y evitar riesgos de fallas técnicas.

La capacitacion del personal del CICyT ayudara a mejorar las areas de oportunidad que pudieran existir,
informar y asesorar a los usuarios (docentes y alumnos) en el uso de las herramientas tecnologicas permitira
el mejor manejo de ellas, actualizar la pagina Web Institucional, Plataforma Educativa y Biblioteca Digital
permitira tener vigente el servicio, proporcionando la informacién académica oportuna a los usuarios.
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7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Existe el compromiso y responsabilidad social de proporcionar servicios educativos de calidad, conforme a los
requisitos aplicables, valorando los riesgos y oportunidades a través de la mejora gontinua de los procesos académicos
y de gestién, con transparencia y rendicion de cuentas, considerando el.contexto intercultural, integral, inclusivo,
innovador, justo, equitativo de la organizacién y de las partes interesadas.

El énfasis en los objetivos de calidad del CICyT es garantizar en un, 85% el cumplimiento.de la prestacion de servicios
de informacion cientifica y tecnoldgica para fortalecer los procesos, académicos, yade' investigacion educativa por
semestre. Con base a estos objetivos se considera fundamentahlatinteraccion/de procesos entre las areas las que se
han fortalecido a través de reuniones periddicas para dar,seguimientoma las<tareas, asi como el proceso de
comunicacioén continuo y el trabajo efectivo para lograr, las metas establecidas.

Conclusion

Con base a los objetivos de calidad se considera fundamental lajinteraccion de procesos entre las areas las que se
han fortalecido a través de reuniones periédicas para®dar ‘seguimiento a las tareas, asi como el proceso de

comunicacion continuo.
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