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Encuesta de satisfaccion al cliente. ~ 3

El presente cuestionario pretende recabar la percepcidn de nuestros usuarios sobre los servicios estudiantiles
v de formacién complementaria que ofrece |la Direccién de Extension Educativa. Esta informacidn serd usada
para la mejora de nuestro trabajo. Te agradecemos contestes objetiva y sinceramente, te informamos ademas,
que tu respuesta es anénima y confidencial.

Correo electrénico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracidn

Seccion 2 de 6

Tipo de servicio a calificar

>4
e

Descripcién (opcional)

Tipo de servicio a calificar. *

Elige por favor el proceso que evaluaras.

Formacién Artistica y Cultural

Formacion Fisica y Deportiva
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Formacion Artistica y Cultural Y :
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Descripcion (opcional)
Selecciona el servicio a calificar ™

Taller cocurricular
Talleres Cocurriculares - E
Descmpcion {opcional}

Selecciona tu taller =] (@) Opcion mikigle -
Aprecizcion de las artes el
Artes visuakes el
Banda de Gusrra e
Coro =
Camnza =
Iniciacitn musical e
Logistica e
Orataria el
Rondalla e
Testro =
Teclado =
Horticulura el
Club de lectura el
Framcas el
Mahuat b
alizmno =

COra. el
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Sobre tus necesidades y expectativas. *

;Qué necesidades debe cubrir tu taller? ;Qué expectativas tenias o tienes de tu taller?

Texto de respuesta breve

Sobre el programa del curso *

Siempre
El profesor pre...
El programa de...

El programa in...

Scbre la aplicacian del programa *

Siempre

El desarrollo d...

Lapresentacio...

El ambiente de

El trabajo realiz_.

Las evaluacion..

Sobre el Horario del Taller *

Casi siempre

Casi siempre

Selecciona por favor la opcion pertinente a cada declaracidn.

Siempre

El horario del t...

Se inicia y term...

En caso de imp...

Casi Siempre
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A veces Casi nunca Nunca
A Veces Casi Nunca Nunca




Benemérita y Centenaria Escuela Cédigo:
Normal del Estado de San Luis Potosi.
BECENE-EE-DDC-PO-01-04

Direccion de Extension Educativa / E
\ qe Revisi6n: 01
ad

T Departamento de Desarrollo Cultural
\

Encuesta de servicios
Pagina 4 de 4

En terminos generales, tu experencia en la formacion complementaria fue. *
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Pésima

;Recomendarias tu taller? *
Si
Mo

Tal vez

J0ué aspectos deberian mejorar para gue o recomendaras?

i Juwe fallas ha tenido el servicio educativo de tu taller?
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Comentarios o sugerencias de mejora. *

i Jue podemos Mejorar para Que nos recomiendes siempre?
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