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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Tabla 1. Estado de las acciones de la revision previa. Agosto 2020.
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inicio termino %
** Dialogar con el equipo de
trabajo para que se analicen
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CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES.

Tabla 2. Cambios Departamento Desarrollo Cultural. Agosto 2020.

PROCESO ASPECTO

CAMBIOS

Desarrollo
Cultural

FORTALEZAS
La capacidad de adaptacion del
profesorado de la actividad cultural.

La adecuacion al trabajo a distancia en la
institucion.

DEBILIDADES

alumnos y sus dificultados de
conexioén a internet.

de talleres en el manejo de la

e Los dispositivos electronicos de los

e Falta de pericia de los profesores

plataforma Campus Virtual de la

El establecimiento de lineamientos de
trabajo para los talleres en su modalidad a
distancia. Una videoconferencia por
semana y con una duraciéon méaxima de una
hora. El resto del tiempo, a través de envio
y recepcion de tareas y trabajos.
Capacitacién en linea para el sig. Semestre.

Contingencia sanitaria por Covid-19.

BECENE.
OPORTUNIDADES Adquisicion de materiales con recursos
EDINEN 2020. EDINEN 2020.
Trabajo a distancia de Talleres
AMENAZAS Cocurriculares.

Participacion en eventos virtuales de
Oratoria, MUsica y Danza.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

Tabla 3. Cambios Departamento Desarrollo Deportivo. Agosto 2020.

PROCESO ASPECTO

CAMBIOS

FORTALEZAS
La capacidad de adaptacion del
profesorado de la actividad deportiva.

La adecuacion al trabajo a distancia en la
institucion.

Desarrollo | DEBILIDADES
Deportivo e Los dispositivos electronicos de los

a internet.

Campus Virtual de la BECENE.

alumnos y sus dificultados de conexién

e Falta de pericia de los profesores de
talleres en el manejo de la plataforma

El establecimiento de lineamientos de
trabajo para los talleres en su modalidad a
distancia. Una videoconferencia por
semana y con una duracién maxima de una
hora. El resto del tiempo, a través de envio
y recepcion de tareas y trabajos.
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OPORTUNIDADES

Adquisicion de materiales con recursos

EDINEN 2020. EDINEN 2020.
Trabajo a distancia de Talleres
AMENAZAS Cocurriculares.

Contingencia sanitaria por Covid-19.

Participacion en eventos virtuales de Tae
Kwon Do y Karate.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

Tabla 4. Cambios Departamento de Servicios Médicos. Agosto 2020.

PROCESO ASPECTO CAMBIOS REALIZADOS
FORTALEZAS
La calidad y preparacién académica de las Realizacion filtros sanitarios para
integrantes del Departamento de Servicios actividades presenciales.
médicos.
DEBILIDADES
Falta de personal especializado que se Solicitud de descarga del personal que

Servicios dedigue solamente a las labores propias del | integra el departamento.

Médicos departamento.

OPORTUNIDADES
Instituciones de salud publica (IMSS)

Campafias de vacunacion
Programa PREVENIMSS
Programa JUVENIMSS

AMENAZAS
Contingencia sanitaria por Covid-19.

Realizacion de filtros sanitarios a la entrada
a la institucion.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

2. DESEMPERNO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccion de los Clientes.

En las auditorias de servicio que cada departamento ha realizado en este semestre, se puede
apreciar que el grado de satisfaccién de nuestros clientes en cada uno de los servicios que se ofrecen
en el area de Extensidn Educativa, es superior al 90%. Dichas auditorias de servicio, consistentes
con lo establecido en el procedimiento de gestion nimero siete (Véase BECENE-CA-PG-07) se han
aplicado a los alumnos al término de la prestacién del servicio, por los operadores del proceso. Dicha
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aplicacién, variable en su temporalidad, es coincidente en el instrumento y técnicas empleados en
todas ellas. Cuestionarios cerrados de opcion multiple, basados en la escala de Likert, con cinco
niveles de respuesta. (Véanse los anexos: Proceso de formacion cultural BECENE-DEE-DDC-PO-
02-04 / proceso de formacion deportiva BECENE-DEE-DDD-PO-02-04 / proceso de prestacion de
servicios médicos BECENE-DEE-DSM-PO-02-07 / Departamento de promocion social BECENE-
DEE-DPS-P0O-01-02).

En este semestre, los departamentos de Desarrollo Cultural, Desarrollo Deportivo, Servicio Médico
y Promocién social, han medido la importancia y nuestro desempefio en los servicios prestados a
los usuarios, alcanzando en el periodo un valor de satisfaccion del cliente del 95% aproximadamente,
valor consistente durante los dltimos afios, en el area.

Figura 2. Satisfaccion del cliente. Agosto 2020.

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO

Servicios estudiantiles para la formacién integral del alumnado de la BECENE
Febrero a Julio 2020.
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Fuente: Andlisis de datos de los procesos del Area.

b. Retroalimentacién de las partes interesadas internas/externas pertinentes.
En este caso, no se han recibido reportes, o comunicacion documental mas alla de los
buzones de quejas, sugerencias o felicitaciones. Dichas comunicaciones, fueron en los
siguientes aspectos:
e Queja respecto de la actitud de maestros y alumnos que no pasan por el filtro
sanitario y por el tipo de termémetros usados en éste.
e Queja de la clase de teatro.
o Felicitacion al Departamento de Servicios médicos por los filtros sanitarios.
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c. Grado delogro de los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD DE LA DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

Contribuir al desarrollo arménico de los estudiantes normalistas, mediante el logro anual de
las metas determinadas para la formacion complementaria, expresadas en los indicadores de calidad
de los procesos del area.

El objetivo de calidad del area se alcanza casi en su totalidad. No se logra por las
afectaciones a los procesos como consecuencia de la cancelacion de la actividad presencial. La falta
de presentaciones artisticas pUblicas en eventos programados en la institucién, la cancelacion de
los mismos y que el alumnado no buscara su afiliacion al seguro de salud para estudiantes del IMSS.

Figura 2 Cumplimiento del Objetivo de Calidad. Agosto 2020.

Cumplimiento del objetivo de calidad
Direccidn de Extensidn Educativa

m97%

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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Tabla 5. Metas alcanzadas en los procesos del Area. Agosto 2020.

Proceso Indicador Meta_ Valor
Establecida Alcanzado

DSS Atencién de usuarios solicitantes de los servicios institucionales de salud. 95% 95%

Afiliacién de usuarios al seguro de salud para estudiantes del IMSS. 95% 73%

Aprobacién de alumnos inscritos en talleres artisticos. 75% 75%

DDC | Alumnos con al menos una exposicion o presentacién publica organizada por la institucion. 85% 30%

Asistencia de los alumnos convocados a los eventos culturales institucionales. 80% 100%

Aprobacién de alumnos inscritos en talleres deportivos. 75% 98%

DDD | Participacion de alumnos inscritos en talleres deportivos en Universiada Nacional. 85% 86%

Asistencia de los alumnos convocados a los eventos deportivos institucionales. 80% 95%

TOTAL 100% 97%

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

En la Tabla 5, se aprecian los indicadores del &rea y los valores alcanzados respecto a las
metas planteadas. Estos indicadores, miden la actividad complementaria y los servicios de la
Direccion de Extensién Educativa de la institucion. Para este periodo de medicion, se obtiene un
valor del 97% de logro del objetivo de calidad, al comparar los porcentajes alcanzados contra el
100% de la sumatoria de las metas planteadas.

En dicha tabla, se observa que en el periodo hubo dos metas que no se alcanzaron. La
primera, sobre la cantidad de usuarios afiliados al seguro de salud para estudiantes, quedandose
abajo un 23% aproximadamente y la segunda, con el nimero de presentaciones artisticas de los
alumnos. Todas ellas, no se alcanzan por la contingencia sanitaria que suspendid la actividad
presencial el 18 de marzo.

d. Desempefio delos procesosy conformidad de productos/servicios ofrecidos.

Figura 3. Desempefio Departamento de Servicios Médicos. Agosto 2020.

SERVICIO FORMULA

Atencidn de usuarios Porcentaje de
solicitantes de los usuarios atendidos

MEDICION

servicios contra el total de
institucionales de solicitantes del
salud. servicio.

Semestral.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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Esta informacion, consta en los archivos del Departamento de Servicios Médicos, documentada en
los registros de usuarios e historias clinicas, permite apreciar que cada vez mas clientes solicitan los
servicios del Departamento de Servicios Médicos, aunque este semestre, dada la suspension de la
actividad educativa presencial por la contingencia sanitaria, fueron pocos los pacientes atendidos.

Figura 4. Desempefio Departamento de Promocién Social. Agosto 2020.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION SOCIAL
SEGURO DE SALUD PARA ESTUDIANTES

SERVICIO FORMULA
Atencion a solicitantes Porcentaje de afiliados MEDICION
de afiliacién al seguro contra el porcentaje
: . Semestral
de salud para total de inscritos en la
estudiantes del IMSS. institucion.

Fuente: Anélisis de datos de los procesos del Area.

Esta informacion, consta en los archivos del Departamento de Promocién Social, documentada en
los registros de la plataforma IDSE (IMss DESDE Su EMPRESA), permite apreciar que si bien, la
afiliacion de los alumnos al seguro de salud que ofrece el IMSS favorece el cuidado de su salud, al
ser un tramite personal, representa dificultades intrinsecas al proceso relacionadas con el caracter
voluntario que tiene esta incorporacion. Debido a lo anterior, se recurre al apoyo de los asesores,
jefes de grupo, tutores y coordinaciones de carrera para alentar a los jévenes a realizarla. Este
semestre, sin embargo, dada la suspensién de la actividad educativa presencial por la contingencia
sanitaria, fueron pocos los estudiantes que se afiliaron pues el cierre de la escuela fue al principio
del periodo.

Figura 5. Desempefio Departamento de Desarrollo Cultural. Agosto 2020.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO CULTURAL
PROCESO DESARROLLO CULTURAL

» »

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
Las formulas para el calculo de las metas de este proceso, consisten en obtener el porcentaje

aprobacion de los estudiantes interesados en una formacién artistica, contemplando también las
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presentaciones publicas que dichos estudiantes hagan de su arte; asi mismo, incluye la participacion
en eventos culturales de quienes pertenecen a otro tipo de taller cocurricular, ya sea deportivo o de
idiomas.

Figura 6. Desempefio Departamento de Desarrollo Deportivo. Agosto 2020.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DEPORTIVO
PROCESO DESARROLLO DEPORTIVO

Aprobacidn de
talleres

Usuarios formados cocurriculares.
Participantes en Medicién semestral

Universiada Nacional.

fisicay
deportivamente.

Asistentes a eventos
deportivos.

Fuente: Andlisis de datos de los procesos del Area.

Las formulas para el célculo de las metas de este proceso, consisten en obtener el porcentaje
aprobacion de los estudiantes interesados en una formacién fisica y deportiva a través de un taller
cocurricular deportivo y, ademas, practicantes de deporte de alta competencia. Para en el caso de
los alumnos que no tienen ese interés o pertenecen a otro taller, ya sea artistico o de idiomas, se
considera a partir de su participacion a los eventos deportivos a los que convoca la institucion.

e. No conformidades y acciones correctivas.
Actualmente, se alcanz6 un 73% de alumnos afiliados al seguro de salud para estudiantes; esto
representa 675 alumnos con nimero de seguridad social vigente. Sin embargo, dada la suspension
de la actividad educativa presencial por la contingencia sanitaria, fueron pocos los estudiantes que
se afiliaron pues el cierre de la escuela fue al principio del periodo.

Tabla 6. Metas alcanzadas en los procesos del Area. Agosto 2020.

Plan de Accion Correctiva
No
Conformidad Qué se va a hacer Recurfsos Responsable .Fec_ha (:k? Evaluacion de
requeridos finalizacion | resultados
Solicitar a la Direccion académica y Coordinaciones de Humanos Representante
carrera canalicen al departamento de promocion social a Tecnoloaicos Institucional ante el | 15/12/2020 15/01/2021
No se alcanzo la [los alumnos pendientes de realizar su afiliacion. 9 IMSS
meta del Solicitar a los asesores su colaboracién para que los Humanos Representante
indicador del alumnos de sus grupos que estan pendientes de realizar o Institucional ante el | 15/12/2020 15/01/2021
o ) ITecnoldgicos
proceso de su afiliacién al IMSS la efectuen. IMSS
Seguro de Salud [Pedir al responsable del Programa Institucional de Tutoria|
para estudiantes.|su intervencion para que los tutores canalicen al Humanos Representante
) o Institucional ante el | 15/12/2020 15/01/2021
departamento correspondiente a sus tutorandos ITecnoldgicos IMSS
pendientes de realizar su afiliacién al IMSS.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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f. Resultados del seguimiento y medicion.
Servicios de Salud
Figura 7. Cantidad de usuarios atendidos. Agosto 2020.

Usuarios atendidos en el periodo
400
30 304
300
250
200
150

100
50 29
0 |

CONSULTA MEDICA CONSULTA DENTAL CONSULTA
NUTRICIONAL

4

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

337

TOTAL

En este periodo de medicion se otorgaron 373 consultas a nuestros clientes, divididas entre
las cuatro modalidades de atencidn que ofrece el departamento. Habiendo una proporcién de dos a
uno entre mujeres y hombres en el alumnado de la institucidn, llama la atencion que no se mantiene
en las visitas al doctor, yendo un porcentaje mayor de hombres. Esta diferencia, en parte explicado

por la alta presencia de varones en la actividad deportiva de la institucion.
Figura 8. Cantidad de usuarios atendidos. Agosto 2020.

Usuarios atendidos en el periodo

0 50 100 150 200 250

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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300
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Figura 9. Cantidad de usuarios atendidos. Agosto 2020.

Atencion por tipo de usuario

TOTAL I 337

VISITANTES. [l 10
INTENDENTES. || 8

ADMINISTRATIVOS [l 12
PROFESORES [l 28

esTubiAnTEs I 279
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

Figura 10. Cantidad de usuarios atendidos. Agosto 2020.

Usuarios por licenciatura

TOTAL I 279
MATEMATICAS. I 61
INGLES. W 8
ESPANOL. W 22
EDUCACION PRIMARIA. N 42
EDUCACION PREESCOLAR. N 63
EDUCACION FiSICA. I 40

EDUCACION ESPECIAL / INCLUSION... I 43

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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Seguro de Salud para Estudiantes

Se fomento la participacion de los alumnos de las diferentes licenciaturas a incorporarse al seguro
de salud para estudiantes y a la fecha hay un total de 667 alumnos afiliados del semestre par ciclo
escolar 2019-2020.

Figura 11. Cantidad de usuarios afiliados. Agosto 2020.

Afiliaciones al seguro de salud para estudiantes
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Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
Figura 12. Cantidad de usuarios afiliados. Agosto 2020.
Afiliaciones al seguro de salud para estudiantes
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200 138
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0
MUJERES. HOMBRES.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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Este semestre par, las actividades deportivas en las que participo la institucién fueron tres: La Fase
Estatal de la Universiada, y los eventos Nacionales Clasificatorios de Karate y Lucha Olimpica y

Grecorromana.

Tabla 7. Metas alcanzadas en los procesos del Area. Agosto 2020.

Desarrollo Deportivo

PARTICIPACION EN FASE ESTATAL DE UNIVERSIADA 2020

No. Nombre Disciplina Participantes Clasificados
1 | Atletismo Profra. Yolanda Gonzalez Moreno 13 13

2 | Basquetbol Fem /Var | LEF. Jesus Andrés Gdmez Pérez ;X(; 140

3 | Futbol femenil Mtro. Juan Armando Jiménez 23 0

4 | Futbol varonil Mtro. Luigi Alberto Guido Alba 26 0

5 | Halterofilia Lcfd. Diobel Valdés del Castillo Clasificatorio Nacional
6 | Handball Fem / Var Mvz. Israel Javier Severa Retana E 11

7 | Karate Do Profr. Sergio Vega Garcia Clasificatorio Nacional
8 | Lucha olimpica Profr. Enrique Aguilar Zermefio Clasificatorio Nacional
9 [ Tae Kwon Do LEE. Christian Gizé Martinez Rojas 7 6

10 | Tenis de mesa LIC. Jorge Ernesto Flores Reséndiz 1 7

11 | Voleibol varonil CP. Jorge Alberto Zavala Alvarez 12 12

12 | Voleibol femenil Profr. Antonio de Ledn Miramontes 12 0

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

Tabla 8. Metas alcanzadas en los procesos del Area. Agosto 2020.

PARTICIPACION EN NACIONAL CLASIFICATORIO DE KARATE Y LUCHA 2020

No Nombre Disciplina Participantes Clasificados
1 Karate Do Profr. Sergio Vega Garcia 4 0
2 Lucha olimpica Profr. Enrique Aguilar Zermefio 21 10

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.
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Flgura 13. Clasificatorio NaC|onaI de Lucha. Febrero 2020.

Fuente: Andlisis de datos de los procesos del Area.

Durante el periodo de medicion, en nuestro pais se
vivio la contingencia sanitaria por la pandemia de
Covid-19, en la que las autoridades de salud y de
educacion, acordaron suspender las actividades no
esenciales, entre ellas, los eventos deportivos. Se
aplazaron las competencias deportivas de la
educacion superior organizados por el Consejo
Nacional del Deporte Estudianti (CONDDE),
después del estatal.

El hecho de su aplazamiento, trajo consigo
complicaciones metodoldgicas para la preparacion
de nuestros deportistas, dado que, el sostenimiento
de la forma fisica de competencia por periodos
largos es complejo y, mas aun, por la indefinicion de
los periodos de competencia para la distribucion de
las cargas e intensidades de su preparacion. Se
trabaj6 a distancia con los estudiantes, tratando de
que su compromiso y disposicion al entrenamiento
no les pusiera en riesgo al solicitarles, por ejemplo,
que salieran a correr a los alrededores de su casa.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area.

Se trabajaron los aspectos fundamentales del entrenamiento deportivo, Tedrica, Fisica, Técnica /
Tactica y Psicologica de manera independiente en cada disciplina deportiva, pues se especulaba en
el medio universitario que se podia tener competencia en un mes, en dos semanas, en tres meses,
etc. Con lo que al final, se decidi6 dejar a cada entrenador tanto el sostenimiento de la forma fisica
como el trabajo técnico tactico de acuerdo a lo que sus delegados estatales les fueran confirmando.
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Los resultados del evento clasificatorio de lucha son prometedores, al lograr la clasificacién de 10
competidores a la fase Nacional de la Universiada 2020 que aln sin saber cuando se realizara, nos
permitira competir contra mas de trescientas instituciones de educacién superior, a la espera de
continuar con los buenos resultados que se han obtenido consistentemente en los Ultimos afios:

La Escuela Normal numero UNO del pais.

Desarrollo Cultural

Durante este periodo, el 28 de febrero de este afio, se realiz6 el Primer Encuentro Folclorico de las
Escuelas Normales. Evento por demas interesante y retador. Nos dej6 llenos de aprendizajes y con
ganas de realizar el siguiente para capitalizarlos. Se realizé en la Plaza de Aranzaz( desde las 16:00
horas y conto con la participacion de la Escuela Normal de Tenancingo, del Estado de México y del
Benemérito Instituto Normal del Estado, General Juan Criséstomo Bonilla del Estado de Puebla y
nuestra institucion.

Fuente: Analisis de datos de los procesos del Area

Recital Ganadores de la cancion

Se desarroll6 de manera altamente satisfactoria con la participaciéon de los alumnos ganadores del
concurso interno de interpretacion de la cancién popular del mes de noviembre anterior. Un total de
12 ndmeros musicales en una hora y media de un gran espectaculo con el talento y las voces de
nuestros alumnos y los profesores de los talleres de Rondalla e Iniciacion musical, Jorge Luis
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Escalante Lopez y Juan Vargas Carmona respectivamente. Otra, otra, otra, y la bohemia se extendi6
para beneplacito de los asistentes, padres de familia, alumnos y exalumnos de la institucién.

Honores de aniversario

Los Honores a la bandera de aniversario de este ciclo escolar fueron altamente emotivos, contando
con la participacién de las generaciones que cumplieron 25 y 50 afios de haber egresado. Emotivos
discursos de tres representantes de dichas generaciones que hicieron sentir a quienes hoy ocupan
su lugar, el carifio, gratitud y reconocimiento que tienen a su alma mater.

Por otro lado, este semestre, la actividad artistica y cultural de la institucién se vio afectada también
por la contingencia sanitaria. El cierre de la escuela y de otros espacios culturales con los que se
tenian pactadas presentaciones como el “Museo del Ferrocarril” limitaron la difusion del trabajo de
los estudiantes de la Escuela Normal. Sin embargo, se participd en eventos virtuales de Oratoria
convocados por el H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, en los que se obtuvieron
excelentes resultados, Primer y Tercer lugar. De igual manera, En el concurso virtual de Declamacion
organizado por la Direccién de Educacion y Accién Civica del mismo Municipio.

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.
NO HUBO EN EL PERIODO

h. Desempefio de los proveedores externos.
Como proveedores externos tenemos al Consejo Nacional Del Deporte Estudiantil (CONDDE) y al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Organismos con los que se tiene excelente relacion y
que nos proveen de las plataformas tecnoldgicas con las que inscribimos a los estudiantes. También,
las convocatorias, programas y eventos para la participacion deportiva en el primer caso y de
prevencion y cuidado de la salud del alumnado en el segundo (Programas PREVENIMSS vy
JUVENIMSS). Acciones suspendidas por la contingencia sanitaria por la pandemia de Covid-19.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.
Material de oficina
e TODOS LOS DEPARTAMENTOS
o Desarrollo Deportivo
e Tatami (Piso para Tae Kwon Do y Karate.
e La contratacion de un entrenador de Boxeo,
e Balones reglamentarios (CONDDE) de la marca Molten de:
o Basquetbol

o Futbol
o Handball,
o Voleibol,
e Material para la preparacion fisica:
o Cuerdas
Escaleras

o]
o Ligas
o Mancuernas
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o Pelotas medicinales
o Vallas
o Servicios de Salud
e Medicamentos
e Material de curacién
o Desarrollo Cultural

Equipo de audio
Caballetes para pintura
Vestuario Teatro

Instrumentos musicales (Compra y reparacion)

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y

OPORTUNIDADES.
Tabla 9. Riesgos y Oportunidades institucionales. Agosto 2020

Plan de Accion para el tratamiento de los riesgos

Riesgos

|dentificados Qué se va a hacer BT Responsable leipat SR G
requeridos finalizacion resultados
Disminucian de financiamiento y/o Planificacin de recursos, H”mEl'"":'S DEE Julio 2070 21/ 07/ 9070
recursos para potenciar las programa de ahorra. Tecnoldgicos
actividades sustantivas de docencia, Creacion de cursas abiertos y Humanas
investigacidn, extension y difusion. o DEE Julio 2020 31/ 07/ 12020
cerrados. Tecnoldgicos
El bajo desemperio profesional del Prugr‘am? de capacitacian HIJITI?I'II.]S DEE Julia 7070 3 /07/ 72000
docente. estandarizado. Tecnoldgicos
Oportunidades Plan de Accion para el tratamiento de las oportunidades
Identificadas Qué se va a hacer Recur§os Responsable _Fec_ha (_h’:. Evaluacion de
requeridos finalizacion resultados
Evaluaciones internas y externas Humanos DEE Enero de 2021
de la BECENE. Tecnoldgicos CIEES
Fortalecimiento del intercambio Humanos
académico. (Creacitn del o DEE Julio 2020 Revisidn por la
) y Tecnoldgicos o
o . Departamento de Vinculacian) Direccidn
Estrategia Nacional de Mejora de las ; " Evaluaciones extarnas
Escuelas Normales. Ermanente L
Mejora al SGC. TE':LIEE"?ESDS DEE (Revisiein Auditorias internas y
; semestral) externas
Mejora de la oferta de formacidn Humanos Permqn!a’nte
) o DEE (Revisian
complementaria. Tecnoldgicos
semestral)

Fuente: Manual de calidad del SGC.

Se plantean las rutas institucionales para prevenir riesgos y aprovechar las oportunidades actuales.

Sin embargo, ante el surgimiento de la contingencia sanitaria por la pandemia COVID-19,
nuestra Instituciéon se implementaron una serie de acciones para dar continuidad a los servicios que
ofrece el area y cumplir con los requisitos y objetivos de calidad. Se buscé en todo momento se
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advirtieran o redujeran los efectos no deseados que afectaran la calidad de los servicios educativos.
Se emprendieron nuevas formas de trabajo, también, se reconocieron riesgos y oportunidades
presentes, se buscd maximizar los recursos de la institucion y enfrentar las amenazas derivadas de
la contingencia.

Se Analiz6 en contexto de la organizacion y se identificd a la contingencia sanitaria como un riesgo
para la realizacion de los procesos del area. Para atenderlo, se realizaron las acciones siguientes:

e Se planificaron acciones concretas para abordar el riesgo relacionado con la
prestacion del servicio educativo de la actividad complementaria, a través de las
capacitaciones al personal docente del area.

o Capacitaciones:
= Departamento de Recursos Humanos.
e Curso sobre Campus Virtual.
e Curso sobre examenes extraordinarios.
= Desarrollo Cultural.
e Mtro. Fabian Andrés Pereda Garcia. Reuniones semanales de
capacitacion para el uso de la plataforma.
= Desarrollo Deportivo.
e LCF. Diobel Valdés del Castillo. Reunion de capacitacion para
el uso de la plataforma.
o Para la actividad presencial (Examenes de certificacion y de ubicacion de
inglés), la instalacion de Filtros sanitarios.

e Se implementaron mecanismos para la gestion del cambio, que incluyeron el
analisis de la disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades, de tal
forma que se mantuvo la integridad del sistema de gestion. (6.3).

o Elaboracion de formularios electronicos para el llenado de los informes de
analisis de datos de este semestre de los operadores de proceso.

= Desarrollo Cultural:
e https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclzysEUyRNkuwO
BEiIkKvwRDOUZd2XpI80QIvIbsOJu-ygkiug/viewform
= Desarrollo Deportivo:
e https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccfsBLg 5BOvSi4
kVwGwmPeX USMMGOwMaP9rkC0Oqg36nIQwA/viewform

=  Promocién social:
e https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLScmajWwGrh10gpng
C2StkRGexnyhWDSEZfUHtEO8g FaNOQA2qgw/viewform

= Servicios médicos:
e https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSeAew|EIXx-
1I9UUeURcyYeWs2C2CgFF7DGRN-j4gwSPBCOyvLg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIzysEUyRNkuw0BEikKvwRD0UZd2Xpl8QIvlbsOJu-yqkiug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIzysEUyRNkuw0BEikKvwRD0UZd2Xpl8QIvlbsOJu-yqkiug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccfsBLq_5BOvSi4kVwGwmPeX_USMMGQwMaP9rkCOq36nlQwA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccfsBLq_5BOvSi4kVwGwmPeX_USMMGQwMaP9rkCOq36nlQwA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmajWGrh10qpngC2StkRGcxnyhWDSEZfUHtE08g_FaNQA2qw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmajWGrh10qpngC2StkRGcxnyhWDSEZfUHtE08g_FaNQA2qw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAewjElx-l9UUeURcyYeWs2C2CgFF7DGRn-j4qwSPBCOyvLg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAewjElx-l9UUeURcyYeWs2C2CgFF7DGRn-j4qwSPBCOyvLg/viewform
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Gestiono infraestructura, en especifico la

O SO|ICItUd de Ia. €1 mar, 25 de ago. de 2020 10.23 2

a.m., GENARO ISRAEL CASAS PR... (mediante Hojas de calculo de Google) <drive-shares-noreply@gooale

com> escribid

apertura de cuentas

d e CO rreo GENARO ISRAEL CASAS PRUNEDA teinvitd a verla
institucional  para Correos Nuevos

profesores del area.

tecnolégica. (7.1.3)

siguiente hoja de caleulo:

Talleres Culturales y Deportivos 2020

Buen dia, les comparto los correos que se crearon del personal de los Talleres
Culturales y Deportivos, Es importante darlos a conocer a la brevedad para que accedan
arioy contrasefta a su Cofreo Institucional el dia de hoy o mafiana a més

tardar, deberan cambiar su contrasefia pues asi se los pedird. Posteriormente el Ing
Wilfredo les daré a conocer cuando estén listos los cursos correspondientes.

Favor de confirmar de recibido.

Saludos.

Hojes de cilculo de

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

oogle: cren y edita hojus de céloulo en lines

Google

o Gestion de cursos para los Talleres Cocurriculares en la Plataforma

educativa Campus Virtual de la B

ECENE.

Benem
d

[

Escuela Norma K
Luis Potos| S
1

Implementaron acciones de capacitacion al personal, para que adquiriera nuevas

competencias. (7.2)

o Capacitaciones al personal docente del area:
= Departamento de Recursos Humanos.
e Curso sobre Campus Virtual.
e Curso sobre examenes extraordinarios.

=  Desarrollo Cultural.

e Mtro. Fabian Andrés Pereda Garcia. Reuniones semanales de

capacitacion para el
= Desarrollo Deportivo.

uso de la plataforma.

e LCF. Diobel Valdés del Castillo. Reunion de capacitacion para
el uso de la plataforma.
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e Implementaron mecanismos de comunicacion eficaces, para informar a las partes
interesadas. (7.4)
o Uso de Grupos de Whats app y videoconferencias de Google meet.

Figura 15. Comunicado Maestros de taller. Abril y Agosto de 2020.

Benemérita y Centenaria Escuela Normal % {

del Estado de San Luis Potosi 2
reccién de Extensin Educativa SIE

MEMORANDUM

S TALLERES CULTURALES DE LA BRCENE

Fuente: Archivo DEE.

Es menester mencionar que se esta esperando la publicacion del manual de organizacién y
procedimientos, perfiles de puesto y nuevas revisiones de los procedimientos operativos para la
realizacion de las acciones del area de Extension Educativa, para fundamentar y mejorar el trabajo
de esta direccién. Esto incluye la creacion del Departamento de Vinculacion y la modificacion de la
estructura del departamento del de servicios institucionales de salud, asi como la inclusién en el &rea
del Departamento de Comunicacion Social.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.
e Modificacién de procedimientos operativos del area. (Revisién y modificacién a partir del
taller “Herramientas practicas para asegurar la eficacia de un Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2015”. Buscando mejoras en los aspectos de Automatizacion y Estandarizacion.
e Generacion de los procedimientos operativos para los Departamentos nuevos que se
crearan en el &rea. Comunicacion y Vinculacion.

7.0 REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
Cambio en la temporalidad de la medicion de algunos indicadores de los procesos del area.
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