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Direccion de investigacion, evaluacion y gestion de la

Reporte de analisis de Datos

calidad.

Periodo: Agosto, Septiembre y Octubre. 2011

Contenido

usuario y sus resultados)

De acuerdo a la planeacion y aplicacién de instrumentos en forma calendarizada s e presentan los resultados
de la aplicacién de los mismos en los departamentos que aplica el punto del presente informe.

La escala estimada de satisfaccion del cliente, en los procesos de la Direccion de Investigacion Educativa,

Evaluaciéon y Gestién de la Calidad es la siguiente:

1. Auditorias de servicio (encuestas de satisfaccion del cliente o

CRITERIOS ESCALA (LIKERT) ACCIONES

Excelente. 46ab

Muy bien 41a45b FELICITACION Y RETROALIMENTACION
Buena. 3.6a4.0 MANTENER Y RETROALIMENTAR
Suficiente 3.0a35 ACCION PREVENTIVA

insuficiente Menos de 2.9

DDIE (DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA INVESTIGACION)

En el presente trimestre no se aplicaron encuestas de satisfaccion al cliente, debido a que no

se ha realizado la publicacion y presentacion del Tomo Il de la Coleccion Documentos

Recepcionales Destacados Generacion 2006 — 2010.
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e DEDD. (DEPARTAMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE)

Encuesta de satisfaccion del cliente
Evaluacién al Desempefio Docente
Semestre |, 2011

e DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y COMUNICACION DIGITAL

Encuesta de Opinion
Memoria Escolar

PESIMO M 4. (CONSIDERAS
RELEVANTE LA ENTREGA
DE UNA MEM ESC A LOS
AL EGRESADOS?

REGULAR

3. (COMO CONSIDERAS
EL ACCESO A LA
INFORMACION AL

NAVEGAR?

MUY BUENO

§ 1. éEL TIEMPO DE
ENTREGA TE PARECIO?

BUENO

EXCELENTE
0 1 2 3 a4 5
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2. éQUE FORMATO CONSIDERAS IDEAL PARA LA
ENTREGA DE LA MEMORIA ESCOLAR?Y

2. i{QUE FORMATO
CONSIDERAS IDEAL PARA
LA ENTREGA DE LA MEM

. B

CcD LIBRO IMPRESO OTRO

DEPP (DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS)

VER INFORMES PRELIMINARES (2) ENVIADOS A DIRECCION GENERAL DE ODAEE RANKING
INTERNACIONAL http://becenesip.edu.mx/pagina/node/226

No se aplic6 este mecanismo al Procedimiento Operativo para la implementacion, desarrollo y evaluacion de
planes y programas de licenciatura. (BECENE- DEPP-PO-01)
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Encuesta de Opinion Formulario para
Egresados
PESIMO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE ’
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
4. {CONSIDERAS UTIL DARNOS DE ALTA EN LAS REDES SOCIALES?
i 3. (LA ATENCION QUE RECIBISTE POR PARTE DEL RESPONSABLE FUE
AMABLE?
B 2. ¢TE AGRADO EL DISENO ELECTRONICO?
i 1. {LAS PREGUNTAS FUERON CLARAS Y PRECISAS?
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DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA,
EVALUACION Y GESTION DE LA CALIDAD

MODELO DE TOMA DE DECISIONES

W Pagina: 5de 1

)

todos los
des

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO

UNIDADES RESPONSABLES

/ES IMPORTANTE EL SERVICIO O\

U

TAREA QUE EJECUTA PARA EL 500 -
CLIENTE, PERO EXISTE BAJO <
DESEMPENO REQUIERE g ® 400 @
CAPACITACION Y TOMA DE 2450 1 :
CONSCIENCIA ~ ADEMAS  DE E 57
SUPERVISION PARA MEJORAR o o | '
SU DESEMPENO. Eﬂ
k / FELICITAR Y
250 | MANTENER
1.00 1.50 2.00 250 aho 350 4.00 4.50 500
550 DESEMPERNO
2.00 1 REUBICAR AL TRABAJADOR A
UN PROCESO MAS
150 IMPORTANTE.
100 -

Nota DIEGC BECENE-CA-PG-07

Todos los departamentos muestran buen nivel de desempefo, es necesario retroalimentar
positivamente y ofrecer posibilidades de crecimiento y autonomia, se requiere
documentar mejoras e iniciar proyectos retadores, el sistema muestra estabilidad, el
clima organizacional es favorable y la madurez grupal muestra un nivel aceptable por lo
gue es necesario responder a sus necesidades y expectativas de mejora.

Alta efectividad — mediana eficiencia (posibilidad de crecimiento hacia la sistematizacion

y mejora continua)
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2. Indicadores de procesos y sus tendencias

DDIE (DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA INVESTIGACION)
COLECCION DOCUMENTOS RECEPCIONALES DESTACADOS

2006-2010

= 2006-2010

™ 2007-2011

2007-2011

°
e DEDD. (DEPARTAMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE)
1. Calidad en la Docencia
Semestrel, 2011
50
40
mH/C (24)
30
= MT (27)
20 TRES/4 (21)
10 B TC (42)
0 m PSG(2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Indicadores de evaluacion
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e La siguiente grafica muestra el nivel de cumplimiento de los indicadores que corresponden al

Criterio 1, Calidad en la Docencia por tipo de plaza.1 Opinion de los alumnos

2 Planeacion de Catedra
3 Portafolio de Catedra
4 Asesoria a alumnos en planeacién de préctica docente

5 Visita de observacion a alumnos en practica docente

6 Participacion en reflexion de jornadas de préactica docente
7 Informe de Cétedra

8 Elaboracion de reactivos de evaluacion

9 Entrega de calificaciones
10 Participacion en Colegiado
11 Uso de las TIC's en la ensefianza: Plataforma Educativa

Los indicadores de evaluacién vinculados a la investigacion y difusién en el Semestre |, 2011

Investigacion y Difusion
Semestre |, 2011
16
14
12
10
8
. m H/C (24)
4 HMT (27)
2
0 - = TRES/4 (21)
QI." ea‘ e." Q." 0.'. o." *." . TC 42
\'Ob \\’b(\o ((\Q/b ,'OQQ/ ¢ & \‘}Ib 600 (42)
RS S R H PSG(2)
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N.
son los siguientes:
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El Criterio 2 evidencia el nivel de participacién de los Catedraticos en actividades vinculadas la

asesoria, direccion de documentos recepcionales, dictaminador y jurado, disefio de programas,

conducciéon de eventos, auditor, director de area, coordinacién de licenciatura o area, jefe de

departamento, apoyo a departamento o coordinacion, otros. El grafico que sigue muestra por

tipo de plaza el total de profesores desempefiando alguna de las tareas enunciadas.

Dedicacion a la Docencia
Semestre |, 2011
40
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DCD (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y COMUNICACION DIGITAL)

Registro de eventos y memoria electrénica: desarrollada por medio del software Ncesoft con un
avance del 100%.

Hoja de Verificacion de Proceso
de Memoria Escolar

100% W
90%
V
oo /l v N/ \\
o 70% / r—¢ \
% 60%
S 50% 4"‘ L
E 40%
F a30%
20%
10% == Series2
0% . — — :
’ Y v § 6 © © ©§ ¥ = & 4 w v o © o = —&—Seriesl
2 28 - g 5 © ©- &8 8T T 8 b Q 5 T I
S T v & £ £ £ B o ®m & @ O ™ S = 5
v @ 2 = 5 2 92 5 5 22 2 o 8 o e =
> 2 = 5 T T ‘o e ® v g 2 = C
e S 5 2 & <] = E g = ® © 5 o
v @ w5 g 2 5 B0 g 2 35 Y g on e ¥
T T 2 5 g 8 &2 T E 2 e - 3 T 3
S ® & £ = = L 5 2 - T 5 35 < =
e 5 v 5§ & > 3 2T O T 4 £ 5 353 ©® o
2 £ 88 g 2T € =5 =2 =2 58 T g ©
E 3 2 B =22 28 c w E 5 2 @
= 2 5 5 2 5§ 6 8 e E © = o ¥ 5 Z
o o 2 (=] T o = G = o = 1] a =
== O @ B 8 8 8 5 2 o B g g = § &=
= 2 2 E o B & L= & = o = 4«
@ T 5 g = 5 2 o =
(1] a i v — brd (1]
o o 3] c B an
o g Lt &
o Concentrado de la base datos al 100%
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NO. DE ALUMNOS REGISTRADOS

REGISTRADOS

B NO. DE ALUMNOS

TOTAL DE ALUMNOS REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS: 265 ALUMNOS
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DEPP (DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS)

Se continud con la revisién bibliografica sobre el tema “Modelo Educativo”

I HORAS DEDICADAS A LA CONSULTA BIBLIOGRAFICA l

Durante este periodo se han revisado un promedio de 50 documentos (Reportes de investigacion, publicaciones

en papel y digitales, ponencias, estudios) sobre el disefio, la conformacién, implantacion y seguimiento del

Modelo Educativo Institucional (MEI), siendo los elementos seleccionados como apoyo para la construccion del
MEI de la BECENE los siguientes:

Procedimiento para Disefio de Modelos Educativos. ILCE

Modelo Educativo para el Tercer Milenio. Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos. (2003).
Los modelos educativos en la sociedad contemporanea. En La tercera revolucion educativa.
José M. Esteve (2003). Paidos.

Un nuevo Modelo Educativo para el IPN. 1. (2003)

El Disefio Curricular y los diversos modelos educativos. UAM I.
El Modelo Educativo del Tecnolégico de Monterrey.
Modelo Educativo. UVM.

Modelo Educativo. COMISION NACIONAL DE EDUCACION.

COPARMEX.
La Filosofia de la Educacién en México. Principios, fines y valores. Maria Teresa Yurén (2011).
Trillas.
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3.
e DDIE (DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA INVESTIGACION)

o Un Nuevo Modelo Educativo para el México del siglo XXI. Conclusiones y Propuestas del IV

Congreso Nacional de Educacion y del Segundo Encuentro Nacional de Padres de Familia y

Maestros. (2006). SNTE.

Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad

e COLECCION DOCUMENTOS RECEPCIONALES DESTACADOS
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e DEDD. (DEPARTAMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE)

e Niveles alcanzados por indicadores de medicion del procedimiento del DEDD

INDICADORES % Semestre JUSTIFICACION
1, 2011
Captura de constancias 30 30 Los puntajes asignados por las diversas instancias evaluadoras fueron
capturadas en la base de datos.
Elaboracién de Cédula 20 40 Impresion de 116 Cédulas Individuales de Evaluaciéon al Desempefio
Individual Docente (100%)
Cédula Colectiva 20 20 Base de datos contiene el total de puntajes de cada docente con
catedra durante el Semestre |, 2011 (100%)
Entrega/recepcion de De las 116 Cédulas impresas se entregaron 111* representando el
10 9.56
resultados 9.56%
Total 100 99.56% Se supera el indicador de 98%

e *5 Cédulas de Evaluacién no se entregaron (1 permiso, 1 jubilacién, 1 incapacidad médica, 1 rechazada por la
docente, 1 no fue recogida por la docente).

e DCD (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y COMUNICACION DIGITAL)

e Proyecto de Memoria escolar digital: 100 %

http://www.wix.com/becene/egresados
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Memoria Escolar

Difusion Electronica
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Difusion a

Difusion a
través de la travésdela electrénica informacion
pagina web pagina de para evaluar

institucional seguimiento el producto

de egresados

Encuesta Andlisis de la Acciones de
mejora

—&—Ponderacion
== Proceso

e Proyecto de Seguimiento de Egresados:

o Disefio y desarrollo web al 100%

http://www.wix.com/becene/egresados

o Comunicacion con los usuarios al 100%

Indicador modelo educativo 60 %

DEPP (DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS)

Evaluacion de planes y programas egresados en proceso aplicaciéon de encuesta fase tres. 70%
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INDICADORDIEGC. COMPARATIVO

JUNIO 2011, AGOSTO- SEPT OCT. 2011

SO\/\/

88.5%

NS

Seriesl

—
e OCT

60
40
20
o DEDD DDIE DCD DEPP TOTAL
99% 85% 100% 65% 88.5
Nota: DIEGC

ES CONGRUENTE LA ESTABILIDAD DEL PROCESO.
ACEPTABLE EL NIVEL DE LOGRO.
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Otras actividades directas o indirectas en las que participa en su coordinacion,
promocién y gestion la direccion:

EVOLUCION DE ALGUNOS INDICADORES EN LA DIEGC

20
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Elaboracion propia .Fuente :Revision porla direccion
SGCjunio 2011
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4.

Resultados de auditorias internas y externas

Auditoria interna 28 de junio 2011 : 2 Nc derivadas, actualmente cerradas

Marzo auditoria externa recertificacion 0 no conformidades
DCD (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y COMUNICACION DIGITAL)
DEPP (DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS)

5. No Conformidades de los productos y / o servicios

DDIE (DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA INVESTIGACION) No aplica

DEDD. (DEPARTAMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE) No aplica
DCD (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y COMUNICACION DIGITAL)
Actualizacion de procedimiento operativo del departamento de comunicacion digital

DEPP (DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS)

Reconstruccion del Procedimiento Operativo del DEPP para la implementacion, desarrollo y
evaluacion de planes y programas de licenciatura. (BECENE- DEPP-PO-01).

6. Aclaraciones y quejas identificadas por los clientes y/o usuarios.
DEDD. (DEPARTAMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE)

6 identificadas, registradas, clasificadas y enviadas para su tratamiento a las areas especificas para
la resolucién y correccion. (ver bitacora)
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7. Evaluacién de proveedores.

e DDIE (DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE LA INVESTIGACION)

MALO 5

SUFICIENTE 10

REGULAR 15

BIEN 20

MUY BIEN 25

M PRINTEGO

m CALIFICACION
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Al realizar la evaluacion de los proveedores externos se puede identificar que el trabajo es de buena calidad

pero falla el tiempo de entrega.

Los proveedores internos son

los asesores de 8° semestre los cuales realizan las propuestas de los

documentos que consideran destacados y cumplen con los lineamientos que marca el libro Orientaciones para

la Elaboracién del Documento rececpional y el departamento de titulacién el cual proporciona las hojas de

evaluacion de los maestros que son lectores en el proceso de titulacion .
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DEDD. (DEPARTAMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE)
Se ha insistido a quienes solicitan ajuste o asignacion de puntaje, se dirijan ante instancia
evaluadora que corresponda a exponer su peticion de ser error de captura el Departamento de

Evaluacion al Desempefio Docente realiza la rectificacion respectiva.

DCD (DEPARTAMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y COMUNICACION DIGITAL)

Areas de oportunidad:

e Que los departamentos correspondientes envien las fotos de sus eventos, debidamente
identificadas y seleccionadas.

e Adquisicién de una impresora laser para la impresion del material.

e Una persona de apoyo para la clasificacion de fotografias.

e Internet desbloqueado (con libre navegacion).

DEPP (DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS)
Procesos externos de evaluacion de los Comités Interinstitucionales de Escuelas de Educacién

Superior (CIEES), Examen de Oposicion de Ingreso al Servicio (EOIS), Consejo Nacional de la
Evaluacion de la Educaciéon (CENEVAL), OLIMPIADA DEL CONOCIMIENTO, y los internos
institucionales, con objeto de mejorar y cerrar las areas de oportunidad detectadas para mantener el
Nivel 1 del Padron de Calidad en CIEES.
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Concepto Acciones a Tomar Responsable Fecha de
cumplimiento
propuesta
1. Mejora de la Eficacia del Solicitud de los datos de los| Jefe del DDIE Mes de julio
Sistema de Calidad y los alumnos a los asesores. .
procesos operativos i . Iijr:rllésslgna%ieélr? Permanente
criticos. _Rewsar el proc¢d|m|ento e g Agosto
implementar acciones para
cumplir en tiempo y forma.
Elaborar un cronograma de
actividades.
Entregar en tiempo y forma la| Asesores de Mes de junio
informacion de los documentos | octavo semestre
destacados.
Establecer comunicaciéon con| Director DIEGC Diciembre.
directores de area que asignan 2011
‘puntaje para que este sea
coherente con lo estipulado en los
criterios de revision.
ReV'Sa!' el , proced.|m|ento Director general Enero.
operativo a través de una jornada
plural, participativa, con la| Director DIEGC 2012
comunidad normalista por ejes, .
; L Directores de
mesas de trabajo, revision de ,
. S, area
propuestas, discusion y
aprobacion de nuevos elementos, Jefe de
de manera consensada. departamento
Docentes
Difundir la  experiencia del Cuerpo
departamento de evaluacion, los académico Diciembre
datos obtenidos en foros de 2011
investigacion y evaluacion
educativa.
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2. Mejora del Servicio / Comunicaciéon directa con los| Jefe del DDIE Agosto
Producto en relacion autores de los documentos P
con los requisitos del recepcionales destacados. p|fu5|?n d(.—:‘,la
Cliente. investigacion
Presentacion del libro (pastas con
laminado, hojas en color beige,
ISBN).
Revisién oportuna y conjunta de| DIEGC/DEDD | Febrero/ marzo
los elementos de entrada que
llegan al departamento de
evaluacion al desempefio
docente.
Publicar los criterios de
evaluacion de cada é&rea, su
ponderacién para cotejo y revision Todos los
por los docentes. (listados, | involucrados en
P . Enero.
rdbricas, puntajes, elementos la
analiticos de asignacion de | responsabilidad
puntajes por rubro ) de evaluar
Espacio en la agenda, Consejo Noviembre y
comunicacion para la académico diciembre
e agiug | Docenc,
: ’ pag investigacion
transparencia y el seguimiento de
egresados. Posgrado.
Direccion
general
3. Necesidad de Recursos. Se requiere que los proveedores Todos. Permanente
presenten la informacion en
tiempo y forma.
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Mejor conectividad y liberacion en
acceso a internet, es una
direccion con un peso académico,
necesidad de busqueda y acceso
a la informacion diferente al
promedio.

DIEGC Permanente

Resumen: La direccion y sus departamentos reaccionan favorablemente a las necesidades propias
de sus procedimientos, la inclusion de un nuevo elemento a nuestra area ha sido altamente
favorable, se ha iniciado un programa en fase inicial sensibilizacién, toma de conciencia hacia la
mejora continua ( Kaizen).

Las necesidades y recursos van en aumento y dados los resultados favorables, es conveniente el
apoyo desde la alta direccién a las iniciativas de proyectos especificos de mejora y crecimiento
personal y profesional a los elementos de esta area.
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