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4. Resultados de auditorias internas y externas
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auditorias internas no 2011 2012 encuesta y se
se tiene implementado difundié
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la  satisfaccion  del
cliente (auditado).
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NO APLICA

6. Aclaraciones y no conformidades identificadas por los

clientes y/o usuarios.

TRES SOLICITUDES DE CORRECCION DE PUNTAJE EN CEDULAS DE EDD .

¢ No requieren Accién correctiva, se canalizan a las areas correspondientes y las

correcciones inmediatas por error de captura se realizan de manera inmediata y

“econdmica”.

e El producto ( memoria, cédulas de evaluacion y documentos recepcionales

destacados cumplen con los criterios establecidos)
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