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Reporte de análisis de Datos 
 

Contenido 
 

1.   Auditorias de servicio (encuestas de satisfacción del cliente 
o usuario y sus resultados) 

 
 

 

 

2.   Indicadores de procesos y sus tendencias 

Series1; 4,36; 5,00 

Series1; 4,36; 4,29 

Series1; 4,14; 4,50 
Series1; 4,50; 4,36 Series1; 4,21; 4,29 Series1; 4,64; 4,36 

Series1; 0,00; 0,00 Series1; 0,00; 0,00 Series1; 0,00; 0,00 Series1; 0,00; 0,00 
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DESEMPEÑO 

RESULTADOS DE AUDITORIA DE SERVICIO      
ÀRÈA. Investigación  
DEPARTAMENTO: diegc 
PROCEDIMIENTO: 
FECHA: 09 enero 2012 
 

ELABORÓ: ELABORÓ: Dr León Alejandro Pèrez 
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3.   Indicadores de objetivos estratégicos y de la calidad 

Series1

Series2

Series3

 
91.2% 

jun.11  
11 
ago. 11 

ene 12 

INDICADOR DIEGC. COMPARATIVO 
JUNIO 2011, AGOSTO- SEPT OCT. 2011-enero 2012 
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4.   Resultados de auditorías internas y externas 

FOL
I
O 

DESCRIPCIÓN DE LA 
NO CONFORMIDAD 

EMISOR RECEPTOR 
FECHA 

EMISION 
FECHA 
CIERRE 

STATUS / 
DIAS 

CERRADA / 
ABIERTA 

OBSERVACION
ES 

         

96 En el proceso de 
auditorías internas no 
se tiene implementado 
de manera sistemática 
la satisfacción del 
cliente (auditado). 

EQUIPO AI Rd sgc 26 nov 
2011 

09 ENERO 
2012 

60 Cerrada. Se aplicó 
encuesta y se 
difundió 

 

 

 

5.   No Conformidades de los productos y / o servicios 

Series1; jun-15; 
87% 

Series1; oct-15; 
89% 

Series1; ene-16; 
91% 

Tendencia de la DIEGC en el avance del objetivo de calidad . Enero 2012 jun-15 jul-15 ago-15
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NO APLICA 

6.   Aclaraciones y no conformidades identificadas por los 
clientes y/o usuarios. 

 
TRES SOLICITUDES DE CORRECCIÓN DE PUNTAJE EN CÈDULAS DE EDD . 

 No requieren Acción correctiva, se canalizan a las áreas correspondientes y las 

correcciones inmediatas por error de captura se realizan de manera inmediata y 

“económica”. 

 El producto ( memoria, cédulas de evaluación y documentos recepcionales 

destacados cumplen con los criterios establecidos) 

 

 

 

7.   Evaluación de proveedores. 
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 Nombre Firma Fecha 

Elabora DR LEÓN ALEJANDRO PÈREZ REYNA 

 

Elabora: 15-02-12 

Aprueba DR. FRANCISCO HERNÀNDEZ ORTIZ 

 

Aprueba: 17-02-12 
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